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THONG BAO

Két luan ciia Phé Chii tich UBND Thanh pho Ha Minh Hai vé viéc hoan thién
Hg¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ciia Thanh pho

Ngay 16/01/2024, tai try s6 UBND Thanh pho d6ng chi Hi Minh Hai - Pho Chu
tich UBND Thanh phé da chu tri cuge hop voi T4 cong tac ph01 hop hd tro hoan thién
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd (thanh 18p theo Quyet
dinh s6 1559/QD-UBND ngay 15/3/2023 cia UBND Thanh phd) vé béo céo két qua
trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phé.

Du hop ¢6 cac thanh vién ctia T6 cong tac theo Quyét dinh sé 1559/QD-UBND
ngay 15/3/2023 cia UBND Thanh phd (sau day goi tat 1a T6 cong tac); dai dién cac
co quan, don vi, gdm: Van phong UBND Thanh phd, Sé Thong tin va Truyén thong,
dai dién cadc S& nganh, Pai dién UBND huyén Bong Anh, Dai dién Cong ty TNHH
Heé thdng thong tin FPT - Pon vi phat trién Hé thong (cong ty FPT.

Sau khi nghe cac thanh vién ctia T6 cong tac bao céo két qua trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd (S¢ Thong tin va Truyén thong, Vin phong
UBND Thanh phd, Cong ty FPT), Pho Chu tich UBND Thanh phé Ha Minh Hai két
luan, chi dao nhu sau:

1. Yéu cau S¢ Thong tin va Truyén théng chi tri:

a) Phdi hop T6 cong tac xac dinh thoi han dy kién ban giao Hé théng thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh vé Van phong UBND Thanh phé dé van hanh, quén 1y;
ra soat, xac dinh cac ndi dung nhiém vy, tinh nang can bod sung, diéu chinh; trén co s&
d6 xay dung va ban hanh Ké hoach trwéc ngay 25/01/2024, trong d6 xac dinh cy thé
tién do, phén giao trach nhi¢m hoan thanh céc ndi dung nhi€ém vu chua hoan thanh,
trong d6 phan cong ro trach nhi¢m, tién do, thoi han hoan thanh cac nhiém vu dén trude
thoi diém nghiém thu, ban giao Hé thong, trong d6 luu ¥ cac yéu cau bat budc vé an
ninh an toan hé thdng, Email, SMS, déng bo dit liéu voi cac hé thdng ctia cac bd chuyén
nganh, tinh ning s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tich hop ky s6 cua
can bd, cong chure, cai thién tinh nang nguoi dung, dac biét cho nguoi dan khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén,. ..), du kién thoi gian ban giao H¢ théng hoan thanh trwéc
ngay 28/02/2024).

b) Phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan ra soat, danh gia cac van dé ha ting
cong nghé thong tin, an ninh an toan bao mat thong tin ctia Hé thdng trudce khi nghiém thu,
ban giao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd.

¢) Bam sat cac ndi dung Hop dong véinha thau, tiép tuc nghién ctru cac tinh ning
dé hoan thién, phat trién Hé thong, dam bao theo tiéu chuan, quy dinh cta phap luat va
yéu cau thuc tién.
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d) Xay dyng, trinh UBND Thanh phd ban hanh quy ché van hanh tam thoi Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd, hoan thanh trwée ngay
30/01/2024.

d) Tang cudng cong tac tuyén truyén, don doc, hudng dan cac don vi trong qua
trinh trién khai thyc hién. Bén canh d0, can ting cuong kiém tra danh gia viéc trién
khai, str dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta Thanh phé.

e) Chi dao don vi nha thau (Cong ty FPT) khan truong hd tro, kip thoi khic phuc
cac 101 k¥ thuat Hé thong; hoan thién céc tinh trén Hé thdng theo cac ¥ kién dé nghi hd
tro cua cac don vi.

g) Phéi hop véi Van phong UBND Thanh phd khan truong hoan thién Biang
thong tin chi dao, diéu hanh (dashboard) ciia Thanh pho trén co s hu’o’ng dan Bo
chi s6 phuc vu nguoi din, doanh nghiép theo yéu cau ctia Chinh phu tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg cuia Thu tuéng Chinh phu; hoan thanh cac ndi dung trong thang 01/2024.

2. Giao Van phong UBND Thanh phd chu tri, phdi hop cac so, nganh lién quan:

a) Ra soat, thong ké Iwa chon 30 thi tuc hanh chinh c6 luong ho so giao dich phat
sinh nhiéu, trén co s& d6 tham muwu UBND Thanh phé chi dao cac giai phap, bién phap
trong tam, dot pha dé thuc hién dich vu cong truc tuyen (toan trinh va mét phan) trén
He thdng thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd, phan ddu dén hét nam 2024 dam
bao ty 1€ trén 80% hd so thi tuc hanh chinh duge thuc hién qua hinh thirc dich vy cong
truc tuyén toan trinh hodc mdt phan; bdo cio UBND Thanh phd trwée ngay
30/01/2024.

b) Khan truong ra soat, hoan thién Bang thong tin chi dao, diéu hanh
(dashboard) ctia Thanh phd lién quan dén bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dong thoi chia sé, cong khai két qua danh gia trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phd, Cong Thong tin dién tir Thanh phd; hoan thanh trong thing
01/2024.

3. Giao cac So, nganh Thanh phé: chu tri ra soat cac thu tuc hanh chinh, trong d6
c6 quy trinh lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh giita S véi so, s véi UBND cac
quan, huyén, thi x&; ph6i hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND
Thanh phé dé hoan thién cic quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phd dé thuce hién hiéu qua, thong sudt, dung quy dinh; hoan thanh
trudc 28/02/2024.

Giao T6 cong tac phéi hop thuc hién, don dbc, bao cdo Chu tich UBND Thanh phé
xem x¢ét chi dao cac don vi thyuc hién dam bao hiéu qua, kip thoi.

Vin phong UBND Thanh phd thong bao y kién két luan chi dao ctia Phé Chu
tich UBND Thanh ph dé cac don vi biét, trién khai thuc hién./. |
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