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THONG BAO
Két luan cia Pho Thu tuong Nguyen Xuan Phiic vé viée giai quyét
cdc vu viée khiéu nai, to cdo phirc tap, ton dong, kéo dai theo chi dao ciia
Thi twéng Chinh phi tai Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nim 2012

Ngay 2 thang 10 nam 2013, tai Vén phong Chinh phvi, Phé Thu tudng Nguyen Xuén Phiic
d4 chu td cude hop vé viée glaxquyetcacvuweckhleunal t5 cdo phirc tap, thn dong, kéo dai
theo chi dao ctia Thti tuéng Chinh ph tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngdy 18 thang 5 ndm 2012.
Tham du cudc hop c6 cac dong chi: Huynh Phong Tranh ,Tong thanh tra Chinh pht,
Nguyén Pirc Hanh, Phé Téng thanh tra Chinh phi, Chu Pham Ngoc Hién,Thir tnréng
B0 Tai nguyén va M6i truong, T6 Lam, Thir trudng Bé Cong an, 12 Hong Son, Thir trudng
B6 Tu phép, Nguyén Quang Thing, Phé Chu nhiém Vin phong Chinh phu,
Bui Nguyén Sty, Phé Trudng Ban Déan nguyén ciia Uy ban Thudong vu Quéc
hoi, dai dién cac B9: Xy dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi. Sau khi
nghe bao cdo cta Thanh tra Chinh phu v kién cua cic dai biu du hop,
Phé Thi twéng Nguyén Xuan Phtic ¢6 ¥ kién két lusn nhu sau:

1. Qua két qua va thuc thuc tién cho thiy Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 ndm 2012 yéu cau cac BY, nganh, dia
phuong ra soat, klem tra, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 c4o phtc tap, ton
dong, kéo dai 13 can thiét, ddp tmg yéu ciu cta thyc tién. Thanh tra Chinh phi, cac
'Bd, nganh, Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh ph6 d3 nghiém tic trién khai thuc hién
Chi thi cia Thu tuéng Chinh phu huy dong sirc manh ciia hé théng chinh tri tham
gia gial quyét khiéu nai, t8 cdo. Viée giai quyét cac vu viée khiu nai, t6 cdo phuc
tap, ton dong, kéo dai di cd tac dong tich cye, lam chuyen bién nhén thic, nang
cao trach nhiém cla cac cap chinh quyén trong cong tic giai quyét khleu nai, t6
cdo, da giai quyet duoc nh1eu vu viéc phuc tap, kéo dai, bdo ddm quyen valoi ich
hop phap cua ¢ nhan, td chirc, cting ¢6 1ong tin ctia nhan dan d6i véi chinh quyén,
gop phan dn dinh tinh hinh an ninh, trat tu va chinh tri- x4 hoi.

Tuy nhién, nghiém tic kiém dlém cho thy nhén thic va trach nhiém trong
viée giai quyét céc vu viée khiéu nai, td cdo phiic tap, tén dong, kéo dai cua can bo
& mot sb dia phuong chua day du, con c6 tAm ly ngai khi xem xét, giai quyet lai
céc vu viéc, chua tich cyc tim bién phap giai quyet dirt diém cac vu viée ton dong,
kéo dai; tién do giai quyét cham; mét sd noi viée t6 chire 601 thoai con hinh thie;
~ chua tranh thu y kién cta cic co quan tu phap, Mit trin TS qubc va céc t6 chirc
chinh tri- x4 hoi ¢6 lién quan; su phdi hop gifta cac co quan chic ning cla
trung wong va dia phuong chua chat ché, kip thoi; quy trinh, thd tuc giai quyét con
thiéu théng nhét.



2. D€ nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cédo phuc tap,
kéo dai, trong thoi gian té1 yéu cau:

a) Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phi va Uy ban nhan
dén cac tinh, thanh phd phat huy két qua da dat duoc, khéc phyc, xir Iy nhing tén
tai, han ché, tiép tuc ra soat, kiém tra, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo phirc
tap, ton dong kéo dai, coi day la nhiém vy thudng xuyén cua cac cp, cac nganh
trong cOng tac g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo. Thanh tra Chinh phu, cic B9, nganh
chirc nang va Uy ban nhén dén tinh, thanh phb pha1 & cao trach nhiém, phdi hop
chat ch& dé giai quyét triét @&, dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phic tap, kéo
dai.

Khi giai quyét cdc vu viéc khiéu nai, t6 cao phurc tap, kéo dai phai trén co s¢
tuan thi quy dinh ctia phap ludt, tao su dong thuén, théng nht gitta cac co quan, to
chirc ¢6 lién quan, phu hop v6i tinh hinh thuce tién cia dia phuong; néu giai quyét
sai, phai giai quyét lai, kh6i phuc quyén va loi ich hop phap ciia cong dan, tb chirc;
tru’omg hop ngudi khiéu nai gap kho khan thi xem x€t, c6 bién phap hd trg dé gitp
nguoi dan on dinh cudc song, cham dirt xem xét, giai quyét va thong bao cong khai
d6i voi nhitng vu viée d3 giai quyét ding phap luat, 0 1y, co tinh; c6 bign phap xt
Iy nghiém minh déi véi nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo xam pham
loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép ctia c4 nhan, t6 chirc, gdy mét an
ninh, trat tu cdng cong.

b) Thanh tra Chinh phu:

- Chu tri hop vdi cac BY, nganh chie nang va Uy ban nhén dén tinh, thanh
pho cd lién quan dé thong nhét bién phap g1a1 quyet ¢6 co s& phap 1y va thuc tién
dé giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, td céo phtec tap, kéo dai, bdo cao
Thi tuéng Chinh phi. Trudng hop khéng thé théng nhét dugc hodc vuot thdm
quyén thi béo cdo Thi tuéng Chinh phi chil tri hop dé chi dao giai quyét.

- Chu tri, phdi hop Vv6i cac BY, nganh chirc nang trao d6i, thong nhét tiéu chi
xéc dinh céc loai vu viéc khiéu nai, t6 céo phic tap, ton dong, kéo dai dé c6 cach
hiéu thong nhat huéng dan cac B, nganh dia phuong tiép tuc thuc hién viéc ra
sodt, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t cao phirc tap, ton dong kéo dai.

¢) Chu tich Uy ban nhan d4n tinh thanh phé truc thudc Trung wong:

- Pho1 hop chét ché v4i Thanh tra Chinh phu va cac B nganh c6 lién quan
dé giai quyét dit didm cac vu viée phic tap da duoc ra soat, kidm tra; phéi hop t1ep
cong dan, xir Iy céc doan khiéu kién dong nguoi dén céc co quan Trung vong, nhat
1a trong thoi gian dién ra ky hop thit 6 Quoc hoi khoa XIII va céc su kién chinh tri
quan trong khac cia dit nuée. Pong thoi to chirc thue hién nghiém tac, kip thoi
céc két ludn, quyét dinh, bién phap giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo da dugce
ra soat, kiém tra.



- Tlep tuc ra soat, kiém tra, g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, td céo thude
thdm quyen cac vu viée khiéu nai, t6 c4o ddng ngudi, phire tap, kéo dai. Trong qua
trinh giai quyét néu gip vuong méc khi ap dung phap luét, danh gia chimg ct, xac
dinh phuong 4n giai quyet thi béo cdo, phdi hop véi Thanh tra Chinh phi, céc Bg,
nganh chic ning dé giai quyét; trudng hop vuot thdm quyén thi béo cho
Thu tuéng Chinh phu.

Vin phong Chinh pht xin théng béo d& cic co quan c6 lién quan bit,
thuc hién./.
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