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Ngày 02 tháng 02 năm 2024, tại trụ sở Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính, Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính (CCHC) của Chính 
phủ đã chủ trì Phiên họp thứ bảy của Ban Chỉ đạo, trực tuyến với 63 địa phương 
(sau đây gọi tắt là Phiên họp). Tham dự Phiên họp có các đồng chí: Bộ trưởng Bộ 
Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo; Bộ trưởng, Thủ trưởng 
các cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; Lãnh đạo Bộ Công an, Bộ Quốc 
phòng là thành viên Ban Chỉ đạo; Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cấp 
tỉnh, lãnh đạo Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện của các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương tại 63 điểm cầu.

Sau khi Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà, Phó Trưởng Ban Chỉ 
đạo trình bày báo cáo công tác CCHC năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ năm 
2024 của Ban Chỉ đạo, các đại biểu tham dự Phiên họp phát biểu ý kiến, Ban Chỉ 
đạo CCHC của Chính phủ thống nhất kết luận như sau:

I. MỘT SỐ KẾT QUẢ NỔI BẬT TRONG NĂM 2023

1. Công tác chỉ đạo, điều hành đã bám sát phương châm hành động của 
Chính phủ: “Đoàn kết kỷ cương, bản lĩnh linh hoạt, đổi mới sáng tạo, kịp thời 
hiệu quả”. Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã quan tâm, chỉ đạo quyết liệt, toàn 
diện trên tất cả các lĩnh vực CCHC với nhiều văn bản, chỉ thị được ban hành bám 
sát tình hình thực tiễn nhằm xoay chuyển tình thế, chuyển đổi trạng thái; đã thành 
lập 26 Tổ công tác trực tiếp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho các địa phương; tổ 
chức nhiều hội nghị toàn quốc về công tác quy hoạch, đầu tư nước ngoài, thị 
trường tài chính, bất động sản, đất đai, doanh nghiệp… Thanh tra, kiểm tra công 
vụ được tăng cường.

Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ được kiện toàn, phân công rõ trách 
nhiệm, hoạt động hiệu lực, hiệu quả hơn với thành viên là các đồng chí Bộ trưởng, 
Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ (riêng Bộ Công an, Bộ 
Quốc phòng, các đồng chí Thứ trưởng tham gia làm thành viên Ban Chỉ đạo).

2. Cải cách thể chế, xây dựng pháp luật là trọng tâm ưu tiên, có nhiều đổi 
mới, mang lại kết quả tích cực1. Nhiều văn bản, cơ chế, chính sách quan trọng đã 
được ban hành, góp phần tháo gỡ các nút thắt và thúc đẩy mạnh mẽ tiến trình 
CCHC, như: Luật Căn cước, Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi), Luật Kinh doanh 

1 Chính phủ đã tổ chức 10 phiên họp chuyên đề pháp luật, trình Quốc hội xem xét, thông qua 16 luật, 29 nghị quyết, 
ban hành 127 văn bản quy phạm pháp luật.
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BĐS…Luật Các tổ chức tín dụng (sửa đổi), Luật Đất đai (sửa đổi)2…Một số chính 
sách đặc thù phát triển lĩnh vực, địa phương đã được thông qua3. 

3. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) được thúc đẩy, môi trường kinh 
doanh có bước cải thiện: Các bộ, ngành đã cắt giảm, đơn giản hóa 628 quy định 
kinh doanh; 100% bộ, ngành, địa phương đã công bố danh mục TTHC nội bộ; 
chất lượng giải quyết TTHC có nhiều cải thiện.

4. Cải cách tổ chức bộ máy có nhiều nỗ lực, đạt kết quả tích cực: 100% bộ, 
ngành đã hoàn thành việc ban hành văn bản quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn; 100% các địa phương đã hoàn thành việc rà soát, sắp xếp tổ chức bên trong 
các sở ngành…

5. Đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ: (i) Ban hành các quy định mới về 
kiểm định chất lượng đầu vào công chức; về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng 
động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; phê 
duyệt Chiến lược quốc gia về thu hút, trọng dụng nhân tài; (ii) Sửa đổi, bổ sung 
kịp thời một số quy định về đánh giá và xử lý kỷ luật cán bộ, công chức, viên 
chức; (iii) Bỏ thi thăng hạng viên chức, góp phần tiết kiệm chi phí xã hội, cắt giảm 
TTHC; (iv) Sửa đổi, bổ sung chế độ chính sách cho cán bộ, công chức cấp xã và 
người hoạt động không chuyên trách.  

6. Cải cách tài chính công được quan tâm: Thu NSNN vượt khoảng 8,12% 
dự toán trong khi đã miễn, giảm, gia hạn thuế, phí, lệ phí và tiền thuê đất gần 194 
nghìn tỷ đồng; đồng thời với nỗ lực lớn của cả hệ thống chính trị, dưới sự lãnh 
đạo, chỉ đạo của Đảng, thường xuyên và trực tiếp là Bộ Chính trị, cụ thể là đồng 
chí Tổng Bí thư, đã tăng thu, tiết kiệm chi, đã trích lập được khoảng 560 nghìn tỷ 
đồng, bảo đảm đủ nguồn để cải cách tiền lương trong 3 năm 2024-2026. Giải ngân 
vốn đầu tư công đạt 662,6 nghìn tỉ đồng, cao nhất từ trước đến nay, thống kê bước 
đầu đạt khoảng 93%, cao hơn khoảng 123,3 nghìn tỷ đồng về số tuyệt đối so với 
cùng kỳ năm 2022, cơ cấu chi cho đầu tư phát triển tăng lên.

7. Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số được triển khai 
mạnh mẽ, quyết liệt: (i) Khung pháp lý được hoàn thiện một bước, nhiều thể chế 
quan trọng được ban hành: Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi); Luật Viễn thông (sửa 
đổi), Luật Căn cước; (ii) Các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành 
được đẩy mạnh triển khai xây dựng, kết nối, chia sẻ (quản lý dân cư, đăng ký 
doanh nghiệp, bảo hiểm, hộ tịch điện tử…); (iii) Đề án 06 được thúc đẩy triển 
khai, là điểm sáng trong chuyển đổi số quốc gia; hiện nay đang tiếp tục nghiên 
cứu, rút kinh nghiệm từ các nước để đẩy mạnh triển khai; Chính phủ đã phê duyệt 
Đề án xây dựng Trung tâm dữ liệu quốc gia; (iv) An ninh mạng, an toàn thông tin 
ngày càng được củng cố, tăng cường.

8. Nhận thức về chuyển đổi số và chuyển đổi xanh được tăng cường, các 
bộ, ngành, địa phương đã tích cực nghiên cứu triển khai và đẩy mạnh triển khai 
các Chương trình, Đề án của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ...

2 Quốc hội thông qua ngày 18/01/2024.
3 Một số cơ chế, chính sách đặc thù phát triển TPHCM; thí điểm một số chính sách đặc thù về đầu tư xây dựng 
công trình giao thông.
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II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ, NGUYÊN NHÂN, BÀI HỌC KINH NGHIỆM

Thống nhất với Báo cáo trung tâm và ý kiến của các đại biểu, cụ thể như sau:

1. Về tồn tại, hạn chế: (i) Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC nhiều nơi còn 
chưa quyết liệt, sát sao; kiểm tra, đánh giá còn hình thức; chưa xử lý dứt điểm các 
tồn tại, hạn chế; (ii) Cơ chế, chính sách trên một số lĩnh vực vẫn còn chồng chéo, 
mâu thuẫn, chưa phù hợp thực tiễn, chậm được sửa đổi, bổ sung, tháo gỡ; (iii) Cải 
cách TTHC chuyển biến còn chậm, nhất là thủ tục đối với người dân, doanh nghiệp; 
(iv) Trách nhiệm thực thi công vụ của cán bộ, công chức, viên chức nhiều nơi còn 
thấp; (v) Cải cách tài chính công hiệu quả chưa cao, cơ cấu chi cho đầu tư phát triển 
chuyển dịch còn chậm; (vi) Xây dựng Chính phủ điện tử còn gặp nhiều thách thức... 
(vii) Phân cấp, phân quyền chưa triệt để, còn nhiều vướng mắc về pháp lý; (viii) 
Công tác phối hợp giữa các bộ, ngành, địa phương có nơi, có lúc còn chậm.

2. Về nguyên nhân, có cả khách quan và chủ quan, trong đó chủ quan là chủ 
yếu: (i) Công tác chỉ đạo, điều hành chậm được đổi mới, chưa phát huy được vai 
trò, trách nhiệm của người đứng đầu là nguyên nhân lớn, nhất là ở một số cơ quan, 
đơn vị, địa phương, người đứng đầu chưa phát huy hết khả năng và năng lực của 
bộ máy quản lý, chưa mạnh mẽ, quyết liệt, chưa có quyết tâm cao do công tác 
CCHC đụng chạm đến những vấn đề nhạy cảm; (ii) Tinh thần trách nhiệm của một 
bộ phận cán bộ, công chức còn chưa cao, còn ỷ lại, đùn đẩy, né tránh, sợ trách 
nhiệm, sợ sai; năng lực phản ứng chính sách còn hạn chế; (iii) Cơ chế bảo đảm 
(thể chế, nguồn nhân lực, hạ tầng về công nghệ thông tin, giao thông, y tế, giáo 
dục…) còn nhiều vướng mắc, thiếu hụt, chưa đáp ứng được đòi hỏi của Nhân dân 
và yêu cầu ngày càng nhiều, càng cao của công việc.

3. Bài học kinh nghiệm

- Người đứng đầu phải có quyết tâm, nỗ lực lớn, hành động quyết liệt, thực 
hiện có trọng tâm, trọng điểm, chỉ đạo làm việc nào dứt việc đó.

- Kịp thời triển khai các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước; ban hành các cơ chế, chính sách để khơi thông, huy động, sử 
dụng hiệu quả các nguồn lực, nhất là các động lực tăng trưởng mới (chuyển đổi số, 
chuyển đổi xanh, kinh tế tuần hoàn, kinh tế chia sẻ, kinh tế tri thức…) và làm mới 
động lực cũ (động lực đầu tư về xuất khẩu, tiêu dùng…). 

- Tăng cường vai trò, trách nhiệm của các cấp, các ngành, quan tâm tháo 
gỡ khó khăn, vướng mắc để thúc đẩy công tác CCHC. 

- Giữ vững kỷ luật, kỷ cương hành chính; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, 
đi đôi với phân bổ nguồn lực gắn với trách nhiệm cá nhân, tập thể, tăng 
cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát quyền lực.

- Thường xuyên đúc rút kinh nghiệm từ thực tiễn, tiếp thu kinh nghiệm 
quốc tế; chủ động học hỏi các cơ quan, địa phương, đơn vị có cách làm hay, mới, 
tiên tiến, hiệu quả; làm tốt công tác thi đua, khen thưởng; xử lý kỷ luật những cán 
bộ, công chức thiếu trách nhiệm, chây ỳ, trục lợi từ công tác CCHC.
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III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM TRONG THỜI GIAN TỚI

1. Về quan điểm

a) Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, chủ thể CCHC; xác định 
đầu tư cho CCHC là đầu tư phát triển để tạo khí thế, động lực mới, giá trị mới, 
thành công mới.

b) Tiếp tục đẩy mạnh CCHC trên cả 06 lĩnh vực với trọng tâm, trọng điểm như sau:

- Về thể chế, tập trung tháo gỡ vướng mắc pháp lý cho sản xuất, kinh doanh;

- Cải cách TTHC, tập trung đơn giản hóa TTHC, phân cấp, phân quyền, giảm 
chi phí đầu vào, chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp; 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính, tập trung xây dựng bộ máy tinh gọn, 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả, tinh giản biên chế gắn với cơ cấu lại và nâng cao 
năng lực thực thi của cán bộ, công chức, viên chức; 

- Cải cách chế độ công vụ, tập trung tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành 
chính, tăng cường văn hóa công sở, xây dựng đạo đức công vụ, tăng cường trách 
nhiệm của các cán bộ, công chức, viên chức làm nhiệm vụ đối với người dân và 
doanh nghiệp; 

- Cải cách tài chính công, tập trung tăng cường các biện pháp tăng thu, giảm 
chi thường xuyên, cơ cấu lại, tăng chi cho đầu tư phát triển, chống tiêu cực, tham 
nhũng trong việc sử dụng tài chính công; 

- Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, đẩy mạnh chuyển đổi 
số, xây dựng chính quyền số, công dân số, đặc biệt là tập trung triển khai Đề án 064.

2. Nhiệm vụ, giải pháp cụ thể

a) Bộ trưởng các bộ, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, 
Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương:

- Căn cứ vào Kết luận của Ban Chỉ đạo tại Phiên họp, ban hành và tổ chức 
thực hiện hiệu quả Kế hoạch CCHC năm 2024, xác định rõ trọng tâm, trọng điểm 
theo quan điểm chỉ đạo trên; tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ CCHC được 
giao tại các Nghị quyết số: 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngày 05 tháng 01 năm 2024 của 
Chính phủ và các nhiệm vụ được nêu tại Báo cáo của Ban Chỉ đạo CCHC của Chính 
phủ. Chủ động ban hành theo thẩm quyền và triển khai có hiệu quả các cơ chế, 
chính sách khuyến khích, khen thưởng, ưu tiên đề bạt, bổ nhiệm các công chức có 
năng lực nổi trội, đề xuất nhiều ý tưởng, sáng kiến CCHC.

- Ưu tiên nguồn lực cho công tác xây dựng, hoàn thiện pháp luật; nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật. Tập trung tháo gỡ các điểm nghẽn 
về cơ chế, chính sách nhằm hỗ trợ hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của 
người dân, doanh nghiệp. Tiếp tục hoàn thiện đồng bộ khung khổ pháp lý thúc 
đẩy sự phát triển của khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo. 

4 Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án Phát triển ứng dụng dữ 
liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến 
năm 2030.
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- Các bộ, ngành chủ động nghiên cứu, rà soát, kiến nghị đưa ra khỏi danh 
mục ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện đối với những ngành nghề có thể 
áp dụng biện pháp quản lý khác hiệu quả hơn, hoàn thành trước tháng 6 năm 2024, 
vì rất cấp bách.

- Rà soát, kiến nghị bãi bỏ các điều kiện kinh doanh không cần thiết, không 
khả thi, không rõ ràng, khó xác định, không phù hợp thực tiễn; bãi bỏ các loại 
chứng chỉ không cần thiết, thu gọn các loại chứng chỉ trùng lặp về nội dung, hoàn 
thành trong Quý II năm 2024.

- Đẩy mạnh việc rà soát, ban hành các quy định để hoàn thành việc xây dựng vị 
trí việc làm cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống hành chính nhà nước hoàn 
thành trước ngày 31 tháng 3 năm 2024; tiếp tục triển khai có hiệu quả Chiến lược quốc 
gia thu hút, trọng dụng nhân tài và các quy định về kiểm định chất lượng đầu vào công 
chức, quy định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm...

- Tiếp tục triển khai các giải pháp nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính, chất 
lượng thực thi công vụ và cải thiện chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; kiên 
quyết xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm 
sự nghiêm minh trong thực thi pháp luật và củng cố niềm tin của Nhân dân đối với 
Đảng và chính quyền.   

- Tiếp tục hoàn thiện, xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; 
thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy bên trong gắn với tinh giản biên chế và nâng cao 
chất lượng, hiệu quả hoạt động của từng cơ quan, đơn vị, trong đó tập trung xây dựng 
vị trí việc làm để cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Thực hiện sáp nhập 
các đơn vị hành chính không đủ tiêu chuẩn, hoàn thành việc sắp xếp đơn vị hành 
chính cấp huyện, cấp xã vào Quý III năm 2024. Bộ Nội vụ rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ 
sung Luật Tổ chức Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền địa phương nhằm tăng 
cường phân cấp, phân quyền gắn với phân bổ nguồn lực phù hợp và tăng cường kiểm 
tra, giám sát, kiểm soát quyền lực. 

- Tiếp tục hoàn thiện các Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp 
huyện, cấp xã theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, áp dụng chuyển đổi số, tổ chức 
tinh gọn, phù hợp với thực tiễn. Giao Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính 
phủ nghiên cứu, trường hợp cần thiết thành lập Tổ Nghiên cứu để triển khai thực hiện, 
sớm báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả.

- Quyết tâm chống thất thoát, chống tiêu cực, lãng phí trong sử dụng 
tài chính công và cơ cấu lại chi cho đầu tư phát triển tăng ít nhất 2% năm để dịch 
chuyển cơ cấu chi từ nay đến cuối năm 2025 đạt mức 40%.

- Tập trung phát triển hạ tầng số, hạ tầng công nghệ thông tin bảo đảm cho việc 
kết nối, chia sẻ dữ liệu. Các bộ, ngành tiếp tục hoàn thiện các Cơ sở dữ liệu quốc 
gia, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ 
Công an, các bộ, cơ quan liên quan tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các 
cơ quan, địa phương phục vụ phân tích, xử lý dữ liệu, hỗ trợ công tác chỉ đạo, 
điều hành dựa trên dữ liệu nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và 
chất lượng cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp.

b) Bộ Tư pháp phối hợp với các cơ quan liên quan nghiên cứu, xây dựng 
chế độ, chính sách đặc thù cho người làm công tác thể chế.
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c) Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với Bộ Kế hoạch và Đầu tư, các bộ, cơ 
quan liên quan xây dựng Nghị định quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng 
kinh phí thường xuyên NSNN để thực hiện các dự án đầu tư xây dựng, cải tạo, 
nâng cấp, mở rộng dự án đã đầu tư xây dựng; mua sắm tài sản; mua, sửa chữa, 
nâng cấp trang thiết bị máy móc, theo trình tự, thủ tục rút gọn bảo đảm đúng quy 
định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

d) Giao Bộ Nội vụ, phối hợp với Văn phòng Chính phủ tiếp thu ý kiến,  
hoàn thiện, trình Trưởng Ban xem xét, quyết định ban hành Kế hoạch hoạt động 
năm 2024 của Ban Chỉ đạo trong tháng 02 năm 2024.

Văn phòng Chính phủ thông báo để các Bộ, cơ quan, Ủy ban nhân dân các 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ quan liên quan biết, thực hiện./.

Nơi nhận:
- TTgCP, các PTTgCP (để b/c);
- Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ,
  Thủ trưởng cơ quan thuộc CP;
- Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Thành viên Ban Chỉ đạo CCHC của CP;
- VPCP: BTCN, các PCN, Trợ lý, Thư ký TTgCP,              
   PTTgCP, các Vụ, Cục, Cổng TTĐT;
- Lưu: VT, KSTT(3).NTQ.

BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM

Trần Văn Sơn


