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THONG BAO

V& vige tiép nhin hd s0' yéu cilu gidi quyét thi tyc hanh chinh
tgi B§ phiin Tiep nhin va tri két qua thi tuc hanh chinh csc cfip
frong thoi gian thyc hign phong, chéng dich COVID-19

Thye hién Chi thj sé 16/CT-TTg ngdy 31 thing 3 niam 2020 cia Tha
tuéng Chinh phi va Céng vin sé 4930/UBND-SYT ngdy 27 thing 7 nim 2020
cua Chi tich UBND thanh phé vé vige khin truong trién khai cic bién phap
phong, chong dich Covid-19 trong tinh hinh m&i, UBND thanh phé ba Niing
thong bdo vé vige tiép nhan hd so yéu ciu gidi quyét thi tye hanh chinh tai Bo
phéin Tiép nhén va tré két qua thit tue hanh chink céic ¢dp trén dja ban thanh phé
trong théi gian thyc hién phong, chéng dich COVID. 1 9, cy thé nhur sau:

l. Yéu cdu Thi trudng cde sg, ban, ngdnh va Chu tich UBND quin,
huygn, phuémg, xa:

a) Thye hién nghiém cdc bign phip phong, chéng dich COVID-19 theo
chi dao ctia Thii twémg Chinh phii tai Chi thj s6 16/CT-TTg ngay 31 thing 3 nam
2020; dong théi, thye hign théng sudt, higu qua viée tiép nhin va kip théi xir Iy
ho so yéu cdu giai quyét thi tye hanh chinh cia té chire, cd nhin, doanh nghiép
théng qua viéc bé tri ludn phién cdng chire, vién chirc lam vigc tai B phén Tiép
nhn va trd két qué thil tuc hanh chinh cdc cép.

Chju trich nhiém bao dam an todn tuyét déi va thue hién dé}- di céc bién
phép phéng, chéng dich COVID-19 khi 3 chire Jam vi€e tryre tiép vdi td chire,
cd nhén, doanh nghiép tai B phin Tiép nhin va tra két qué cde clp (gitr khodng
cach phi hgp trong giao tiép, bit buge deo khau trang trong suot qud trinh lan
vige; thye hign vige do than nhiét, vé sinh sdt khuin cho ¢ong chire, vién chire
lam vige tai bd phin va 1d chire, cd nhin, doanh nghi¢p dén lién h¢ edng tic; ¢cod
bi¢n phép diéu tiét, bao dam gilin cdch doi voi ngudi dén thyre hién tha tye hanh

b) Ting cudmg cOng tdc tuyén truyén, khuyén khich céc & chire, cd nhin,
doanh nghigp sir dung cdc djch Vu cong tryc tuyén (tar dja chi
hnps:ﬂdin:hvucung.danang.guv.vu} dé thyc hién thi tye hanh chinh trén moi
truémg mang; sir dung dich vy buu chinh clng trong viéc guri ho so vi nhin ké|
qua tha tyc hanh chinh.
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¢) Téng cudmg cdng téc chi dgo thye hign nghiém tie vige tiép nhin va xir
1y ho so yéu cdu gidi quydt thi tye hanh chinh cga 3 chirc, cd nhin, doanh
nghiép; tuyét doi khdng dé dinh tré cong viée, nhit I3 cic cong vige c6 thoi han,
thoi higu theo quy dinh cia phap luat. Nghiém cdm cic hanh vi Igi dung tinh
hinh djch dé géy khoé khin hofic khéng thyrc hién vige tiép nhan, gidi quyét va tra
hé so ctia t chire, c4 nhan, doanh nghiép theo quy dinh.

d) Chu dong ra sodt, quyét dijnh va chiu trach nhiém vé nhém, linh vie
thil tyc hanh chinh cin wu tién tiép nhin trye ﬂép va tdp trung gidi quy:‘:t Kip thoi
cho t4 chirc, c4 nhan, doanh nghigp; trong do, chi ¥ céc hé so thi tue hanh chink
lién quan trye tiép loi ich chinh ding ciia 16 chirc, ngudi dén, doanh nghiép;
nghién ciru gidi phép hd try cde ddi twong yéu thé (ngudi gia, nguoi tan tat...)
trong thyc hign giao djch thi tyc hanh chinh,

d) Bé tri cdng chire, vién chire thudng xuyén theo ddi, gidi quyét hé so
clia 16 chire, cd nhin, doanh nghigp ding ky trén hé théng dich vu cong tryc
tuyén theo diing quy dinh.

e) Tiép tuc théng béo rong i, cong khai théng tin té chirc tiép nhan va
tré két qua thd tyc hanh chinh; sé dién thoai ciia Th truong co quan, don vj va
cong chirc, vién chirc duge phin céng theo dai, xir ly hé so trén trang théng tin
dign tir va tai BY phin Tiép nhan va tra kit qué thi tye hanh chinh cia co quan,
don vj dé t5 chire, c4 nhan, doanh nghiép biét, lién hé, kip thai xi Iy cong vige.

&) Thutmg xuyén kiém tra, tdng hop tinh hinh thyre hién tiép nhan va tra
két qua thil tye hinh chinh cta co quan, don vi minh; néu c6 phét sinh vudng
méc hodc khé khin trong qud trinh thyc hién phai kip thiri béo cdo, dé xuil
UBND thinh phé (théng qua dja chi emajl: motcua@danang.gov.vn) dé chi dao
bdo dim phi hep thye tidn va cong tic phong, chéng dich COVID-19 trén dia
ban thanh phd.

2. Giao Véin phong Dodn Bgi bidu Quéc hai. HDND va UBND thanh phé:

a) Chi tri, phoi hop véi cdc s, ban, nganh thye hién viée sip xép, bé tri
ludn phién céng chire, vién chire lam vigc tai cac quiy giao dich cia Bj phan
Tiép nhin va tré két qua Wp trung tai Trung tdm Hanh chinh thankh phé.

b) Nghién ciru cédch thite kiém sodt sé luong nguoi trong mdi lugt vio
thyre hign giao dich tai B§ phan tiép nhin va trd két tip trung thanh phé; phin
chia, bé tri khu vire cho ngudi chir dén lugt giao dich bio dim cdc yéu td vé
sinh va gifin cich dé phdng, ching dich COVID-19 theo quy dinh.
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thye hign vige thong tin, huéng din céc 16 chire, cé nhan, doanh nghiép dén lién
hé cdng téc.

UBND thanh phé Da Ning thong béo vé viée tiép nhén hd so yéu ciu gidi
quyét thil tyc hanh chinh tai B$ phan Tiép nhén va tra két qua thi tye hanh chinh
céic cdp trén dja bin thanh phé trong theri gian trién khai cdc bién phép phong,
chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi dé cic co quan, don vj, td chire, cd
nhén, doanh nghiép biét, thyc hién theo diing quy djnh./fb

- CT vi ede PCT UBND TP:

- CVP vi cic PCVP Bodn PBQH,
HDND v UBND thinh phé;

- Ciic s, ban, nginh;

- UBND ciic quiin, huyén;

- Ban QLTN TTHC TP; .

- Dii PT - TH Ba Niing (d¢ dua tin): R

- Bdo D3 Niing (d4 dua tin); R i

- TT TTDVC BN 1022 (dé dua tin): =Huynh Dic The

- Cling TTOT TP (d# dira tin);

= Luu: VT, KSTT.
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