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THONG BAO
Két luan cia Phé Thi twéng Nguyé&n Xuén Phiic tai budi 1am viéc véi
Tru s& Tlep cong din cia Trung wong Pang va Nha nwde tai Ha Noi

Ngay 19 thang 02 ndm 2013, Pho Thu tudng Nguyén Xuin Phiic da
thdm, 1am viéc v6i can bg, cdng chic cua cdc co quan: Thanh tra Chinh phu,
Van phong Chinh phu, Van phong Trung wong Dang, Uy ban kiém tra Trung
uong, Ban Dén nguyén cua Uy ban Thudng vu Quéc hdi dang tiép dan tai Tru so
Tiép cong dan cua Trung wvong Pang va Nha nuée tai Ha Noi. Cing du budi 1am
viéc ¢6 lanh dao Thanh tra Chinh pht, Van phong Chinh phu va dai dién cac co
quan tham gia tiép dén tai Tru s& Tiép cong dan cua Trung wong Dang va Nha
nude. Sau khi nghe Thanh tra Chinh phii bio cdo vé cong tac tiép cdng dan,
¥ kién cua cac dai biéu du hop, Phé Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc da két luan
nhu sau:

1.Trong nim qua tinh hinh khiéu nai, té c4o ciia céng dan dén cac co quan
Trung wong dién bién phrc tap, s6 luong cac doan khiéu kién déng ngudi ting,
anh hudng dén trat tu céng cong. Cac can bd, cong chirc ciia cac €0 quan tham
gia tlep cong dan'tai Tru so da khéc _phuc kho khén, hoan thanh tot nhiém vu,
g6p phin nang cao hidu qué giai quyét khiéu nai, t6 c4o, bao dam 6n dinh chinh
trj - xa hoi. Thay mit Thu tuéng Chinh phit bidu dwong va danh gia cao két qua
hoat déng ctia Tru s& tiép cong dan cia Trung wong Péang va Nha nude.

2. Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, yéu cau Thanh tra Chinh
phu, cac B9, nganh va cac dia phuong tép trung lam tot mét sd nhiém vu sau:

a) Thanh tra Chinh phu chi tri, phéi hop véi Bo Cong an, cac B, nganh,
co quan chire néng co lién quan cia Trung wong va Uy ban nhan dén thanh phd
Ha Néi, Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh va Uy ban nhan dén cac tinh,
thanh phé déanh gid, rat kinh nghiém, thong nhat phuong 4n phdi hop tiép dan,
nhit 13 viéc tlep nhiing doan khiéu nai, t6 cao déng nguoi, _nhiing trudng hop
khiéu nai, t6 céo gay git, birc xitic, kéo dai bao dam viéc tiép cong dan trat ty,
dtng quy dinh, gift gin an ninh, trit tw cong cong & thu d6 Ha Noi va thanh phé
Hb Chi Minh.

b) Pong ¥ vé nguyén tac kién nghi cia Tru s& Tlep dan vé viéc ting
cudng phuong tién lam viée can thiét phuc vu cong tac tlep dan; Thanh tra
Chinh phu 1am viéc cu thé véi B Tai chinh dé giai quyét theo quy dinh.
B Tai chinh x 1y va tao diéu kién thusn loi dé cong téc tiép cong dan dat két
qua tot.



¢) Bo Céng an chi tri, phdi hop v6i Thanh tra Chinh phu, céc B, nganh
¢6 lién quan va Uy ban nh4n d4n thanh phd Ha No6i va Uy ban nhén dén thanh
phd H6 Chi Minh c6 phuong 4n, bién phap cu thé @& bao dam an ninh, trit tu &
Tru so tiép cong dan cia Trung uong Pang va Nha nudc tai Ha Noi va thanh
phé Hb Chi Minh.

b) Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thinh phé truc thudc Trung uong
phai lam t6t mot s6 nhi€ém vu sau:

- Trién khai thuc hién ddy du, nghiém tic P& 4n P6i mai cOng tac tiép cong
dan da dugc Thu tuong Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh sb 858/Qb-TTg
ngdy 18 thang 6 nam 2010; kién toan t§ chirc, bd may lam cdng tac tiép dén; bo
tri can by c6 néng lyc, pham chét, c6 trach nhiém, tdm huyét 1am cong tac t1ep
dan; thuc hién ding ché dd, chinh sich d6i v6i céan bd lam cong tic tiép
cong dan.

- Thyc hién nghiém, diy du quy dinh tiép dan dinh ky; ting cuorng dbi thoai,
td chue tiép dén tai co so, phai dat minh vao vi tri cla nguoi khiéu nai, giai
quyét kip thoi cdc khiéu nai, kién nghi, phan anh cua dén; tép trung giai quyét
dirt didm nhitng vu viéc khiéu nai, t& co phirc tap, ton dong, kéo dai.

- Phéi hop chit ché voi Thanh tra Chinh phu, B Cong an va cac co quan
chire néng cia Trung wong tlep, xu ly nhu'ng doan khiéu nai, t6 cdo déng ngudi,
nhitng trudng hop khiéu nai, td cdo gay git, birc xuc, kéo dai dén cac co quan
Trung uong.

Vin phong Chinh phil théng bio @& cic co quan cé lién quan biét,
thuc hién./.

KT. BQ TRUONG, CHU NHIEM
Noi nhiin: PHO CHU NHIEM
- Tha tuéng va cac Pho Thu tuéng;
- Ban Dan nguyén cia UBTVQH;
- Véan phong Trung uong Dang;
- Uy ban Kiém tra Trung uong;
- Cac B§, co quan ngang B9, co quan thuc Chinh phu, ’
- UBND céc tinh, thanh phb truc thude Trung uong;
- Tru sé tiép dan ctia TU Dang va Nha nudc tai
Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh;
- Gidm dbc Cong an thanh phd Ha Ngi;
- Giam dbc Cong an thanh phd Hb Chi Minh;
- VPCP: BTCN, céc PCN,
cac Vu: TH, V.III, NC, KTTH, Cbng TTDT;
-Luu: VT, VI(3). TS4Y




