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o THONG TU
Quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyet khieu nai, to cdo thudc pham vi
quan ly nha nuwéc cda Uy ban Dan toc

Cen cik Ludt khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay [ 1 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt 16 céo sé 03/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011,

Can cir Ludt tiép céng dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cw Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mér s6 diéu cria Ludt khiéu nai,

Can cie Nghi dinh s 76/20]2/ND—CP ngay 03 thdngl0 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cuia Ludt t6 cdo;

Can cw Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu cua Ludt tz'é}? cong dein;

Can cir Nghi dinh sé6 84/2012/ND-CP ngay 12 thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire ciia Uy
ban Ddn toc,

Can cu Nghi dinh s6 10/2006/ND-CP ngcy 17 thang 01 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh Vé 16 chite va hoat ddng ciia Thanh tra céng tdc ddin tée;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Dén téc;

B6 truéng, Chii nhiém Uy ban Dén téc ban hanh Théng tw quy dinh vé tzep

cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thudc pham vi quén Iy nha nuée cia Uy
ban Dan toc,

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh
Théng tu nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur 1y va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan éanh thudc pham vi quén ly nha nudc cua

Uy ban Dan téc (sau day goi tat 1a Uy ban); quan ly cong tac tiép cong dan, giai
Jyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va ché d6 thong tin bao cdo.



Dieu 2. Poi twgng ap dung

Cac Vu, don vi, t0 chic, ca nhan ¢o6 lién quan dén cong tac ti€p cdng dan,
tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi quan ly nha nuéce cia Uy ban.

Dieu 3. Nguyén tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo

1. Nguyén tac ti€p cong dan

Viéc ti€p cong dan phai dugce tién hanh tai cac dia diém ti€p cong dan cua

Uy ban; duogc thuc hién khach quan, cong khai, dan chu, ton trong, binh déng,
khong phén biét d61 xir; tha tuc don gian, thudn tién.

Thoi gian tiép coéng dan vao gid hanh chinh cic ngay lam viéce trong tuan.
2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, t6 céo

Viéc tiép nhan, phan loai, x{r Iy don phai tuan thi theo quy dinh cta phap
luat, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

Pon phai dugc gui, chuyén, huéng dan dén co quan, t6 chuc, ca nhan cé
tham quyén va trach nhiém giai quyét.

Chuong 11

QUY PINH VE TIEP CONG DAN
Diéu 4. Pia diém, thanh phan tiép cong dan
1. Dia diém tiép cong déan cta Uy ban:
a) Tru so Uy ban tai Ha Noi;
b) Tru s6 Vu Dia phuong II tai thanh phé Buén Ma Thuét tinh Dk Lak;
¢) Tru s& Vu Dia phuong 11 tai thanh phé Cén Tho;
d) Tru s& Van phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh.

2. Pia diém tiép cong dan dugc bé tri tai noi thuén tién, bao dam diéu kién
va trang bi phuong tién can thiét dé cng dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh d& dang, thuén loi. Phong Tiép cong dan duoc bb tri khang trang,
c6 bién ghi “Phong Tiép cbng dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phén tiép céng dan cia Uy ban tai Ha Noj gbébm: Bo truong, Chu
nhiém Uy ban (sau dy goi la B6 truong, Chu nhiém); cong chire thudc Thanh
tra Uy ban; cong chirc, vién chire thuée Uy ban va co quan lién quan tham gia
thuc hién nhiém vu tiép cong dén.

o



4. Thanh phan tiép céng dan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 diéu nay,
gdm 01 Lanh dao cdp vu va 01 cong chirc duge phan cdng tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trach nhiém cua Bo truong, Chu nhiém:

a) Thanh lap bo phén tiép cong dan; quy dinh viée tiép cong dan phi hop
vl yéu cau, chic ndng, nhiém vu cua ting Vu, don vi thudc Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, td chire cong tac tiép cong dan cua Uy ban; ban hanh
nodi quy, quy ché tiép cong dan; bao dam céc didu kién vat chit cin thiét dé tiép
cong déan theo quy dinh;

c) Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai tru
s& ctia Uy ban; tiép cong dén dot xudt theo dé nghi cia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thu trudng vu, don vi truc thudc Uy ban (sau
day goi 1a Thi truong vu, don vi) phdi hop chat ché véi cac co quan, 16 chie ¢6
lién quan thuc hién nghiém tic nhiém vu tiép coéng dan thudong xuyén, dot xuat;

d) Uy quyén cho Chanh Thanh tra Uy ban thuc hién nhiém vu thuong truc
cong tac tiép cong dan ctua Uy ban va yéu cau Thi truong vy, don vi lién quan
ctr nguoi tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. Trach nhiém cua Thanh tra Uy ban:

a) Chiu trach nhiém trudéc B trudong, Chu nhiém thuc hién quan ly nha
nudc vé cong tac tiép cong dan cua Uy ban;

b) Thuc hién viée (y quyén cua B truong, Chi nhidm vé cong tac tiép
cong dan;

¢) B6 tri cong chire c6 nang luc tiép cong dan thuong xuyén tai tru s Uy ban;

d) Tiép nhén, phan loai, hudng dan, tra 1o don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cla cong dan; gui thong bao vé viéc tiép nhan, két qua x{r Iy khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cho cong dén;

d) Pon dbc cac Vu, don vi true thude Uy ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo
khi qud thoi han quy dinh nhung chua duoc giai quyét theo thim quyén. Dén
dde thue hién theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay;

e) Chu tri, phdi hop vdi cac Vu, don vi lién quan xdy dung lich tiép cong
dan, chuan bi hd so, tai liéu dé Bd truong, Chu nhiém tiép cong dan.



3. Trach nhiém cta Van phong Uy ban:

a) Thong bao cho Thanh tra Uy ban khi ¢6 cong dan dén khiéu nai, t6 céo;
chuyén don thu cia cong dan dén Thanh tra Uy ban dé xir ly theo quy dinh;

b) Phéi hop véi Thanh tra Uy ban bb tri lich, dia diém dé BS truéng, Chi
nhiém tiép cong déan theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Phéi hop voi Thanh tra Uy ban khi dugec B trudng, Chi nhiém uy
quyén tra 101, cung cép théng tin cho cac co quan bao chi ndi dung lién quan dén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cla td chic, ca nhan theo quy dinh;

d) B6 tri phong tiép cong dan riéng, trang bi diéu kién vét chat, phuong
tién, thiét bi, d6 dung cén thiét va cong tac bao dam an ninh trat tu cho céc dia
diém tiép cong dan cia Uy ban theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Thu truong vy, don vi:

a) Thu trudong vy, don vi dugce giao nhiém vu tiép cdng dan chiu trach
nhiém quan ly cbng tac tiép céng dan trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh. Phéi hop véi Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh cia cong dén;

b) Cir céng chirc, vién chic ¢é chuyén mén theo yéu cau ciia Chanh Thanh
tra Uy ban dé cung phdi hop tiép cong dan; tham gia doan kiém tra xir [y cc vu
viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dé nghi ctia Thanh tra Uy ban
hodc theo chi dao cta Bo trudng, Chi nhiém.

5. Vu trudng Vu Dia phuong I, Vu truéng Vu Dia phuong III, Trudng
Van phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 4 diéu nay, con co trach nhiém sau:

a) B6 tri phong tiép céng dan, lich tiép cdng dan va céng chie thuong truc
tiép cong dan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu cau cong viéc, Vu trudng, Trudng Van phong dai dién truc
tiép thuc hién viée tiép cong déan it nhat 01 ngay trong 01 théng;

¢) Chi dao céc phong chic nang truc thude phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dén;

d) Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuat véi Lanh dao Uy ban va
Thanh tra Uy ban vé cdng tac tiép cong dan.

Diéu 6. Trach nhiém va quyén han cta ngwoi tiép cong din

1. Trach nhiém:



a) Nguoi tiép cong dan chi duoc tlep cong dan tai dia diém tiép cong dan
ctia Uy ban theo quy dinh; khi tiép céng déan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh. Co thai d6 dung
muc, ton trong cong dan; khong gay phién ha, sach nhiéu hodic can trd, tri hodn
viéc khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phdn anh cua céng dan. Khong duoc tiét 16
nhimg théng tin, tai liéu, bat tich ciia nguoi té céo;

b) Tiép xtic ban déu vdi cong dan dé nam rd muc dich, yéu ciu, nguyén
vong cla cong dén, tiép nhan don, ghi chép néi dung céng dan trinh bay theo
quy dinh. Déi véi nguoi dan toc thibu sé khéng biét tiéng Viét thi ngudi tiép
cOng dan bao céo Thu truéng vy, don vi moi nguoi phién dich;

c) Nguoi tiép céng dén c6 trach nhiém giai thich cho cong dan chdp hanh
chinh sach, phap luat cia Nha nuée va truc tiép hudng dén cong dan giri don
dén co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét. DSi véi nhing don ¢ ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh thudc pham vi quén ly nha nudc cla
Uy ban thi giii dén Thanh tra Uy ban dé xr ly theo quy dinh ctia phép luat;

d) Theo dai, théng ké, tbng hop, bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.

2. Quyén han:

a) Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy t& wy thén,
giday uy quyén (néu co). Trong truong hop c6 Luat su, Tro gitp vién phap ly
tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu ciu xuét
trinh thé luat su, thé tro gitp vién phap ly, gidy Gy quyén ctia ngudi khiéu nai;

b) Yéu cau cong dan trinh bay déy du, ro6 rang ndi dung khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan 4nh; cung cp nhimng théng tin, tai lidu, bang chimg cé lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo; ky hodc diém chi vao bién nhén céc tai liu, gidy to
do cong déan cung cip. Giao nhén tai liéu thuc hién theo MAu sé 02-TCD ban
hanh kem theo Thong tu nay;

¢) Yéu clu cong dan viét thanh van ban hoac ngudi tiép cong dan ghi chép
noé1 dung cong déan trinh bay, cong dén ky xac nhéan hoac diém chi vao van ban do;

d) Tur chéi tiép cong dén trong nhitng trudng hop sau:

- Vu viée da duoc giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co quan nha
nude ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang van ban nhung van tiép
tuc khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thadm quyén gial quyét cua Bo trudng, Chu nhiém
va Thi truéng vu, don vi thude Uy ban sau khi d& huéng dan, giai thich, tra 161
theo quy dinh;



- Nhitng ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi
méc bénh tdm than hodc bénh khac lam mét kha nang nhan thuec, diéu khién

hanh vi cia minh;
- Nguoi ¢6 hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dén;
- Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phéap luét;

Viéc tu chdi tiép cong dan thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

@) Truong hop céng dan loi dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
dnh dé xuc pham, vu cao, de doa, lam mét an ninh, trat tu tai khu vuc tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dén bao cdo Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Thu
trudng vu, don vi, théng bao cho bao vé co quan dé c6 bién phap bao vé an ninh
trit tu cong s& va dé nghi bién phéap xur Iy theo quy dinh.

Piéu 7. Ché dd, chinh sach ddi voi ngudi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh dugc
hudng cac ché d6, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Piéu 8. Xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghj, phan anh tai dia diém tiép
cong dan

1. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm
quyén giai quyét cia Vu, don vi minh thi nguoi tiép céng dan truc tiép hudng
dan cong dan hodc dé xuat Thu trudng vu, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy
ban dé xtr ly theo quy dinh. Viéc xut ly don khiéu nai theo Mau 05-TCD, don t6
céo theo Mau 08-TCD va don kién nghi, phan anh thuc hién theo Miu 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia Vu, don vi minh thi nguoi tiép cong dan dé xuét Thu trudng vu, don
vi thu ly giai quyét theo quy dinh. D& xudt thy ly thuc hién theo Mau sb 03-TCD
ban hanh kem theo Théng tu nay.

3. Can ct vao tinh chét phuc tap cua vu viéc, tham quyén va trach nhiém
giai quyét cua Vu, don vi minh, ngu&yi tiép céng dén lap phiéu hen véi cong dan,
ghi day dt néi dung va nhiing van dé lién quan véo sé tiép cong dan dé theo dai.
Ghi phiéu hen theo Méu s6 04-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Truong hop céng dén co 1y do chinh dang dé nghi duoce gap 139 trurong,
Chu nhiém, Thu trudng vu, don vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai n6i dung dé
nghi va béo cdo Thi trudng truc tiép: ghi phiéu hen ngay, gio tiép, chuan bi ho



so lién quan; théng bao cho Van phong Uy ban, don vi lién quan bb trf viéc tiép
cdng déan theo quy dinh.

Piéu 9. S6 tiép cong dan

1. S6 tiép cong dan phai duoc ghi day du thong tin theo Mau s 06-TCD
ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Quan ly va theo ddi sb tiép cong dén:

a) Thanh tra Uy ban quéan 1y va theo dai sb tiép cong déan ctia Uy ban;

b) Thu truéng vu, don vi truc thuéc Uy ban duoc giao nhiém vu tiép cong
dén phén cong ngudi quan 1y, ghi sb tiép cong dan, theo ddi, cip nhat day du
théng tin theo khodn 1 diéu nay.

Chuong ITI
TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY VA GIAI QUYET BON
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 10. Tiép nhan don

1. Pon duoc tiép nhéan tir cdc ngudn sau: Pon giri dén B trudng, Chu
nhiém, Thu trudong vu, don vi; qua bd phan Van thu co quan, Vu, don vi; qua
hép thu goép ¥, dia diém tiép cong dén; qua co quan, to chirc khac chuyén dén
theo quy dinh cda phap luat.

2. Pon tiép nhan tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1 didu nay duoc danh sb
thu tu vao sd hodc nhép vao hé 'théng co sO dit liéu trén may tinh cua Vu, don vi
dé quan ly, theo déi.

Piéu 11. Phin loai don

|. Phén loai theo néi dung don bao gom:

a) Don khiéu nai;

b) bon td cdo;

¢) Don kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai don du diéu kién xir ly, don khong du diéu kién xi 1y:

a) Don du diéu kién x0r 1y phai dép ing céc yéu cau sau day:



- Don dung chit viét 1a tiéng Viét, ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi ctiia nguodi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

- Don khiéu nai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, td chic, cé nhan bi khiéu
nai, ndi dung va yéu cau cua nguoi khiéu nai,

- Don t6 céo ghi r6 ndi dung t6 cdo, co quan, td chic, ca nhan bj to cdo,
hanh vi bi t0 cao;

- Don kién nghi, phan anh ghi r6 néi dung kién nghi, phan anh;

- bon chua duge co quan, 16 chuce tiép nhan, xu ly theo quy dinh cua phép
luét hodc da duge xi ly nhung nguot khi€u nai, nguoi to cao, kién nghi, phan
anh duoc quyén khiéu nai, t6 cdo ti€p theo quy dinh cua phap luat;

b) Pon khéng du diéu kién xir y gdbm:
- Pon khdng dap tng theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;

- Don dugc gl cho nhiéu co quan, to6 chuc, cd nhan trong do da gui dén
dung co quan, t6 chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét;

- Pon da duoc hudéng ddn mot 1an vé ciing ndi dung va khdng c6 tinh tiét méi.
3. Phan loai don theo tham quyén giai quyét:

a) Don thudc tham quyén giai quyét;

b) Pon khéng thudc tham quyén giai quyét;

4. Phan loai don theo sO lugng nguoi khi€u nai, nguoi to cdo, nguoi kién
nghi, phan anh:

a) Don co ho, tén, chi ky ciia mdt nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo giéy to, tai liéu kem theo don:

a) Pon co kém theo gidy to, tai lidu gbe;

b) Pon khéng keém theo gidy to, tai liéu goc.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét clia co quan, t& chirc:

a) Don thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban Dén toc;

b) Pon thudc tham quyén gial quyét clia co quan dén c;

¢) Don thude thdm quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh Nha nude;

d) Pon thudc thim quyén giai quyét cua céc co quan tién hanh té tung, thi
hanh an;



d) Pon thudc thdm quyén giai quyét cla céc td chuc chinh tri, t6 chuc
chinh trj - x& hoi, to chirc chinh tri x4 hdi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, td chic
x4 hoi - nghé nghiép; t6 chuc ton gido;

e) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lép;

g) Pon thude thdm quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Piéu 12. Pon khiéu nai thude thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va du diéu kién thu ly theo
quy dinh tai diém a, khoan 2 va diém a khoan 6 Diéu 11 Théng tu nay, khong
thude trudng hop quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi nguoi xir 1y don dé xuét Thu
trudng vu, don vi thu 1y giai quyét va théng bdo cho ngudi khiéu nai biét. Viéc
dé xuét thu ly thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thubc tham quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién
thu 1y theo quy dinh tai Pidu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xtr Iy don dé xuét
Thu truéng vu, don vi thdng bao cho nguoi khiéu nai biét ly do don khéng duoc
thu 1y. Thong béo theo Méu s6 12-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Vu, don vi truc thude Uy
ban nhung qué thoi han giai quyét theo quy dinh clia Luét khiéu nai ma chua
duoc giai quyét, thi nguoi xtr 1y don dé xuat Thu truéng vu, don vi béo cdo Bo
trudng, Chi nhiém xem xét, quyét dinh.

Diéu 13. Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét

1. Bon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban thi nguoi
xt ly don dé xuit Thu truong vu, don vi hudng dan nguoi khiéu nai hodc
chuyén don dén co quan, t6 chire, don vi cé thAm quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mot lan theo Mau sé 13-XLb, chuyén don thuc hién theo Mau
s6 10-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhén dan, Uy ban
Mat tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién ciia Mét tran, cadc co quan bao chi
hodc co quan, t6 chirc khac theo quy dinh ctia phap luét chuyén dén nhung khéng
thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuat Thu trudng
vu, don vi gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai lidu (néu cb) va néu o ly do tra
lai don cho co quan, td chiic, ca nhén chuyén don dén. Viéc tra lai don thuc hién
theo Mau s6 14-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.



bieu 14, Bon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thude thdm quyén giai
quyét thi ngudi xit 1y don dé xuét Thu truéng vu, don vi thu ly dé giai quyét.
Viéc dé xuét thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi nhung khéng thudc tham
quyén giai quyét cia Uy ban thi nguoi xit Iy don dé xuat Thu trudng vy, don vi
chuyén don dén co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét hodc tra lai don va
hudng dén cho mét ngudi dai dién cung khiéu nai c6 ho tén, dia chi rd rang gii
don dén co quan, t6 chirc, nguodi ¢ thim quyén giai quyét. Viéc chuyén don
thuc hién theo Mau sb 10-XLD, tra lai don va hudéng dan theo Mau sé 13-XLD
ban hanh kem theo Théng tu nay.

Diéu 15. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gbe

Trudng hop don khiéu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbe phu hop theo quy
dinh ctia phap luat nhung khéng duoc thu ly dé giai quyét thi Vu, don vi nhan duoc
don phai tra lai cho nguoi khiéu nai giéy tg, tai liéu géc d6; néu khiéu nai dugce thu
ly dé giai quyét thi viée tra lai gidy to, tai liéu gde duoe thuce hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khidu nai da cé
hiéu e phap ludt nhung c6 diu hiéu vi pham phap luit

Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat, nhung trong qué trinh giai quyét khiéu nai ¢6 déu hiéu vi pham phéap luét
lam anh huong dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai, co quan, to
chire, ¢4 nhan khac hodc ¢6 tinh tiét méi lam thay d6i ndi dung vu viée khiéu nai
theo quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim
2012 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cia Luat khiéu nai,
thi ngudi xu Iy don phéi bdo cdo Thu trudng vu, don vi, nguoi c¢é thim quyén
xem x¢ét, quyét dinh hoac giai quyét lal vu viéc.

Pidu 17. Don khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh c¢6 khi ning gay
hiu qua kho khic phuc

Khi cé can cir cho réng viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sé
gay ra hau qua kho khéc phuc, thi nguoi xr ly don phai kip thoi béo cio Thu
truong vu, don vi trinh B0 truong, Chu nhiém xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan, nguoi ¢ thdm quyén tam dinh chi viée thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Khi xét thdy 1y do cta viéc tam dinh chi khéng con thi phai
hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi dé.



Piéu 18. Trach nhiém, thAm quyén giai quyét khiéu nai
1. Trach nhiém va thdm quyén cua B6 truong, Chu nhiém
a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén theo trinh tu, thu tuc cua Ludt
khiéu nai va c4c van ban hudng dan thi hanh;

- Cén cr ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai giao Chanh Thanh tra hodc
Thi trudng vu, don vi tién hanh kiém tra, x4c minh, két luén va kién nghi trinh
B& truong, Chu nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viéc khiéu nai thudc tham quyén da giai quyét khi c6 kién
nghi hodc yéu cau ciia Téng Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai lan déu d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh, ctia céng chirc do minh quan 1y truc tiép;

- (ial quyét khiéu nai ma Thu trudng vu, don vi truc thude Uy ban Dén toc
da giai quyét Jan dau nhung con c6 khiéu nai hoic khiéu nai 1an ddu da hét thoi
han nhung chua duge giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai c6 ndi dung thudc thim quyén quan ly nha
nuée ciia Uy ban Dén toc ma Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh da giai quyét
l&n dau nhung con cé khiéu nai hoac khiéu nai 14n dau d& hét th&i han nhung
chua duoc giai quyét;

- Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita cac Vu,
don vi truc thudc Uy ban Dan toc.

2. Tréach nhiém va thdm quyén ctia Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Gitp B& truéng, Chi nhiém thuc hién quan ly nha nude vé cong tdc giai
quyét khiéu nai trong pham vi quan ly cia Uy ban;

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia
B trudng, Chu nhiém va thuc hién ché dd bao céo theo quy dinh cua Thanh tra
Chinh phu;

- Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
ctiia Thi trudng vu, don vi truc thupe Uy ban. Trong trudng hop cén thiét thi

kién nghi Bo truong, Chi nhiém xu ly dbi voi Thu truong vu, don vi, ca nhan

thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh tri hoédn viéc gial quyeét do;



b) Thdm quyén:

- Giup B6 truong, Chi nhiém kiém tra, xac minh, két ludn, kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua B truong, Chu nhiém khi dugc giao;

- Xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai ky luat cong cht,
vién chlrc thudc tham quyén ctiia BS truomg, Chu nhiém khi dugc giao;

- Kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai cua Thu
truong vy, don vi thude Uy ban theo chi dao cua B truomg, Chu nhiém. Khi phat
hién c6 dau hiéu vi pham phéap luat vé khiéu nai thi xtr ly theo thdm quyén hoéc
kién nghi v6i Bo trudng, Chu nhiém xu ly; kién nghi cc bién phép cén thiét dé
cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, x ly doi véi t6 chuc, ca nhan vi pham.

3. Trach nhiém va tham quyén cua Thu trudong vu, don vi

a) Trach nhiém:

- Giao nhiém vu cho céng chuc, vién chuc kiém tra, x4dc minh, kién nghi
Thu trudng vy, don vi gidi quyet doi vdi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh

’

vi hanh chinh cia minh, cta cong chitc do minh truc tiép quan 1y;

- Tham tra, x4c minh, kién nghi Bé truéng, Chu nhiém xu ly theo thdm
quyén ddi véi don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng Nhén dén,
Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam, cac thanh vién ctia Mat tran T6 quéc Viét
Nam, co quan bao chi chuyén dn theo quy dinh cta Luét khiéu nai;

b) Tham quyén:

Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, ciia cong chirc, vién chirc do minh truc tiép quan ly.

Piéu 19. Thi tuc giai quyét khiéu nai

L. Trinh tu, thoi han giai quyét khiéu nai

a) Trinh tu:

- Khi nhan duoc don khiéu nai tir cdc ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
10 Théng tu nay thi ngudi tiép nhan don vao so, phan loai don, d& xuat véi Thi
truong vy, don vi xu ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuét Thu
rrudng vu, don vi thu ly giai quyét va thdng bao cho ngudi khiéu nai biét. Khi
tién hanh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét phai gap gd, d6i thoal véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; yéu cau nguoi khiéu nai cung cép bang chung lién



quan dén vu viéc khi€u nai; tién hanh kiém tra, xac minh, két luan giai quyét
khiéu nai, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Néu don khdng thudc tham quyén giai quyét thi hudéng dan nguoi khiéu
nal hodc chuyén don dén co quan, t6 chic, ngudi cé tham quyén xem xét giai
quyét va gui thdong bao cho nguoi khiéu nai biét;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké ti ngay nhén duoc don khiéu nai thude thadm
quyén ma khong thudc mét trong cac trudmg hop khong duoc thu ly giai quyét
theo quy dinh tai Piéu 11 Luét khiéu nai thi nguol giai quyét khiéu nai phai thu
ly giai quyét; thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, té chic cé
nhan chuyén don dén biét, trrong hop khong thu 1y giai quyét phai néu r6 1y do;

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong quéa 30 ngay, vu viéc phirc
tap khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly. O ving sau, vung xa di lai khé khan
thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 45 ngay, vu viéc phue tap khéng
qua 60 ngay ké tir ngay thu 1y;

- Thot han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, vu viée phic tap
khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly. O ving sdu, ving xa di lai khé khan thoi
han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 60 ngay, vu viéc phirc tap khong qué
70 ngay ké tir ngay thu ly.

2. Thanh phén ho so gém:

a) Don khiéu nai theo cac quy dinh tai Diéu 11 cia Théng tu nay hodc ban
ghi no1 dung khiéu nai, giday uy quyén khiéu nai (néu co);

b) Tai liéu, hién vat, bién ban ban giao, vdn ban trd 10i, tuong trinh, giai
trinh cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai (néu co);

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két quéd gidm dinh, bién ban t6
chtc doi thoai, hoa giai; quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac vén ban tai liu,
hién vat khac lién quan dén noi dung khiéu nai, dugc thu thép trong qua trinh

thu ly, két ludn, giai quyét vu viée (néu cd);

d) S luong hd so 01 bd, duoc danh s6 trang theo thir tu tai liéu.
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Muc 3
XU LY PON TO CAO
Piéu 20. Pon to cdo thude tham quyén giai quyét

Pon t céo thude tham quyén giai quyét va du diéu kién thu 1y theo quy
dinh tai diém a, khoan 2, diém a, khoan 6 Piéu 11 Théng tu ndy ma khéng thude
mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat t6 céo thi ngudi xir
ly don d& xuat Thi trudng vu, don vi quyét dinh thu ly giai quyét. Viéc dé xuat thu
ly don thuc hién theo Mau s6 11-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 21. Bon td cdo khdng thude thim quyén giai quyét

Bon t c4o khong thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xit ly don dé xuat
voi Thu truong vy, don vi chuyén don va cac chung cu, tai lieu kem theo (néu
c6) dén co quan, don vi, nguoi co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. Viéc chuyén don t6 céo thuc hién theo Mau s6 10-XLD ban hanh
kém theo Théng tu nay.

Diéu 22. Pon t6 cao dang vién

Pon t6 cao dang vién thude Pang Uy co quan Uy ban Dén toc vi pham quy

dinh, didu 18 bang dugc thuc hién theo quy dinh cua Ban Chép hanh Trung
uong va hudng dan clia Uy ban Kiém tra Trung vong.

Biéu 23. Pon to cio hanh vi vi pham phap lut giy thiét hai, hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuwée, co quan, td chirc,
quyén va loi ich hop phap cda cong dén

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gdy thiét hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich nha nudc, co quan, td chirc va suc khoe, tinh mang,
tai san, danh du cua coéng dan thi ngudi x 1y don bdo cdo, dé xuét Thi trudng
vu, don vi, ngudi ¢6 tham quyén xir ly va ap dung bién phap ngén chéan theo quy
dinh cla phép luat hodc théng bdo cho co quan, t6 chic, don vi c¢é tham quyén
Kip thot ngan chan, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

biéu 24. Trach nhiém, tham quyeén gidi quyét to cao

I. T6 cao hanh vi vi pham phap luét trong thuc hién nhiém vu, cong vu cua
cong chuc, vién chuc thudc Vu, don vi nao thi Thu trudng vu, don vi dd co trach
nhiém giai quyét.

2. T6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
cua nguoi ding dau, cap phd nguoi ding dau Vu, don vi thi B6 trudng, Chu

nhiém co rach nhiém giai quyét.



)

3. Chanh Thanh tra Uy ban co trach nhi€ém xac minh ndi dung to céo, két
ludn ndi dung xac minh, kién nghi B trudng, Chl nhiém bién phap xu ly doi
voi cac trudong hop khi dugce BS treong, Chu nhiém giao, gom:

- T6 cdo ma Thu truéng vu, don vi thude Uy ban da giai quyét nhung trong
qué trinh giai quyét cé du hiéu vi pham phép luat;

- Té cdo hanh vi vi pham phap luat ctia Thu truong vy, don vi thude Uy ban.

4. Ngudi xir ly don td cdo phai gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich cia ngudi
t6 c4o theo quy dinh ctia phap luét, trir khi nguoi t6 céo dong v cong khai. Khi
can thiét hodc khi c6 yéu ciu clia ngudi té cdo thi ngudi xir Iy don béo cdo Thu
truéng vu, don vi 4p dung cdc bién phép can thiét hodc kién nghi co quan, don
vi, ngudi ¢6 thdm quyén c6 bién phap bao vé ngudi to céo, ngudi than thich cta
ngudi to céo. Pon yéu cu bao vé ngudi t6 céo theo Mau sb 07-TCD ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Biéu 25. Tha tuc giai quyét td cdo

l. Trinh ty, thoi han giai quyét tb céo

a) Trinh tu:

- Khi nhan duoc don td céo tir cac nguén theo quy dinh tai khoan 1 biéu 10
Théng tu nay thi ngudi tiép nhan don véo s6, phéan loai don, dé xuat véi Tha
truong vy, don vi xu ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc thdm quyén giai quyét thi nguoi xit Iy don dé xuat Thu
trudng vu, don vi thu ly giai quyét. Nguoi giai quyét to cdo tién hanh kiém tra,
x4c minh, két luan va quyét dinh giai quyét té céo, quyét dinh xu ly déi véi
ngudi vi pham;

- Néu don khéng thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuét
Thi trudng vu, don vi chuyén don dén co quan, ngudi cé thim quyén giai quyét
theo quy dinh;

b) Thoi han:

- Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngady nhan duoc don td céo thi nguoi cé
thém quyén giai quyét t6 co phai kiém tra, xac minh ho tén, dia chi cuia nguot
t6 cdo va quyét dinh thu ly hodc khéng thu ly giai quyét t6 céo, dong thoi théng
bao bang van ban cho nguoi to cdo biét Iy do khong thu ly (néu c6 yéu cau);
truong hop kiém tra x4c minh tai nhiéu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian
nhung khéng qua 15 ngay;
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- Thoi han giai quyét to cdo khoéng qua 60 ngay, vu viéc phic tap khéng
qua 90 ngay ké tir ngay thu ly, giai quyét. Truong hop can thiét, nguoi co tham
quyén giai quyét t6 céo cd thé gia han giai quyét mot 1an nhumg khong qué 30
ngay, vu viéc phuc tap thi khong qua 60 ngay;

- Néu don 1 cdo khong thudc thdm quyén gidi quyét, trong thoi han 05
ngay lam vigc, ké tir ngay nhén duoc don t& cdo, nguoi tiép nhan phai dé xuat
Thu trudng vu, don vi chuyén don dén co quan, t6 chire, ca nhén co tham quyén
giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi t§ cdo (néu co6 yéu cau). Truong
hop ngudi dén 6 céo truc tiép thi nguoi tiép nhan t& cdo hudng dén nguoi th céo
dén t6 co voi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén gidi quyét.

2. Thanh phén hé so gom:

a) Don té cdo theo céc quy dinh tai Piéu 11 cda Thong tu nay hodc ban ghi
néi dung t6 cdo;

b) Quyét dinh thu 1y giai quyét té cdo; bién ban xac minh, két qua giam
dinh, thong tin, tai liéu, ching c thu thap dugc trong qua trinh giai quyét; van
ban giai trinh cla ngudi bi t6 cédo; bao céo két qua xac minh ndi dung té cédo
trong trudong hop ngudi giai quyét td cao giao cho nguoi khac tién hanh xéc
minh; két luan ndi dung té cdo; quyét dinh xr ly, van ban kién nghi bién phap
xu ly (néu c6); cac tai lidu khac co lién quan;

¢) S6 luong ho so 01 bd, duoc dénh sb trang theo thu tu tai ligu.

Muc 4
XU LY CAC LOAI DON KHAC

Picu 26. Pon kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét ctia Vu, don vi thi
nguoi xir ly don dé xuat Thu trudng vu, don vi thu ly giai quyét theo quy dinh.
Dé xudt thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Don kién nghi, phan anh khéng thudce tham quyén giai quyét ctia Vu, don
vi thi nguoi xur ly don dé xuat Thi trudng vu, don vi huéng dan hodc chuyén don
kém theo tai liéu (néu c6) dén co quan, t6 chire, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét,
Hudng dan thue hién theo Mau s6 13-XLP, chuyén don theo Mau s6 10-XL.D
ban hanh kém theo Thong tu nay,

Diéu 27. Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

D61 voi don c6 nhieu ndi dung khéc nhau thudc thdm quyén giai quyét cla

nhiéu co quan, don vi, to chic thi nguot x Iy don hudng dan ngudi gui don viét
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thuéc Uy ban dé béo cdo BO truémg, Chu nhiém, Thanh tra Chinh phu, cac co
quan lién quan theo quy dinh.

6. Xép luu don

a) Luu don dbi véi cac loai don sau:

- Don khoéng du diéu kién dé xit 1y theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Diéu
11 cua Thong tu nay;

- Pon khiéu nai d& hét thoi han, thoi higu theo quy dinh ctia phap luét;

- Pon khiéu nai d4 cé quyét dinh giai quyét ¢é hiéu luc phap luat; két luan
ndi dung td céo va quyét dinh xur ly t6 cdo di co hiéu luc phép luat ma khéng ¢o
ndi dung, tinh tiét mai c6 thé 1am thay ddi ndi dung da giai quyét;

- Pon rach nat, tiy xoa khéng doc duoc chit, ndi dung don trinh bay khong
ro rang;

b) Thot han luu trit cac loai don quy dinh tai diérn a khoan 6 diéu nay la 01
nam, viéc tiéu huy don phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 30. Trach nhiém cia cac Vu, don vi

Thu trudng vy, don vi quén 1y, mo sb theo dai, luu dit lidu trén may tinh vé
cong tac tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh tai
Vu, don vi minh theo quy dinh.

Piéu 31. Ché d6 théng tin, bao cdo

L. Viéc cung cép, tra ciru thong tin, tai liéu luu trit dugce thue hién theo quy
dinh cua phéap luat vé luu trit, Phép 1énh bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bao
vé bi mat cua Uy ban.

2. Thi truéng vu, don vi true thude Uy ban c6 trach nhiém béo cédo dinh ky
thang, quy, sau thang, nim va dot xuét vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh va gui béo céo vé Uy ban Dén toc

qua Thanh tra Uy ban dé tdng hop.

Néi dung bdo cdo thuc hién theo Mau s6 16-TCD va Mau sd 17-XLP ban
hanh kém theo Thoéng tu nay; |

Thot gian gui bao cao: Ngay 15 hing thang, thang cudi quy, thang 6 va
thang 12 cuia ndm bao céo.
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tach riéng timg ndi dung dé gui dén co quan, don vi, t6 chirc ¢6 tham quyén giai
quyét. Viée hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 15-XLD ban hanh kém theo
Théng tu nay.

Piéu 28. Pon khong thuc thAm quyén giii quyét cia Uy ban

1. Don thudc thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguot x Iy don trinh Thu truéng vu, don vi huéng dan hoic chuyén don
dén co quan, don vi, nguoi co tham quyén dé xur ly theo quy dinh cua phép luét
t6 tung, thi hanh 4n va cac quy dinh khéc. Pon thudc thdm quyén giai quyét cla
céc co quan nha nude quan 1y nganh, linh vuc thi huéng dan céng dan hoic
chuyén don d&n co quan, don vi, ngudi ¢é thim quyén giai quyét theo quy dinh.
Hudng dan thuc hién theo M3au sb 13-XLD, chuyén don theo MAu-sd 10-XLD
ban hanh kem theo Thdng tu nay.

2. Pon thudc tham quyén giai quyét clia to chiic chinh tri, td chirc chinh tr
x4 hoi, t6 chirc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, td chitc x3 hoi, t5 chic x4 hoi -
nghé nghiép, t6 chic t6n gido nao thi huéng dan truc tiép ngudi gii don dén td
chirc ¢6 thidm quyén xem xét gial quyét theo quy dinh cta phap luat va Diéu I8,
Quy ché ctia t6 chirc do.

Chuwong IV ~
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO
Piéu 29. Trach nhiém cia Thanh tra Uy ban

. Tham muu voi Bo truong, Chu nhiém ban hanh céc van ban quy pham
phép luét, van ban chi dao, t6 chirc thuc hién céng téc tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quéan 1y nha nuéc cia
ij ban.

2. Quan ly ho so tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua Uy ban theo quy dinh.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém ctia Thu truéng vy, don vi truc thudc Uy ban
V& cong tac ti€p cong dan va gial quyét khiéu nal, t6 cao, kién nghi, phan anh.

4. Té chuc tap huan, hudng dan, boi dudng nghiép vu vé cong téc tiép cong
dan va gial quyét khiéu nai, td c4do cho cong chire, vién chie duge giao thuc
hién nhiém vu tiép cong dén cia Uy ban.

5. Tdng két, danh gia, rut kinh nghiém vé c¢ong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nal, t0 cdo; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, gidl quyét

khiéu nal, t6 céo, kién nghi, phan anh cua don vi minh va cac Vu, don vi truc
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Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi Chanh Van
phong Uy ban va Thu trudng vy, don vi truc thude Uy ban t& chic trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thu trudng vu, don vi thude Uy ban, céc co quan, td churc, c4 nhan lién
quan chju trach nhiém thi hanh Thoéng tu nay.
Piéu 33. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngaydthang F nam 2013, thay thé
Théng tu 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thang 7 nim 2011 ctia Uy ban Dén tdc
quy dinh v& tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia Uy ban Dan tdc.

Qua trinh thue hién, néu cé khé khin, vudng mic hoic ¢ van dé moi phat
sinh, dé nghi cac Vuy, don vi, td chirc, c4 nhan phan anh kip thoi vé Uy ban Dan
toc qua Thanh tra Uy ban dé duoc huéng din hoac sira d6i, bd sung./é

Noi nhin@h~ | BO TRUONG, CHU NHIEM
- BY truong. Cha nhiém Uy ban: =~ D4
- Cac Thir truong, Pho Chu nhiém Uy ban: g (&

- Cac B. co quan ngang Bo. co quan thudc Chinh phu:
- HBDND, UBND cac tinh, TP truc thude TW;
- Cac Vu, don vi thudce Uy ban;

- Cuc Kiém tra Van ban QPPL (Bd Tu phép);
- Cuc Kiém soat TTHC (Bd Tu phap);

- Cong bdo Chinh phu;

- Céng TTOT Chinh phi;

- Cong TTOT Uy ban Dan tdc:

-Luu: VT, TTra. Giéng Seo Phir
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MAU SO 01-TCD
Ban hanh kém theo Théng tw s604/2015/TT-UBDT ngay28things- ndm 2015
ciia Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1), Poc lap - Ty do - Hanh Phiic
Sé:  /TB-.(L)y , ngay ... thang.... nam ..
~ THONG BAO
Vé viéc tir choi tiep cong dan

Ngay....... thang....ndm ...... , ONE (D) 1oviiereeiiee v (2)

S6 CMND/ gi&y t& thy thAn: weeeeeervseveerreeeeeeereenns , ngdy cip: ../,
TOT CAD <ot

Dia chir ... AEN e (1) dé
khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh) v& Vi&C.........ooevveeivieeeeceeeeeeeeene. (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t5 cdo, kién nghi, phan anh) va
nghe cong dan trinh bay, ............cceeenne (1) nhan thdy vu viéc da duoc giai quyét
dung chinh sach, phép luat, dugc co quan Nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra
so4t va thong bao tra 101 bang van ban theo ding quy dinh cla phdp lut.

Can ct Diéu 9 Luat tiép cong dan ndm 2013, ..cocoerenees (1) tir chdi tiép
nhan ndi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh) ciia dng (ba).............. 2)

........... (1) théng béo dé 6ng (ba) duoc biét; dé nghi éng (ba) chap hanh theo
quy dinh cta phap luat, chim dirt khiéu nai (6 céo, kién nghi, phan anh)./.

Noinhan: Thu truéng \”l_l, don V!, ,
N 2. (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)

(1) Tén co quan,don vi fzep cong ddn.(2) Ho tén ngueoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi. phan dnh).
(3) Tém tat ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdn dnh).



Lo

MAU SO 02-TCD
(Ban hémh kém theo Théng nw s6e/2015/TT-UBDT ngnild thing=nam 2015
cuia Uy ban Dan t6c)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D) Doc lap - Tu do -~ Hanh Phic
........ , ngay ... thang... ndm...
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bing chirng

Vao hoi....gid....ngdy....thang. .. .nAM. . ..., 1Al oo (1)
To11a. . i d(2) ChUC VUL e
D& nhan ca 0ng (D) ..ovovviviiiiie e (3)
S6 CMND/ gidy to tly than: ........... . NgAy Ccap: .../.../...... N0 CAp ..........
D18 e s
Céc thong tin, tai liéu, bang chirng sau

| SUPOIUPRIRRURIIOPI WOPR TR W st W =300 AP U R U O OU P URRTPR 4)

AT WA N AV B B B OO TR SO OU PP PPPPOURTUPRUPRIO

(Tai liéu, bang chitng 1a ban phé t6 hodc bdn sao céng chimg)

Gi4y bién nhan duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cép théng tin,

tai liéu, bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai Nguoi nhan
liéu, bing chirng (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan don vi tzép cong dan.(2) Ho tén can bo nhdn thoéng tin, tai liéu, bc}ng
chitng.(3) Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh), nguoi co lién quan dén vu viéc khiéu
nai (16 cdo, kzen nghi, phan dnh).(4) Ghi rd tén, s6 trang, tinh trang cua théng tin, tai liéu,
bang chimg.



MAU SO 03-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu so@Q4/2015/TT-UBDT nganld thang F-—ndim 2015
ciia Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Doc lap - Tw do - Hanh Phic
S6../BX-...2 .. , ngay ... thdng... nam ..
PHIEU PE XUAT
Thulydon .........ooovvvrvnennnnnn. 3)
Kinh glri: oo (4)

NEAY .o iy veeeeeceerenerienenenenn(1) @8 tiép 6ng (DA).oceeee. (5)

S6 CMNDY/ gidy to tiy than: .......... ,ngdy cap: ..../..../........,noi cp........

D T E- 1 o} AR O RPN

CO dON trINN DAY V& VIBC: vt oeeeeeeeeeee e, (6)

NoOi dung vu viéc d8 dUOC ..oovviiiiiiiccieeeeeee e (7) giai
quyét (néu co) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang chimg kém
tHEO, B8 XUAL: 1..ovovoeeeeeeeee e ee ettt ns et ess e

e (4) thu 1y giai quyét vu viéc cua ong (ba)
......................................................... (5) theo quy dinh cuia phép luét.
Phé duyét ciia Thi trweéng  Léanh dao by phan dé xuit Nguoi dé xuit

vu, don vij
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ¥ ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén, chuic vu va
dong ddu)

(1) Tén co quan don vi tiép cong dan.(2) Tén bg phan dé xudt.(3) Pon khiéu nai lo cdo, kién
nghi, phan dnh.(4) Thil trueomg vy, don vi tiép cong ddan.(3) Ho tén nguoi khzeu nai, 16 cdo, kzen
nghi, phan dnh.(6) Tém idai ndi dung vu viéc.(7) Co quan, nguoi da giai quyét theo tham quyén.



MAU SO 04-TCD
Ban hémh kém theo Théng tu 60422015/TT-UBDT ngcn@d thing gncm 2013
ciia Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo, Doc 1ap - Tw do - Hanh Phic
Sé: .. /PH-(1) . ngay ... thdng.... ndm ..
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

CO QUAIN, QO VI ceiiiiiiiiiiiie ettt et et ae e st e e e s enee e (1)
Hen Ong (D). neeie i e (2)
S6 CMIND/ho#C ZIAY 1O HY ThAIL ©.veeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e eneeee s ,
NGAY CAD: oo oo  TNOT CAD oottt
DA Chlr
CO MAL AL woeeeeeeeeeeeeerere . (3) vao hoi ....... NEAY oo e oo,
A8 oo, (4) tiép VE NOT AUNE ...vveeeeeeeeeeee e, (5)

Khi di d& nghi 6ng (ba) mang theo théng tin, tai liéu, bing ching ¢6 lién

quan dén noi dung khiéu nai (td cdo, kién nghi, phan anh)./.

Thu trwdng vu, don vi ,
(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va dong ddu)

(1) Ten co quan, don v 1iép cong ddan.(2) Ho tén nguoi khiéu ndi, 16 cdo. kién nghi. phun danh.
(3) Dia diém hen Izep céng dan.(4) Ho tén, chitc vu ngudi tiép cong dan. (3) Tom (it néi dung
khiéu nui, 16 cdo, kién nghi, phan dnh,



MAU SO 05-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw sa0d:2015/TT-UBDT ngiylS thing=Fnam 2015
cua Uy ban Dén tjc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Doc lap - Tu do - Hanh Phic
$6:...HD-(1) .. , ngay ... thdng... ndm ...
V/v huéng dan ngudi khiéu nai
Kinh gli: .o, (2)
Ngay ...... /i, [eeesy e, (1) da tiép va nhén don khiéu nai cla
ong (ba) . e e e (2)
S6 CMND/hoic glay tO tuy than: ..o, , hgay
CAP: woorf oo ey TIOT CAP oot
10 LT 1§ N PRSPPI
Khiéu nai vé VI G, o ittttireeeeteeeeretreereeeeeeeet e et e e e e e s tae e e e e e s et ranna et e ae e et (3)

Can ctr Luat khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 caa Chinh phi quy dinh chi tiét mét s§ diéu cia Luat khiéu nai va
cac van ban quy pham phép luét khéc co li€n quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ...... ..........(1) nhén thay khiéu nai cta 6ng

(ba) khong thude tham quyén giai quyét CUA covvrreeniiennn, (1) (Uy ban Dan t0c¢).
Dé nghi éng (ba) gui don d&én ...l (4) dé duoc xem xét,

gial quyét theo quy dinh cia phép luat./.

Noi nhan: Thi truéng vu, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)
- Luu: . (1)...

(1) Tén co quan, don vi tiép céng ddn. (2) Ho tén nguoi khzeu nai.(3) Tém tdt ngi dung khiéu nai
(4) Tén co quan, 6 chire. don vi ¢é thdm quyén giai quvét.



, MAU SO 06-TCD ‘
Bun hanh kem theo Thong tie s604:2015/TT-UBDT ngin{ thang f-adm 2015 cria Uy ban Dan téc

SO TIEP CONG DAN

Ho ten, dia

Hudng xa 1y

tlifgaii chi, Dan | Ton |Ngidung Lpanloai| Coquan | o | Tirchdi | Chuyén don Tkl«lsio 321 d(ai;nl? ’
sTT | ™" | CMND/HG : 0 POUNE | don/S6 | da giai 29 | tiép, tra lai | dén co quan, A Y
nam ticp A toc gido vu viéc . "4 de giai Tk o giai xac
cong dn chiéu cia nguoi . quyéet quyét domn hodc don vi cd quyét ahan
cong dan huwéong dan | tham quyen ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Trang.........

(1) S6 thir te ghi theo 56 Jan lzep (2) Ghi ro ngay thang ndm tiép cong ddn. (3) Néu ¢ong dan khong cé CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16
1y than.(4) Ghi ré thanh phan dén 1oc cia cong dan. (5) Ghi rd 16n gido cua cong dan.(6) Tém tét ngi dung vu viéc.(7) Phdn logi don cia cong dan (lchleu
ndi, 16 cdo, kién nghi, phan danh), $6 cong dan c¢d don cung mét noi dung.(8) Ghi ro co quan, 16 chire, don vi da giai quyét hét l/mm quyén.(9) Danh ddu (X)
néu thuée tham quyén gidi qnye/ (10) Ghi ré 1r chéi tzep tra lgi don hodc hudng dan ¢éng dan dén co quan, 16 chite, don vi nao, $6 véin ban hudng dan.
(11) Ghi rd tén co quan, 16 chirc, don vi c6 tham quyéen thu Iy giai quyét, sé van ban chuyén don.(12) Nguoi tiép dan ghi chép. theo dbi qud trinh, két qua
giai quyét don cva cong dén.(13) Cong ddan ky xdc nhdn hodc diém chi.




MAU SO 07-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw s60d/2015/TT-UBDT ngiylS thangFndm 2013
ciia Uy ban Dén téc¢

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

......... . ngay ... thang ... ndm ...

~ DPONYEUCAU
Bao vé nguoi to cao va nguoi than thich ciia ngwoi to cdo

Kinh glri: oo (1)
TN TO1 L&A1 1o e (2)
S6 CMND/hOAC iy 1O tHY thAI w..veveeeeeeeeeeeeeeeee e, :
ngay cap: ... ..../...... L TIOT CAD oo en et e,
DA Chitei e
Hom nay, ngay .../..../...., 101 QN ..o, (1) dé té
CAO V& VIBC oot oottt e te e teae s e es e e s seaesen e erreeeeaed 3)
............................................................................................................................ (4)
Vi VAy, t61 1am dON DAY YEU CAL ..vevveeeeeeeeeeeeeeee e nenaeseees (1)

.................................................................................................................. (5)

Nguwdoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong ddan(2) Ho tén nguoi 16 ¢do.(3) Tom tdt ndi dung 16 cdo.

(4) Ly do va cdc can cir cho /‘cmg 16 cdo s& dan dén viee gay nguy hai dén tinh mang, st
khoe. 1ai san, danh dy. nhdn pham uy tin ciia ngudi 16 cdo hodc ngudi than thich cia ngudi
16 cdo.(5) Néu Yéu cdu cu thé dé béao vé tinh mang, siic khoe, 1ai san, danh du, nhdn phdm, uy
1in cia ngudi 16 cdo hodic ngwdi than thich cia ngudi té cdo.



MAU SO 08-TCD
Ban hanh kém theo Thong tir s604:2015/TT-UBDT ngcnldd thing F-nim 2013
cua Uy ban Dan (j¢

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Doc lap - Ty do - Hanh Phiic
Sé: ~HD-() , ngay ... thang.... ndni ...
Vv hirdng ddn nguoi té cdo
KInh gL voveeveeee e, (2)
NGAY /oo iey oeererceeesereseeneseenna(1) d2 tiép va nhéan don td cdo cla
ONIE (D) ciiiee ettt e e e (2)
S& CMND/hoFC gAY tO Y thAN .. .oveeieeeeeeeeee e ,
NGAY CADP: oo/ /oty NOT CAD oo,
A Gl oo e
TG CAO VB VIBC! v oottt (3)

Can cr Luat t6 cdo nam 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Ludt td cdo va cac

van ban quy pham phép luat khac c6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ......ccccevueeennne. (1) nhén thay t6 céo clia 6ng
(ba) khong thude thdm quyén gidi quyét (o]0 F- R (1) (Uy ban Dén toc).
Pé nghi ong (ba) giri don dén ..................... (4) dé duge xem xét, giai

quyét theo quy dinh cua phap luét.

Noi nhgn: Thu trwéng vy, don vi

) ES:‘:”T};) (Ky. ghi 8 ho tén, chite v var déng déau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan.(2) Ho tén nguedi 6 cdo.(3) Tém tdit néi dung 16 cdo.
(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi co tham quyén gidi quyét



~ MAU SO 09-TCD
Ban hémh kém theo Thong tw sé0dL../2015/TT-UBDT ngapll thang=ndim 2015
cuia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1), Doc lap - Tw do - Hanh Phiic
S6: .A1)-(2) ngay ... thdng.... nam ...

Vv don doc gidi quyét khieu
nai, to cdo cua cong dan

Kinh gl coovviiiiiiin, (3)

NEAY ..oy e (1) A8 118D 0N (DA, (4)

S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy t& thy thAn): o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecereeneea,
ngay cap: ../...J...... L TLOT CAD oottt

L5 F o] | PRSPPI

V& noi QUL et et e e e e (5)

Sau khi xem x€t ndi dung vu VIEC, ...coovevrvviverciiniecnnnn. (1) théy vu viéc cua
ong (ba) ............. (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duogc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

..................................... (D) B nghi. ..o (3) glad quyét
vu viéc cua 6ng (ba) ...l (4) theo quy dinh cta phép luat va théng
DAO KEL QUA GBI ...vecveeeeee e (1).

Noi nhin: Thu trudng vu, don vi
- Nhu trén: (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu)

- (D) (thay tra 1oi);
- Luu: ().

(1) Tén co quan, dmz vi tzep cono dén.(2) Viét tdt tén don vi soan thao. (3) Co quan, don vi,
ngueoi c6 tham quyén gici quyét.(4) Ho tén nguoi khiéu ngi, 16 cdo.(35) Tom tit ngi dung vu viéc.



MAU SO 10- XLD
Ban hanh kem theo Thong tur s6 ?:4201 5/TT-UBDT ngydd thangp=—ndm 20135
cua Uy ban Ddn tjc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Do, Doce 1ap - Tw do - Hanh Phic
Sé_: a-@ ngay..... thang ...... nam ...

Vv chuylén don khiéu nai (t
cao, kién nghi, phan anh)

Kinh gli: oo (3)

NEaY oo eei iy i, (1) nhén dugc don khiéu nai (t6 cdo, kién
nghi, phan dnh) cla ong (ba) ......ovviiiiie e e e (4)

DA Chit oo et

Don €O NGI AUNE: c.voiiiii e (5)

Cén cu cdc quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh.

Sau khi xem xét ndi dung don, ...................(1) nhén théy noi dung don
khéng thude thdm quyén giai quyétcta .................. (1) (Uy ban Dan toc).
........................... (1) chuyén don cta 6ng (ba) ..ovvcvercceend) &0 oo (3)

dé duoc xem xét, giai quyét.

Noi nhin: Thi trudng vu, don vij
) NF:’) ‘I'::\i’ N (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: ,..(I)...). .

(1) Tén co quan, don vi ban hanh vin bén chuyén don.(2) Chir viét tdt tén don vi soan
thdo van ban chuyén don. (3) Co quan, 16 chite, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich yéu noi dung kiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.



MAU SO 11-XLP
Ban hanh kém theo Thong tir s6 0A/2015/TT-UBDT ngaydd. thing F=nam 2013
cua Uy ban Dén toc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo, Doc l1ap - Tu do - Hanh Phuc
Sé: BX-..(2) , Ngay..... thang ... nam ...
PHIEU PE XUAT
Thu Iy hodc khong thu ly don .............. (3)
Kinh gUri: oo 4)

Ngay ooy v (1) nhan dugc don ....oooeeieiiiniiiiiinn, (3)
CUA ONE (DA) riiiiiiiiiii s (5)

DA Gl e

NOL AUNG GON: ooiiiiiiiee e s (6)

Pon da dugc ...covcvveviiiinn (7) giai quyét ngay ......... [ oo [evee. (néu co)

Sau khi nghién ciru, xem xét ndi dung don va can cir cac quy dinh cua phép
TUAL, B8 XUAL: ..ottt ee e et r e ser e
................. (8) giai quyét don ciia 6ng (BA) .v.vovvevvvvreerereeirevseeneenenenen( 5)
Phé duyét cua Tha Lanh dao bd phén dé xuit Nguori dé xuit
truong vu, don vi

(Ky, ghi ré ho tén, chirc (Ky, ghi 6 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
v va dong dau)

(1) Tén co quan, down vi tiép nhén don.(2) Tén b phan. dé xudt.(3) Pon khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phan dnh.(4) Thu triong vy, don vi tlep nhdn don.(5) Ho tén nguoi
khiéu nai, 16 cao kién nth phan anh.(6) Trich veu 16m tit vé néi dung don.(7) Nguoi
6 tham quyén dd giai quvér (néu cé). (8) Thu Iy hodc khong thu Iy,



MAU SO 12-XLD
Ban hanh kém theo Théng tw s0Q4L2015/TT-UBDT ngepdd thangFnam 2013
cua Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Dvieiieiciee, Doc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
S6:  /TB-..() .. , ngay..... thang ...... nam ...
THONG BAO

V& viéc khiéu nai khéng da didu kién thu ly giai quyét don

NEAY /ooy e (1) nhan dugc don khiéu nai clia ...........cocoo...... 2)
DA Chl oo e e
INOT dUNEZ QOML ettt e s e (3)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai, can ctr quy dinh tai Di€u 11 cua Luat

Khiéu nai va cac van ban quy pham phap luat khac, don khiéu nai clia 6ng (ba)

khong du dieu kién thu ly glal qUYEL VI ccoovviiiiiiiiie (4)
............................................ (1) théong bao dé........eevvvevnneeeen(2) biét va
DO SUNG c.ovviiiiiieieeeeeee (5) dé thuc hién viéc khiéu nai
Noi nhin: Thu truéng vu, don vi ’
- (Lz); o (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
- L. .

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thong bdo.(2) Ho tén nguoi khiéu nai.(3) Trich ve’u
t6m tdt néi dung khiéu nai.(4) Néu Iy do khong thu ly giai quyét. (5) Néw ré thu tuc cdn
thiét theo quy dinh dé duoc xem xét, gidi quyét (néu cd).



MAU SO 13-XLb
Ban hanh kém theo Thong tu séO({I:ZOI 5/TT-UBDT ngin2f thdng F—ndam 2015
cua Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Doc lap - Ty do - Hanh Phic
S6: /(1)-2) , Ngay..... thang ... ndni ...
Vv tré lai don, huéng dan
nguoi khiéu nai (kien nghi, phén anh).
KANh gOi: Ong (DA)....eveveeeeeeeeeeeer oo, (3)
Ngay ../ovid ity i, (1) nhan dugc don cua ong (ba) | <hiéu nai
(Kién nghi, PhAN A1H) V8 VIBC ...ovoveeeeeeeeeee oo (4)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh sd
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cua Luat Khiéu nai va cac van ban quy pham phap luét khac

c6 lién quan, don khiéu nai cia 6ng (ba) khéng thudce tham quyén giai quyét cua

.................. (1) (Uy ban Dan toc) ..................(1) tra lai don va hudng dan ong
(ba) gri don khiéu nai dén ................... (5) dé duoc giai quyét theo thdm quyén./.
Noi nhin: ' Tha trudéng vu, don vi ,

- Nhur trén: (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)

- Luu: .. 1.

(1) Tén co quan, don vi ban hanh hirdng dan. (2) Chir viét tdr tén don vi soan thao van
ban hiréng dan.(3) Ho tén ngudi khiéu nai, kién nghi, phan dnh.(4) Trich véu tom z‘az‘
noi dung don.(5) Chirc danh nguoi ditng dau co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén
giai quyét don.



MAU SO 14-XLP
Ban hanh kém theo Théng tur 300'{/2015/TT- UBDT ngayZ{ thang g-nam 2015
cua Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo Doc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
S6: [()-2) s , ngay..... thang ... nam ...

V/v tra lai don chuyén khoéng
dung tham quyén

KiInh gUi: oo 3)
NgAY .o vy i (1) nhén dugce van ban.....ccccccceveveiiiennnnnn, (4)
chuyén don cia 6ng (ba) .....coeevevveennne. (5), diachi cooviirire
DOn €O NOT AUNE: weiiiiiiiiiir ettt st s te e (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ¢l theo quy dinh ctia phap luat vé
Kkhiéu nai, don clia .......cccooovcveererennnn, (5) khéng thudc tham quyén giai quyét
ClA vveevieeeieren(1) (Uy ban DANOC) .o, (1) tra lai don dé
...(3) chuyén dung co quan c6 thim quyén giai quyét.
Noi nhin: Tha trwéng vu, don vj
:533: t.r_fz‘l]];m (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)

(1) Tén co quan, don vi giri van ban tra lai don.(2) Chir Vit it tén dan vi soan thdo
vin ban tra lai don. (3) Ho ten nguoi chuyen don hodc tén co quan, 16 chite, don Vi
chuyén don.(4) Trich yezz $0, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuven don.(5) Ho tén
nguoi co don.(6) Trich yéu néi dung don.



MAU SO 15-XLD
Ban hanh kém theo Thong tie s60 422015/TT-UBDT ngcydS thanggndm 2013
cua Uy ban Ddn tic

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Poc lap - Tw do - Hanh Phic
Sé6:  /MHDh-..(L) , ngay..... thang ...... nam ...
HUONG DAN

Don co6 nhiéu noi dung khac nhau
thudc nhi€u co quan c6 tham quyén gidi quyet

Ngay ........ Y (1) nhan dugc don cua 6ng (ba) ..cocovvvveviveennn, (2)

DA Chli oo e

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai liéu kém theo (néu o), don
clia 6ng (ba) khdng thudc thdm quyén gidi quyét cia ............ (1) (Uy ban Dan
téc). Noi dung don ciia dng (ba) thude thdm quyén gidi quyét cla cac co quan
sau day:

- Noi dung ...ocoeve e, (3) thudc thdm quyén gidi quyét ctia ........c.ov........ (4)

- Noi dung ... e (3) thudc thdm quyén giai quyét ctia ......ocooovee.. (4)

e (5). Dé nghi 6ng (ba) viét tach cac néi dung don nhu da
huéng dan gui dén co quan co thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh clia

phap luat.

Noi nhgn: Thi truéng vy, don vi
- (2): _ (Ky, ghi rd ho tén, chikc vu va dong ddu)
- Luu: (1) ..

(1) Ten co quan, don vi ban hanh van ban heéng ddn. (2) Ho tén cua nguot khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phan dnh.(3) Trich 1@1/ néi dung khiéu nai. 16 cao. kién nghi. phan
anh.(4) Chite danh thu truong co quan, 16 chire, don vi ¢é tham quyén giai qu ér.

(5) Cdc néi dung khdc (néu cé).



s~ DONV]:

(50 lidu tinh tir ngay.....thang ... nam......dén ngayv...thaing

MAU SO 16 - TCD
B hémly kém theo Thong tie sipd/20135/TT-UBDT ngcnf thing g=wcm 2015

cuia Uy han Ddn (e

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN

... nam

Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xut cia Lanh dao Noi dung tiép céng dan (sb vu viéc) Ket qua qua _tle[; dan (so vu
viéc
Vu viée Doan déng ngwr Vu viéc Doan déng ngwoi Khiéu nai Té céo Pa dworc gidi quyét
Vu viéc Vu viéc Linh vwc hanh chinh Phan baco
- A . Chua Qb Ghi
Don vi Linh Linh Linh anh, duoc ch
i i 3 ) uor . iai | Daco 0
Lwot | Nguoi M&i sé Lwot | Ngwori M&i sé V& tranh vl:c Ve vln Linh i Kidn giéi Cnhg; glait D;.CO
. _ . . . . . .\, 'c .
ca |phat| = | Nguoi M6i Cu | phat| =" | Nguoi Moi |chdp, doil Ve | V& |vécné| o |CTVH,| W0 fvyctw| SN | nghi, | B0 €08 | Y] Ban
sinh Ci | phat sinh Ca | phat | détco, | chinh | nha, | G0 | o XH | BU| phap 9| khac ?. ét (132” a'}g:a
sinh sinh | dén bu, | sach |taisan|CCVC P| khac auy e
giai téa... C«UOI
cung)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 ] 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Téng
.ongay  thang  ncn
THU TRUONG DON VI
Luu y:

- Sé ligu da théng ké & cac cot tir cot 1 dén cot 8 thi khong 1]1611g ké lai vao cac cot tir cot 9 dén cot 16
- C6t "Pon vi" dé Thanh tra Uy ban théng ké két qua thuc hién ciia cac Vu, don vi truc thude Uy ban

(ky tén, dong ddu)



DON VI :

MAU $O 17 - XLD
Ban hanh kem theo Thang nr Mb{r]()/jx TT-UBDT ngal. I/l(}ll_s\gflh'lln 2013

ciiag Uy ban Dan 16c

TONG HOP KET QUA XU LY BON THU KHIEU NAI, TO CAO
(s6 ligu tinh t ngay.....thang...nadm....dén ngay.. thang...nam....)

Tiép nhan

Phan loai don khiéu nai, t cdo (sé don)

Két qua xtr by don khidu nai, té cao

|
. Theo tham quyén giai . :
Don tiép nhan | Don ky trwéc Theo ndi dung quyét Theo trinh tw giai quyét Bon Bom thuge
trong ky chuyén sang " - . Kkhac tham quyén
Khieu nai Té cao ¢
I {kién
[ 3 nghi, | .. . | Séd8on |Sbco
. Bon do Linh virc hanh chinh o . o3 g'. 6 van| SO oM ¢ cot\g o
Pon vi Té é ai Cua cac i co ch Da Ao phan ban chuyén | vdn don oht
N9 SO 15onc6] Bon |Poncol Bon k_-ieu. Linh co' quan va co ua a u"a duoc u‘(‘g‘c anh, e co quan | doc viér .
4on | onigu | mot | nhidu | mot |KENXU . vé | Linh | Linh R Linh . | uinh [ hagn [Quantup cotpduoc) e gial g6, Pl cothdm | giai
e . L . ly Lién B | ve : vue ) Tham | vé . phéap | quan | giai ;| quyét ~ dan 4 L | Khieug
nguét | ngudi | nguoi | ngudi N . chinh vwe | vucC tu . Téng K vuc - Yy vire chinh ' i X N quyét A nac quyén quyét . 1T6 cao
g d g g A quan |Vénha,| _, : ;. | Bang hanh nhing { Bang 5 ;. |céc cdp( Dang | quyét| ' 7" | nhiéu nai
dirng | ding | ding | ding Tong aén it taisan sach, | CT,VH,| phap chinh phap khdc | cac cép 1An dau é danh}
ten | tn | ten | ten B S chéao | xn n
! CC,VC | khac
| _
=Bege 14=15+16
MS  [1=243+445] 2 3 4 5 6 1Ge11 8 9 10 1 12 13 [+17+18+1| 15 1 17 19 20 21 2 23 4 25 26 27 28 29 30 34 57
Téng |
woohgay thdng  nam

Luruy:

- Tdng don cdt sé (7) + cdt (14) = Téng sb don tir cot (20) dén ct (22) = Tdng sb don tir cot (23) dén cot (25)

- Cot (6) du didu kién xur ly 1a foai don khong trung 1ap, co tén chir ky (diém chi), 1o ndi dung, dia chi
- Cot "Bon vi* dé Thanh tra Uy ban thdng ké ké&t qua thuc hién cha cac Vu, don vi tric thudc Uy ban

THU TRUONG DON V]
(kv tén. dong diu)





