VAN PHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 01/2018/TT-VPCP Ha Ngi, ngay 23 thang 11 ndm 2018

THONG TU
Huwéng din thi hanh mét s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thiang 4 nim 2018 ciia Chinh phi
vé thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

Céin cit Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 cia
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cia
Vin phong Chinh phu,

Cén cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cika lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 30/C I-TTg
ngay 30 thang 10 ndm 2018 vé néng cao chdt luong gidi quyét thii tuc hanh chinh
va Vén ban s6 379/TB-VPCP ngay 27 thang 9 nim 2018 Théng bdo két ludn ciia
Thii twéng Chinh phi, Chii tich Uy ban tai Phién hop thir nhat Uy ban Quéc gia
vé Chinh phii dién tir;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Bé truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Théng tu hudng
dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4
nam 2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy hudng din vé viée td chirc thuc hién, bao cdo tinh hinh thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B0 phan Mot ctra; céc biéu miu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh; mi s6 hd so va ma nganh, linh vuc tha tuc
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hanh chinh trén Hé théng théng tin mét cira dién tir cap b, cép tinh; cong cu
chdm diém dé danh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh
chinh nha nudc céc cip; chitc ning cia Céng dich vu cong va Hé théng thong tin
mdt cira dién tir cAp bd, cdp tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thdng 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thue hién co ché mét clra, mot clra
lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh (sau ddy goi 1a Nghi dinh
sb 61/2018/ND-CP).

Piéu 2. Péi twong ap dung

Théng tw ndy 4p dung ddi véi cdc co quan, té chirc, ¢4 nhan co thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh; cc co quan, td chirc, c¢d nhan c6 lién quan trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh.

Chuong 11
TO CHU'C THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 3. Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thye hién tai B§ phin
Mot cira

1. Viée thyc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan
MGt cira dbi v6i céc thi tuc hanh chinh phai duge cong bd trong Quyét dinh
cdng bé thi tuc hanh chinh, Quyét dinh céng bd danh myc thi tuc hanh chinh va
cong khai theo quy dinh phdp lut vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Cac co quan, don vi chirc ndng thudc bo, co quan ngang bg, Uy ban
nhan dén c4p tinh ra soét, giri Van phong bd, co quan ngang b, Vin phong Uy
ban nhan dan cp tinh téng hop, trinh B& trudng, Thi trudng co quan ngang bd,
Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh danh muc c4c thi tuc hanh chinh
thudc pham vi tiép nhan tai B phdn Mt cira céc cép, trir thd tuc hanh chinh
thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 5 Didu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

3. Danh muc thii tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hé so va tra két qua
tai B phan Mot cira duoc thé hién trong Quyét dinh cong bé thd tuc hanh chinh,
Quyét dinh cong bé danh muyc thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chwong II
Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thing 10 nim 2017 cua Vin phong
Chinh pht huéng dén vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh (sau day goi
14 Thong tu s§ 02/2017/TT-VPCP). Néi dung phai thé hién rd rang, cu thé vé
trinh tu thuc hién, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong Quyét dinh
cdng b6 thi tuc hanh chinh, vé co quan, don vi tiép nhin va tra két qua trong cot
dia diém thuc hién cia Quyét dinh cong b6 danh muc tht tuc hanh chinh.
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Trudng hop thd tuc hanh chinh duoce thuc hién tiép nhén va tra két qua
truc tuyén hoic théng qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 ciia Thi twéng Chinh phu vé vide
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich (sau day goi la Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg), bd sung cot cich thirc
thuc hién trong danh muc tht tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh ¢ thé hién rd rang, cu thé céc ndi dung lién quan trong cach thirc
thuc hién.

Picu 4. Cong bo, cong khai nhém thi tuc hanh chinh lién thong

1. B trudng, Thi truéng co quan ngang by cong bd nhém thi tuc hanh
chinh lién thong trong pham vi nganh, linh vuc quan ly. Trudng hgp viéc lién
thong ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y cta nhiéu
bo, co quan ngang bd, B9 trudng, Thi trudng co quan ngang bd cla nganh, linh
vuc dugce giao tiép nhan hd so lién théng thuc hién viéc cong bd nhém thu tuc
hanh chinh lién thong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh cong b6 danh muc nhém thd tuc
hanh chinh lién théng trén co s& Quyét dinh cong bd nhém thii tuc hanh chinh
lién thong ctia B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bd. Trong truong hgp thuc
hién thi diém lién thong nhém thu tuc hanh chinh tai cdc cdp chinh quyén trén
dia ban tinh, thanh phé truc thude trung wong thi phai cong bd nhém thi tuc
hanh chinh nay.

3. Tong Giam déc cac co quan: Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngén hang Phét
trién Viét Nam, Ngan hang Chinh séch xa hdi (sau ddy viét tit 13 Tong Gidm ddc
Co quan) cong b6 nhém thi tuc hanh chinh chi thuc hién lién thdng trong ndi bo
nganh; cdng bd cac thu tuc hanh chinh lién théng nhiu nganh, linh vyc trong
trurdng hop 14 co quan tiép nhan hé so.

4. Viéc cong khai cac thd tuc hanh chinh lién thong duge thuc hién theo
ding quy dinh phép luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

Piéu 5. Huéng din thwe hién thii tuc hanh chinh trong trwong hop si
dung bd ho so' miu va qua video hwéng din

1. Trong trudng hop cén thiét, B trudng, Thu trudng co quan ngang bd,
Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh lya chon tht tuc hanh chinh,
wu tién cac thu tuc hanh chinh phd bién, sb lwong hd so phét sinh 16n dé ép dung
cach thirc hudng din qua bd hd so miu va video huéng din va cong khai tai
Bo phan Mét cira.

2. B6 hd so mAu bao gdm diy du thong tin trong mau don, t& khai (néu
c0) theo phuong thirc gia dinh hodc 4n thong tin c4 nhan, cac loai mau thanh
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phin hd so, miu gidy tiép nhan hd so va mau gidy tra két qua theo quy dinh cta
phép luat. Cac mau dugc duge in chit “MAU” béng chit in hoa dam, st dung
phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), c¢& chit 16 theo tiéu chuin
Viét Nam TCVN 6009:2001 tai goc trén cling bén phai céc trang gidy. Bo hd so
mau dugc cong khai tai B§ phan Mot cira co thim quyén tiép nhan hé so thu tuc
hanh chinh.

3. Video hudng din mau thé hién ddy du cac thong tin hudng din vé viée
thuc hién thi tuc hanh chinh, céc yéu cau cu thé di véi timg loai thanh phan ho
s0, céc bude chudn bj va quy trinh thuc hién theo quy dinh cia phap luat. Video
hudng din miu dugc trinh chiéu tai B9 phan Mot cira va duge dang tai trén
Cdng Dich vu céng cip b, cép tinh.

Piéu 6. TH chire viée thwe hién toan b quy trinh tiép nhén ho so, giai
quyét va tra két qua tai B§ phin Mjt civa

1. Céc tht tuc hanh chinh duge t6 chirc thuc hién toan bd quy trinh tiép
nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mdt cira khi dép tmg tdi thiéu
céc diéu kién sau:

a) Khong thuge déi twong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

b) Dugc phép phan cép hodc uy quyén cho B§ phan Mdt cira, can b9,
cong chtre, vién chic tai Bo phan Mgt ctta xem xét, thdm dinh, thim tra, x4c
minh ho so va phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ciia
phap luat.

¢) Bo phan Mdt cira ¢6 du nguodn luc va diéu kién can thiét khac dé thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc phan cap hodc iy quyén.

2. Vin phong bd, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh
phdi hop véi cac co quan don vi chuyén mén té chirc viée thuc hién toan bd quy
trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo phin Mot cira.

3. Céc co quan, don vi chuyén mén ctt cdng chirc, vién chirc di tiéu chuin
quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va c6 du trinh do,
ning lyc chuyén moén va tham quyén dé thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan hd
s0, giai quyét va tra két qua tai B phan Mot cira.

Piéu 7. Phé duyét nhan sw dugc cir lam viée tai B phin Mot cira cic cip

1. Tai bg, co quan ngang bd, trén co s& phuong an nhan sy theo dé xuat
cua cac Tong cuc hodc trong duong, Cuc, Vu, don vi truc thude bg, Van phong
bd tong hop, trinh B trudng, Thu trudng co quan ngang b phé duyét danh sach
nhén sy dugc cir ra B phan Tiép nhin va Tra két qua va theo doi viéc thuc hién.
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Phuong 4n nhén sy do cac don vi xdy dung bao gém danh sach nhén su chinh
thirc, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién.

Truong hop td chitc B4 phéan Tiép nhan va Tra két qua tai Téng cuc hodc
twong duong, Cuc thi ngudi dimg dau don vi phé duyét danh sach nhan su dugc
ctr ra Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Tai cép tinh, trén co s& phuong an nhén su theo dé xuét cia cc co
quan chuyén mén c4p tinh (bao gdm danh sich nhan su chinh thirc, nhan su du
phong, nhiém vuy cu thé, thoi gian cir du kién), Vian phong Uy ban nhan déan tinh
tong hop, trinh Cha tich Uy ban nhén dén cAp tinh phé duyét danh sdch nhén su
dugce cur ra Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong.

Giam dbc, Phé Gidm dée Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong do Chu tich
Uy ban nhan dan c4p tinh bd nhiém, trong d6 01 Pho Giam dbc Trung tAm la
lanh dao phong phu trach cong tac kiém so4t thii tuc hanh chinh thudc Vin
phong Uy ban nhén dén cp tinh.

Trudng hop cap tinh chua thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
nguoi dimg dau co quan chuyén mén cdp tinh quyét dinh danh sdch nhéan su
dugc cir ra B phan Tiép nhan va Tra két qua tai co quan chuyén mén.

3. Tai cap huyén

Phong, ban chuyén mén cap huyén xdy dung phwong 4n nhén su giri Vin
phong Hbi dong nhan dan, Uy ban nhén dén cip huyén tong hop danh séch nhan
su ¢t ¢én B phan Tiép nhan va Tra két qué trinh Cha tich Uy ban nhén dén cdp
huyén phé duyét.

Ngudi dimg dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén 1a lanh dao
Vin phong Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cép huyén va la diu mdi theo
ddi cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Tai cap xa

Chu tich Uy ban nhan dan cdp x4 phé duyét danh séch nhan su duoc cir ra
thuc hién tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cép xa.

5. Tai co quan trung uong t6 chirc theo nganh doc tai dia phuong

Ngudi dimg dau co quan td chirc theo nganh doc tai cip tinh, huyén chi
dong xay dung phuong an nhéan su cu 1am viéc tai By phén Tiép nhan va Tra két
qua cia co quan va quyét dinh danh sach nhan su dwoc cir ra Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cAp tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén dé tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén quy dinh tai cac khoan 2,
3 Diéu 14 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.
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Pidu 8. Xy dwng quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Nguyén tic xdy dung quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuin quéc gia vio
hoat dong cua cdc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc

b) Bao dam phu hop véi quy dinh clia phap luét va thuc tién trién khai tai
cO quan.

2. Xy dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén tiép nhan va giai quyét cp bd

a) Co quan, don vi chuyén mén chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi
¢ lién quan ra soét, xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh ddi
vdi toan bd c4c tht tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét va gii ho so trinh
(g6m T& trinh, dy thao Quyét dinh phé duyét) dén Van phong bd, co quan ngang bo.

b) Can cir vao Quyét dinh cong bd clia bd, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phap luft ¢6 lién quan, Phong cé chic ning thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh thugc Van phong b9, co quan ngang bd chiu trach nhiém giup
Chéanh Vin phong b, co quan ngang b kiém so4t vé hinh thtc, néi dung quy
trinh n1 bd trudce khi trinh B6 truong, Thi truong co quan ngang bd phé duyét.

3. X4y dung quy trinh ndi bd gidi quyét tht tuc hanh chinh thugc thdm
quyén tiép nhén va giai quyét cép tinh, huyén, xa

a) Co quan, don vi chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén cdp tinh chi trl
phéi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd
giai quyét tht tuc hanh chinh thugc thdm quyén tiép nhan va giai quyét cia cip
tinh, huyén, x& va gui hd so trinh (gdm Td trinh, du thdo Quyét dinh phé duyét)
dén Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh.

b) Can ct vao Quyét dinh cong bd clia b, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phép ludt c6 lién quan, Phong c6 chirc nang thuc hién kiém soét
thu tuc hanh chinh thugc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém
gitp Chanh Vin phong Uy ban nhén dén cip tinh kiém soét vé hinh thirc, néi
dung quy trinh trude khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét.

4. Trén co s¢ ndi dung quy trinh ndi bo duge phé duyét, Bo trudng, Thu
truéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhédn dén cdp tinh chi dao viée x4y
dung quy trinh dién tir gidi quyét thd tuc hanh chinh tai phin mém cla Hé thong
thong tin mét cura dién ti cép bo, cép tinh dé ap dung théng nhét tai bo, nganh,
dia phuong.
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Piéu 9. Céc biéu miu trong quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh

1. Cac biéu mau trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc néu cu
thé tai Phu luc kém theo Thong tu nay véi ky hiéu theo danh muc duéi day:

Mau s6 01 Mau gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua
Mau s6 02 M3u phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién h so
Mau s6 03 M3u phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét hd so
Mau sb 04 Mau phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua
Mau s 05 Mau phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hé so
Mau sb 06 Mau sb theo dbi hd so

2. Céc loai biéu miu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc thit ké dé st
dung trén phuong tién dién t&r va in trén khd gidy AS (148mm x 210mm),
d6i v6i biéu méu sb 06 thiét ké in trén khd gidy A4 (210mm x 297mm).

Dieu 10. Nguyén tic, cach thirc ghi, st dung cac loai bieu mau va lru
"~ ’ ’ A A s
trit cac bao cao, ho so, so sach

1. C4c loai biéu miu quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 ciia Thong tu nay phai
dam bao nguyén tic, yéu cu sau:

a) Pugc ghi trén Hé théng thong tin mot cira dién i, c6 thé in ra va bao
dam tra ctru duoc.

b) Céc thong tin vé thi tuc hanh chinh tai biéu mAu tiép nhan hd so va hen
trd két qua (Méu s 01), s6 theo ddi ho so (Mau s 06) duoc trich xuét tir Co s
dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; céc thong tin vé ngudi dan, doanh
nghiép dugc trich xuit tir Co s& dit lidu quéc gia vé déan cu, Co s¢ dit lidu quoc
gia vé dang ky doanh nghiép.

¢) Ngoai cac thong tin dugc tich hgp tuy dong, can bg, cong chuc, vién
chirc trong qué trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh phai dién ddy du, rd rang, chinh x4c ndi dung yéu cau trong céc
biéu miu.

d) Puge ky sb theo quy dinh hién hanh cta phap luat vé chit ky sb.

2. Truong hop bo, nganh, dia phuong chua hoan thanh viéc xay dung Hé
théng thong tin mét clra dién tir thi can bg, cong chirc, vién chirc ¢ thé st dung
biéu mau, s6 gidy dam bao cac diéu kién sau:
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a) S6 duge mé theo ting nam. Khi hét nam phai thyc hién khoa sb; nguoi
dumg dau Bo phan Mét ctra ky, ghi 16 ho tén va déng dau;

b) S phai ghi lién tiép theo thi tu timg trang, c6 sb trang, khong dugc bd
trong, phai dong déu gidp lai tir trang dau dén trang cudi sb; ndi dung ghi phai
chinh xé4c; chit viét phai 15 rang;

c) Sb phai dugc ghi lién tuc tir s6 01 dén hét nam; trong truong hop chua
hét nam ma str dung sang sb khéc, thi phai lay tiép sé thir ty cudi ciing clia s6
trude, khong duge ghi tir s6 01.

d) Cén bd, cong chirc, vién chirc trong qué trinh huéng dén, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai in va dién day du, ro
rang, chinh xdc ndi dung yéu cau trong biéu méu.

3. Viée luu trit cac bdo céo, hd so, sd séch duoc thuc hién theo quy dinh
ctia phap ludt vé luu trit va phap ludt c6 lién quan.

Picu 11. Noi dung bo cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién co' ché mjt
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong bao gdbm nhitng ndi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Nghi dinh sb 61/2018/NB-CP.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira,
mdt ctra lién thong tai b, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh céng b danh muc thd tuc hanh chinh tiép nhan tai B§ phan
Mot ctra; danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhéan truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng cap b, cép tinh.

- Tinh hinh, két qu thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua dé xudt c4c thii tuc hanh chinh thuc hién lién thong
(néu c).

- Noi dung khéc theo yéu ciu ctia Chinh pht, Thi twdng Chinh phi hodc
d8 nghi ctia Vin phong Chinh phu.

2. Céc néi dung béo cdo tai khoan 1 Piéu nay duoc bd sung vao Phu luc
XII Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Cac quy dinh vé hinh thic béo cdo; ky bao cdo; thoi gian nhan béo céo;
bao cao dot xuét; trach nhiém cta co quan bao cao, co quan nhan bdo cao; thdm
quyén ky, ban hanh bao cdo téng hop; chinh ly, bd sung bao céo dugc thuc hién
theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.



Chwong ITI
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Piéu 12. Td chitc thu thip ¥ kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién danh gia dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc;
bd trf & vi tri thuan loi, véi kich thude phit hop dé ca nhan dé& dang tiép c4n va
thue hién quyén gép v, phan anh.

2. Phiéu danh gia danh cho t6 chic, ca nhan phai dit tai ban viét ho so
danh cho td chitc, ¢4 nhan, trén ban 1am viéc cla cong chire, ban tiép don va ban
trd két qua; dugc phét cho td chirc, c4 nhan kém theo Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua, Phiéu yéu ciu b sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét ho so.

3. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho c4 nhan, td chirc dugc cung cip
trén Cong Dich vu cong cip bo, cap tinh, Cong Théng tin dién tir clia co quan,
don vi dé c nhén, t§ chirc thuc hién danh gia truc tuyén; d(‘Sng thoi, tich hop y
kién g6p ¥, phan anh va két qua xir Iy v6i Hé théng thong tin mét cira dién ti
cAp bd, cép tinh.

4. Can cir Pidu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 13 Théng tu
nay, Van phong bg, co quan ngang bg, Van phong Uy ban nhan dén c4p tinh xay
dung mau phiéu danh gia tai b, nganh, dia phuong.

Piéu 13. Céc chi s6 danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chi sb 1: Téng thdi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh ctia phép ludt véi cac mite diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi téng thoi gian ngdn hon so véi quy dinh;

b) Piém 1 khi tng thoi gian bang thoi gian quy dinh;

¢) Diém 0 khi tdng thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s 2: Thoi gian thyc hién cla timg co quan, don vi tham gia gii
quyét (ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh véi cac mic diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi co quan, don vi xtt Iy ngan hon so véi thoi han quy dinh;

b) Diém 1 khi co quan, don vi xt 1y bang thai han quy dinh;

¢) Biém 0 khi co quan, don vi xtt 1y dai hon so véi thi han quy dinh.

3. Chi s6 3: S& 14n phai lién hé v6i noi tiép nhan hé so dé hoan thién ho so
th tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyén) véi cac mirc diém cu
thé nhu sau:
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a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan ho so thl tuc hanh
chinh 14n nao dé hoan thién hd so;

b) Piém 1 khi chi phai mét lan lién hé véi noi tiép nhan hd so thd tuc
hanh chinh dé hoan thién hd so;

¢) Piém 0 khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so thd tuc
hanh chinh dé hoan thién hd so, trir truong hop nguyén nhan do 18i cta nguoi
ndp hd so.

4. Chi s 4: S luong co quan, don vi, td chitc phai lién hé dé hoan thién
hé so thil tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thitc truc tuyén) véi cac mirc
diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, td chirc ndo dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh;

b) Diém 1 khi phai lién hé v6i mot co quan, don vi, t& chirc 1a Bo phan
MOt cira dé hoan thién hd so tha tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh phéap
luat, t& chitc, ¢4 nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo
két qua kiém tra, x4c minh thuc dia, hop Hoi dong thm dinh, thim tra trong qué
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thi $6 lugng duoe cong thém co quan, don
vi, td chire duge phap luat giao chu tri kiém tra, x4c minh thuc dia, td chirc Hoi
dong tham dinh, thim tra.

¢) Biém 0 khi phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, td chc.

5. Chi s6 5: Thuc hién td chic tiép nhan hd so, gial quyét, tra két qua tai
B6 phan Mdt cira voi cac miuc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi t6 chitc mé hinh B6 phén Mot cira ctia bd, co quan ngang
b3, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Tdng cuc hoic twong duong, Cuc tiép
nhan, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua déi
véi t6i thiéu 20% sb luong thu tuc hanh chinh theo danh muc thi tuc hanh chinh
tiép nhén tai B phin Mdt ctra do B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bd ban
hanh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cip tinh, B phan Tiép nhén va Tra
két qua co quan chuyén mon cép tinh tiép nhén, xem xét, thdm dinh hd so, phé
duyét két qua ddi véi tdi thiéu 20% s6 luong tha tuc hanh chinh theo danh muc
thu tuc hanh chinh tiép nhén tai B4 phan Mot cira do Chu tich [jy ban nhan din
cép tinh ban hanh; B phén Tiép nhin va Tra két qua cép huyén tiép nhan, xem
xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua dbi véi tbi thiéu 50% sé lwong thu
tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan cia cép huyén; B phan Mot ctra cép X4
tiép nhan, xem xét, thim dinh hd so, phé duyét két qua d6i v6i 100% thu tuc
hanh chinh thudc danh muc tiép nhén cua cép X4,
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b) Diém 1 khi 100% thi tuc hanh chinh khong thudc déi twong quy dinh
tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhén
hd so va tra két qua tai BO phan Mét cira céc cAp.

¢) Diém 0 khi du6i 100% thu tuc hanh chinh khéng thudc dbi tuong quy
dinh tai cc diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP dugc tiép
nhén hé so va tra két qua tai Bo phin Mot cira céc cép.

6. Chi sb 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi cac mic diém cu thé
nhu sau:

a) Diém 2 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai B phin Mot cira duoc
cong khai chinh xac, dy dd, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo
ding quy dinh phép luat vé c6ng khai tht tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot ctra duoc
cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo
ding quy dinh phép luat vé cong khai tht tuc hanh chinh.

C) Piém 0 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot ctra khong
duge cong khai chinh xéc, dﬁy du, kip thoi.

7. Chi s6 7: Théi d¢ ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi huéng dan 1ap
hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac muc diém cu thé
nhu sau:

a) Diém 2 khi tiép nhén, xt Iy, tra két qua hd so sém hon thdi han quy
dinh va khéng c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat.

b) Piém 1 khi tiép nhén, xtt ly, tra két qua hd so ding thdi han quy dinh
va khong c6 v kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khéng thuc hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phap luat.

c) Biém 0 khi c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhfing
nhiéu, gy phién ha, khéng thuc hién hojc thuc hién khéng ding quy dinh phap
luat. Trudng hop phan 4nh, kién nghi dugc co quan c6 thdm quyén xac minh,
két luan 12 khéng dung hodc vu cdo thi khong duoc tinh vao danh gia nay.

8. Chi sb 8: Tiép thu, giai trinh dbi vdi cac ¥ kién phan 4nh, kién nghi ciia
t6 chirc, c4 nhan véi mie diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong ¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi duogc xtr ly dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi
kéo dai.

b) Diém 1 khi tdi thidu tir 90% phan 4nh, kién nghi tré 1én duge xir ly
dung thoi han theo quy dinh va khéng ¢ phan anh, kién nghi kéo dai.
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¢) Piém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xir Iy ding thdi han
theo quy dinh hoiic ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién do va chit lugng cung cép dich vu cong truc tuyén cia
co quan c6 thdm quyén véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dép tng yéu cau duoe dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyén mutc d6 3, 4; ty 1€ hd so truc tuyén trong
tong sb ho so dat i thiéu 30%; va khong c6 hd so truc tuyén nao khong gidi
quyét hodc giai quyét qué han.

b) Diém 1 khi ¢6 trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dbi véi
tht tuc hanh chinh ddp tmg yéu cau; ty 1& hd so truc tuyén trong tong s6 hd so
dat tdi thiéu 15% dén dudi 30%; va khong cé hd so truc tuyén khong dugc giai
quyét hodc giai quyét qué han.

c) Diém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 hoac
ty 18 hd so truc tuyén trong téng sb hd so dat dudi 15%; hodc ¢ hd so truc
tuyén khong duoc giai quyét hoic giai quyét qua han.

Pi¢u 14. Phwong thirc chdm diém dé danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viée chdm diém cac tidu chi quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 3, 4, 6 va 7 Didu
13 Théng tu ndy duge thyc hién ddi véi timg hd so giai quyét th tuc hanh chinh.

2. Viéc chdm diém céc tidu chi quy dinh tai cac khoan 5, 6, 8 va 9 Piéu 13
Thong tu nay duge thuc hién ddi véi Bo phan Mot ctra va cac co quan, don i,
to chirc c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Phuong thtre thu nhan thong tin danh gia

a) Cac tidu chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 3, 4, 7 Diéu 13 Théng tu
nay dugc thuc hién bang Phiéu danh gia, thiét bi danh gi4 dién ti; chirc ning
danh gia truc tuyén ctia Hé thong thong tin mot ctra dién tir.

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 13 Thong tw ndy
dugc thuc hién théng qua chire nang danh gié truc tuyén ciia Hé théng thong tin
mot clra dién t.

c) Ngoai cic phwong thirc quy dinh tai cac didm a, b khoan 3 Piéu nay,
cac tiéu chi quy dinh tai Pidu 13 Théng tu nay duoc thu thip théng tin dé danh
gia thong qua kiém tra thuc &, cac bao céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén
viéc t6 chitc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét
ctra lién thong.
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Pi¢u 15. Xir Iy két qua chim diém trong danh gia viée giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Str dung két qua chim diém

a) Tong hop két qua chdm diém céc tiéu chi theo quy dinh tai c4c khoan 1, 2,
3, 4 va 7 Diéu 13 Théng tr nay dugc sir dung trong danh gid can b, cdng chir,
viée chire thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh.

b) Tong hop két qua chim diém theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu
nay theo timg nganh, linh vuc va két qua chdm diém céc tiéu chi theo quy dinh
tai c4c khoan 5, 6, 8 va 9 Piéu 13 Thong tw ndy dwoc st dung trong danh gia cac
co quan, don vi, t chirc tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc
hanh chinh va trach nhiém clia ngudi dimg dau céc co quan, don vi, td chirc nay.

2. Tdng hop két qua chdm diém

a) Viéc tong hop két qua chim diém theo hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh (4p dung ddi véi céc tiéu chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 2, 3, 4 va 7
Diéu 13 Théng tw nay) dwgc thyc hién theo cdng thirc sau:

Diém s6 ciia Chi 56 thir i = Téng diém s6 ciia cde hé so gidi quyét thii tuc
hénh chinh tinh theo chi sé thir i / Tong sé hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trong d6, két qua duoc 1am tron phan thip phan dén mét (01) chit sd.

b) Tong di€ém cuia tiimg can bd, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi, to
chirc 14 tong s6 di€ém cua cdc chi so danh gid doi véi timg doi tuong theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Phén loai két qua chim diém

a) D61 véi can bd, cong chire, vién chie trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua hd so thil tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 sb diém thi
thidu danh gid tir 5 tr¢ 1én; hoan thanh tir 70% dén dwdi 100% nhiém vu khi ¢é
s6 diém danh gid tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6
diém dénh gid dudi 3,5 diém.

b) Dbi véi céc co quan, don vi, td chirc, két qua chim diém 13 can ctr dé
xép hang co quan, co quan, don vi trong giai quyét thil tuc hanh chinh ctia b9,
dia phuong. Mirc xép loai cu thé nhu sau: Pat tr 15 diém tré 1én xép loai xuit
sic; tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tdt; tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kh4;
tlr 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.

4. Trach nhiém xt ly thong tin danh gia

a) Van phong b0, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi
dau méi thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh) cap nhét, tong hop tinh hinh,
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két qua danh gi4 thong qua Phiéu danh gi4, két qua danh gia trén chic ning
dénh gié truc tuyén tai Hé théng mot cira dién tir, thiét bj danh gi4 dién tir tai Bo
phén Mbt clra va tinh hinh tiép nhén, xt 1y phan 4nh, kién nghi lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Hang quy, B phan Mdt cira thng hop két qua chim diém danh gia doi
véi timg can bd, cdng chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hd so giai quyét thudc thdm quyén tiép nhén; téng hop két qua chdm diém
danh gia ddi véi cac co quan, don vi, td chirc thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra
két qua hd so tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén; bdo céo két qua
chdm diém dé danh gid ddi vdi cdc can bd, cong chirc, vién chirc, co quan, don
vi, td chirc trong thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua va & xuét cac gidi
phap khéc phuc ton tai, bit cip (néu c6) dén Vin phong bd, co quan ngang bd,
Uy ban nhin dan cép tinh (don vi ddu mdi thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh). Truong hop, mét sb chi sé chwa ¢ du thong tin chdm diém dé danh gia
thi khong tinh chi sé d6 trong tong hop két qua chdm diém danh gia.

Vin phong bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cép tinh (don vi du
mdi thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh) tong hop két qua chim diém danh
gi, phan loai, xép hang (néu cd) dbi véi céc co quan, don vi, td chirc thyuc hién
tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét cta bd, nganh, ny ban nhan dan céc cép; bdo cdo B0 trudng, Thu trudng
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhéan dan cdp tinh két qua danh gié, cac giai
phap khéc phuc ton tai, bt cap phat sinh trong quy va két qua khéc phuc, chdn
chinh, xtr ly vi pham d6i voi viée thue hién co ché mot clra, mot cta lién thong
trong gidi quyét thy tuc hanh chinh clia quy trudc; cong khai két qua thuc hién
trén Cong Dich vu cong cép bo, cép tinh.

¢) Hang nim, Bé phan Mot ctra tong hop két qua chdm diém danh gia,
phan loai déi véi timg can bd, cong chire, vién chire thuc hién tiép nhén, giai
quyét, tra két qua hd so giai quyét thude thdm quyén tiép nhan; téng hop két qua
chdm diém dénh gid ddi véi céc co quan, don vi, t§ chtc thuc hién tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh thude thAm quyén tiép nhan; gui
két qua chim diém dén céc co quan, don vi, td chirc thue hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan; bdo céo
két qua chdm diém dé danh gia déi véi cac can b, cong chue, vién chic, co
quan, don vi, t6 chirc trong thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua va dé xuét
cac giai phap khic phuc ton tai, bt cip (néu cd) dén Vin phong b, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi ddu mdi thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh).
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Vin phong b, co quan ngang bg, Uy ban nhén dan cap tinh (don vi dau
moi thue hién kiém sot thi tuc hanh chinh) tdng hop két qua chdm diém danh
gia, phan loai, xép hang d6i véi cac co quan, don vi, td chirc thuc hién tiép nhan,
giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh dbi véi cac thi tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cia bo, nganh, Uy ban nhan dén céc cép; bao céo
Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh két
qua danh gia, cac giai phap khéc phuc ton tai, bit cip va dé xuét khen thudng,
ky luat (néu c6); cong khai két qua trén Cdng Dich vu cdng cip b, cp tinh va
gt béo cdo vé Vian phong Chinh phu.

d) Diém cac chi s danh gi4 dugc Hé théng théng tin mot cira dién tir thng
hop va tich hop trén Cong Dich vu ¢dng qudc gia. Trén co sé tdng hop phan tich
cac chi s danh gia qua phan mém thong ké trén Céng Dich vu céng qudc gia va
két qua béo céo cua bo, nganh, dia phuong, Vin phong Chinh phu thuc hién
danh gid, xép hang cdc bo, nganh, dia phwong trong viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong IV
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOQT CUA
PIEN TU CAP BQ, CAP TiNH

Piéu 16. Cong Dich vu cong cip bd, cip tinh

1. Céng Dich vu cong cép bd, cip tinh c¢6 tén mién thong nhét theo dang:
dichvucong. (tén bé, dia phuong).gov.vn véi giao dién ngén ngit tiéng Viét,
e-services. (tén bd, dia phuong tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngdn ngit tiéng
Anbh; tén b, dia phuong dat theo quy dinh cia phap luét.

2. Cong Dich vu cong cap bg, cap tinh la giao dién d¢ giao ti€p voi to
chirc, ca nhéan c6 nhiing chirc ning sau:

a) Cung cép thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Thi tuc hanh chinh dugc cung cép bao gdm céac théng tin chinh dwgc
ddng bd tir Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh gom M3 thu tuc hanh
chinh, cac noi dung bd phan cAu thanh cia thu tuc hanh chinh va cac théng tin
khéac: Ma dinh danh co quan; Mtrc d6 dich vu cong truc tuyén.

b) X4c thuc nguoi dung theo phuong thue tich hop voi hé thdng x4c thuc
cia Cdng Dich vu cong quéc gia va bién phap xé4c thuc theo Thong tu s6
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cta B§ Thong tin va Truyén
théng quy dinh v& viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning
truy cap thun tién ddi véi trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
cla co quan nha nudc.
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¢) Ti€p nhéan ho so dich vu cong truc tuyén mic d9 3, mirc dd 4 truc tiép
hodc qua két noi vai Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cac mirc dd xac thuec:

- Mitc d6 khong doi hoi xac thue: Cong khai cac thong tin vé mi sb hd so
thi tuc hanh chinh va mtc d6 hoan thanh viée giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Mitc d6 da duoc x4c thuc: Cung cap thong tin trang thai gidi quyét thu
tuc hanh chinh cua nguoi dung dén cép dd phong, ban chuyén mon; tinh hinh,
két qua giai quyét phan anh, kién nghi clia nguoi ding; céc thong tin, hd so dién
tir ctia ngudi ding di cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Hudng dan, hd tro thuc hién thd tuc hanh chinh trén giao dién Céng
théng qua Bo ciu hoi - tra 161 mau va thong tin tong hop nhitng ndi dung hoi dap
da thyc hién trén cdng va qua hé thdng tdng dai/ sb dién thoai chuyén ding (néu
cd); qua tinh ning tra 161 ngudi ding nhu kénh giao tiép trén giao dién cong,
cong cu hd trg tu dong (néu co).

e) Tiép nhén phan 4anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh va két ndi, chia sé théng tin v6i Hé théng tiép nhan, tra
161 phan énh, kién nghj clia ngudi dan, doanh nghiép.

g) Dénh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi ctia co quan nha nu6c theo quy dinh tai Chwong III Thong tu nay.

h) Théng k&, téng hop tinh hinh cung c4p, giai quyét th tuc hanh chinh tir
Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir ciia cac bd, nganh,
dia phuong.

i) Két nbi, tich hop, chia sé¢ théng tin theo céc chitc ndng dugc quy dinh
tai cac diém a, b, ¢, d , d, e, g, h khoan 2 Piéu nay voi Céng Dich vu cong
qude gia.

k) Céc chirc niang khac theo quyét dinh cia Bo truéng, Thi trudng co
quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén dén c4p tinh.

Dicu 17. Hé thong thong tin mot cira dién tix cp bd, cAp tinh

1. Hé thong thong tin mdt cira dién tir cip bo, cAp tinh 1a hé thdng thong
tin ndi bd hd trg can bo, cong chire, vién chirc trong thuc hién, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan va c6 nhitng chirc ning sau:

a) Tiép nhan hd so cta td chirc, ca nhén tir BS phan Mét cira, Cdng Dich
vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cp bd, cép tinh, tur dong sinh ma sé hé so
thi tuc hanh chinh dé theo ddi viée xi Iy hd so, tra két qua;
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b) Quan 1y toan bd qua trinh giai quyét ddi véi timg ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co s& ghi nhan ting budc thuc hién cta qua trinh theo thoi
gian thuc va luu trit thong tin lich sir ctia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh;

c) Pénh gid chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép theo két qua
tiép nhan, gidi quyét hd so hodc théng qua tich hop théng tin tir Cong dich
vu cong;

d) Cung cép tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh cho Cdng Dich vu
cong cép bd, cip tinh, Cdng Dich vu cdng qudc gia dé cong khai theo quy dinh
cua phap luat;

d) Quan ly vi€c thyc hién trach nhiém giai trinh cla co quan, can bg, cong
chire, vién chirc k& tir khi nhan duoc ¥ kién ciia cac t chirc, ¢4 nhan; quan 1y
viéc danh gia su hai 1ong ctia td chire, ¢4 nhén.

e) Két ndi, tich hop véi Hé théng quan 1y va danh gia vé kiém sot thi tuc
hanh chinh, Hé théng théng tin bao cao quéc gia dé cung cép thong tin v& tinh
hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong ky bdo cdo theo quy dinh tai
Chuong III Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP.

2. Cén b0, cong chirc, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot cira va co
quan, don vi chuyén mén c6 lién quan giai quyét thu tuc hanh chinh cp nhat
théng tin giai quyét theo M sb hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin
mot cira dién tir cip bo, cip tinh.

Piéu 18. Nén tang két noi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin

Cdng dich vu cong, Hé théng théng tin mét cira dién tir cap bd, cép tinh
va Chng Dich vu cong qudc gia dugc két ndi, tich hop, chia sé théng tin trén
co s& Nén tang tich hop, chia sé dit liéu phat trién tir Truc lién thong vin ban
quéc gia.

Piéu 19. Mi s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. M3 sb hd so gdm cée ky tur chit va sd, ¢6 chu triic nhur sau:

ViV, V3.2,2,.Y Y. MX X5-YYMMDD-X XXX

Trong do:

- VIV2V3.Z1Z2.Y1Y2MX1X2 14 mi don vi theo Quy chuin k§ thust
qudc gia vé chu tric ma dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi cac
hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tu so 10/2016/TT-
BTTTT ngay 01 thang 4 nam 2016 cia B Thong tin va Truyén thong;

- YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gdm 06 ky tu sb; trong d6: YY la
02 chit sb cudi ciia ndm, MM 13 02 chit sb ctia thang, DD 13 02 chit s0 ctia ngdy.



18

- XXXX 2 s6 thir tw hd so tiép nhén trong ngay, gdm 04 ky tur sb.

2. Bd, nganh, dia phuong tiép nhan hd so ¢6 thé 4p dung c6ng nghé ma vach,
ma QR ddng thoi véi ma sb hd so thi tuc hanh chinh ¢ theo ddi viée giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Piéu 20. M4 nganh, linh vire thi tuc hanh chinh

1. Cu triic m

Ma nganh, linh vuc bao gdm cac ky tur chit va sb, c6 cau tric nhu sau:

MX, X,-LV

Trong do:

- MX;X, 1a ma don vi cAp 1 theo Quy chuén k¥ thust qudc gia vé cdu tric
mi dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két néi cac hé thdng quan ly van
ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tr sé 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4
nim 2016 ciia B Thong tin va Truyén thong;

- LV 1a m3 linh vuc, gdm céc ky tur chit va sb theo danh muc do B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pht ban hanh.

2. Ma nganh, Iinh vuc dugc sir dung cho céac hé théng Céng Dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tir cip b,
cép tinh. ‘

Piéu 21. Quy trinh xiy dung, trién khai dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong

Dich vu ¢dng truc tuyén thue hién trén Cé)ng dich vu cdng dugc xdy dung,
trién khai qua céc bude:

1. Lua chon tha tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Xac dinh d6i twong nguoi ding va nhu cau trén co s& nghién ciru, danh
gid nhu cau, ddi tuong thuc hién theo cac tiéu chi xuét hién nhiéu, phé bién va
c6 kha nang thye hién dich vu cong truc tuyén.

b) X4c dinh céc tht tuc hanh chinh dé cung cip dich vu cong truc tuyén
phai bdo dm tiéu chi duoc quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

c) Viéc nang cép dich vu cong truc tuyén tr mirc d6 3 1én mirc d6 4 phai
can clt vao nhu cau ngudi ding trén co sé két qua thue hién tiép nhén, giai quyét
hd so truc tuyén dat ti thiéu tir 30% trong téng sb hd so tré 16n va ndi dung thi
tuc hanh chinh dap tng tiéu chi thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4

duoc quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.
2. Xay dung quy trinh tong thé
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Trén co s& danh muc dich vu cong truc tuyén da xdc dinh, xdy dung quy
trinh tong thé viée t6 chic cung cdp dich vu cong truc tuyén cla nganh, linh
vuc, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 10 trinh thuc hién va viéc xdy dung, van
hanh, khai thac ctia hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén cép b, cp tinh.

3. Pé xuit xdy dung

Co quan, don vi bdo cdo ngudi dimg dau b, nganh, Uy ban nhan dan cip
tinh vé viéc xay dung dich vu cong truc tuyén, trach nhiém ciia cac co quan co
lién quan trong viée x4y dung, trién khai, d4nh gi4, du kién nhitmg khé khin,
thach thirc trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén, bao gom céc khé
khan vé thé ché, ha ting, giai phap ky thudt, vin héa, théi quen ngudi ding va
dé xuét giai phap xu 1.

4. T chuc xay dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé

Viéc xay dung céc dich vu cong trire tuyén cu thé phai dam bao phi hop
voi quy trinh tong the tai khoan 2 Piéu nay va cac budc nhu sau:

a) Pon gian héa thu tuc hanh chinh di Iya chon, trong d6 don gian hoa hd
50, gidy to phai ndp trén co s& danh gia cac ngudn dir lidu di c6 va mic do sin
sang tich hop, cung cip thong tin trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh
theo phuong thirc truc tuyén; don gidn hoéa trinh tu, thdi gian thuc hién va cac b
phén cdu thanh khac cta thu tuc hanh chinh trén co s& img dung cong nghé
théng tin trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so thii tuc hanh chinh,

b) Xéc dinh céc dit liéu can cung cp, giai phap cung cdp dit liéu va danh
gid muc do sén sang cung cap clia nguon dir liéu; cac dich vu cong trong quy
trinh tong thé dd dugc cung cap, cac dich vu cong tuong tu dang vén hanh.

¢) Xac dinh giai phép dinh danh dién t va xéac thuc dién tir phu hop,
trong d6 wu tién cac giai phap dinh danh va xac thuc dién tr c6 thé thuc hién
trén céc thiét bj di dong théng minh.

d) X4y dung quy trinh dién tir chi tiét trén co s& thii tuc hanh chinh di
dugce don gian hoa; giai phap dinh danh, xac thuc dién tir va vi€e tich hgp, khai
thac thong tin vdi cac nguodn dit li¢u, dich vu cong khac.

d) Chay th nghiém dé hoan thién; tuyén truyén viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén dé ngudi st dung tiép cén thong tin va thuc hién khi c6 nhu cau.

5. Cung cép dich vu cong truc tuyén

a) TH chirc cung cp dich vu cong truc tuyén.

b) Tiép nhan, xr ly phéan 4nh, kién nghi cta ¢4 nhén, to chc.
¢) Khéo sat, danh gi4 mirc d6 hai long cia ¢4 nhan, t6 chir.

d) Cai tién chét luong dich vu cong tric tuyén.
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~ Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudc
Chinh pht, Téng Gidm déc Co quan, Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh va cc
co quan, t6 chirc, ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh thuge Vin phong Chinh pht c¢é trach
nhiém gitp Bé truéng, Chii nhiém Van phong Chinh phu theo ddi, dén ddc,
kiém tra viéc thyc hién Thong tu nay.

Pic¢u 23. Hiéu lic thi hanh
1. Théng tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 06 thang 01 ndm 2019.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 vudng mic, dé nghi phan
anh kip thoi vé Van phong Chinh phi dé nghién ciru stra d6i, bd sung./.

Noi nhin: A > > -
- Thi tudng, cac Pho Thi twdng Chinh phu; BQ TRUONG, CHU NHIEM

- C4c b9, co quan ngang b, co quan thude
Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude
trung wong;

- Tda 4n nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phit trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phép);

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg,
TGP Céng TTDT, céc Vuy, Cuc, don vi truc thude,
Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (3b). A¥S




Phu luc

Chit ky so cua To chuice
(neu la biéu mau dién tir)

MAiu s6 01
TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
S§:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) ooy NEAY ... thdng ... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so:......

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/Bd phén Tiép nhdn va Tra két qua

TiéP AN DO SO CUAL. ..o sse s
bia chi: ................ et ettt e eh ey b eRe bt ekt e be e b e ebe b e beeneereeteere s
S6 dién thoai: .......vvvvveveeennnnn. Emaili...coooiiiiiiiieee

Noi dung yéu cau giai quyet ........................................................................
Thanh phan hé so ndp gom:

Sé luong hé sor............ (bd)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh l&:............ ngay

Thoi gian nhén hd so: ....gio.... phut, ngdy ... thang ...ndm

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gid.... phut, ngay....thing....ndm
Ping ky nhan két qua tai:...............



Vao S theo ddi ho so, Quyén sb:.......evvvvvvnnn.... Sé thir tu.........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi o ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

(Chir ky so cua Nguoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mdu dién tu)

Ghi chu:

- Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Gidy tiép
nhén va hen tra két qua duoc 14p thanh 2 lién; mét lién giao cho td chirc, ¢4 nhan
ndp ho so trong trudng hop ndp truc tiép, nop qua dich vu buu chinh cong ich
theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
S04t qué trinh giai quyét hd so va duge lwu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/Bd phan Mat cura;

- T4 chiic, ¢4 nhén c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phin Mot cira hodc tai
nha (try s& t6 chirc) qua dich vu buu chinh.



Chit ky s6 cta To chire o
(néu 1a biéu méau dién tir) Mau so 02

TEN CAP TINH (hodc)BQ, NGANH/ o i o
CAP HUYEN/CAP XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

$é:....../HDHS . ngay ...... thdng ...... nam... ...

SO
D et
K O
Bt
LY 0 ot e
Trong qué trinh hoan thién hd so néu c¢6 vudéng mic, Ong/Ba lién hé vdi
............ so dién thoai..................... d& dugc hudng dan./.
NGUOT HUGNG DAN

(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 cua Nguoi huong ddn néu la biéu
madu dién tiz)



Chit ky sb cta T chire o
(néu [ biéu mau dién t) Mau so 03

TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hogc) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
Sé:...... ITTPVHCC (BPTNTKQ) oo, NGAY ... thdng ... ndm... ..

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Mot ctra .........coovvvvevieieiin
TiEP NIAN DO SO CUAL..ovveveeeeeeeeeeee e s eeseseee s sesssessessones

D1a Chii oo e e

S dién thoal: ......ooovveeeennen Emaili...cccoeooiiiiiiisereeeesceeccenees

Noi dung yéu céu giai quyet ........................................................................

Qua xem x¢ét, Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng/B6 phan Tiép nhén va
Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu
sau:

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghird ho tén)

(Chit ky 50 ctia Nguoi tiép nhdn ho so néu
I biéu mdu dién tik)

Ghi chi: Truomg hop chua thiét 1ap duoc Hé théng thong tin mét cira dién tu,
Phiéu duoc 14p thanh 2 1ién; mot lién giao cho td chirc, ¢4 nhan ndp hd so trong
truong hop ndp truc tiép, nop qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg; mdt lién dugc luu tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phan Tiép nhén va Tra két qua.



Chir ky s6 cta To chire
(néu 1a biéu mau dién twr)

MaAu sb 04

TEN BO, NGANH/CAP TiNH/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

A CAPHUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CG QUAN DPON VI/ CAP XA

Ngay...thang....nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan gidi quyét ho
so d& nghi giai quyét thu tuc hanh chmh (tén thii tuc hanh chinh) cia Ong/By/T6
chic); ma so:........

Thoi gian hen trda k& qua giai quyét ho so: ....gio...,
ngay....thang...nam..
Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet ho so

cta Ong/Ba/T6 chire ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bién nhén hé so. Ly do:...

Su chim tré ndy dd gay phién ha, ton kém chi phi, céng sic cua
Ong/Ba/T6 chuc.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/B&/T6 chirc va s& tra két qua giai quyét
ho so cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngay ......thang ... ndm

Mong nhan dugc su thong cam cia @ng/Bé/Té chure vi su chdm tré nay./.
THU TRUOGNG CO QUAN, DON VI
(Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky s6 cua Thu trudng co quan, don vi
néu la biéu mdu dién tir)



Chit ky s6 ctia T6 churc
(néu 1a bi€u mau dién tr)

Maiu sb 05

TEN CAP TiNH (hoic)BQ, NGANH/
CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

NHAN VA TRA KET QUA
Sé:...... ITTPVHCC (BPTNTKQ) e verveey NGQAY .. thdRg ... M. ..
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
ME SO RO SOt
Co quan (bd phan) idi QUYEL DO SO%.....ve.eveeeeeeeveeeeereer e sesesesreans
Co quan phdi hop giai QUYEL DO SO ..vveeveeeeeeereeeecreere e
KET QUA GIAI
) ‘ ~ |QUYETHO SO ,
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAOQ, NHAN HO SO (Trude GHI CHU
han/dung
han/qua han)

1. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thdng ... ndm....

Nguwoi giao Ngwoi nhin

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong/
Bd phan Tiép nhén
va Tra két qua

2. Nhan:......

1. Giao:......... ...gi0...phlt, ngay ... thang ... ndm....
b Nhan Nguwoi giao Ngwoi nhan

1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
> Nhan Nguoi giao Nguwdi nhan

1. Giao:............ ...gl0...phut, ngdy ... thang ... ndm....

Nguoi giao

Ngwoi nhin




2. Nhén:

Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong/

EO phan Tiép nhén
a Tra két qua

Ghi chu:

- Truong hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s0 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viée ky nhéan thé hién
trong hda don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén nhép thong tin/ ghi khi nhén ban giao hd
S0.

- Truomg hop Hé théng thong tin mot cira dién tr chwa vén hanh, nguoi giao va
nguoi nhan phai ky va ghi rd ho tén. Khi H¢ thong thong tin mdt cira dién tir dd
van hanh, viéc uu vét dugce thuc hién tu ddng va thé hién trén mau phiéu dién tr



MaAu sé 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/
Doc lap - Tw do - Hanh phic

CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP

NHAN VA TRA KET QUA
Sé:...... ITTPVHCC(BPTNTKQ) ooy NGAY .. ... thdng ... nam... ...
SO THEO DOI HO SO
| pia | Co Nhin va Tra két qua
Ténto| °,
chi, | quan
A Phwong

Ma Tén chire, £ N
STT|, » , so |cha tri ,
hoso| TTHC | ca dién | giai Nhin|Hen trd)\Trd két| thirc K¢ nhan

nhén thoai quyét hé so kétquﬁ qua nhénvkét
qua

1] 2 3 4 S5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo ddi hd so dugc lap theo timg linh vyc hodc nhém linh vy tai
B6 phan Mét cua.





