BO THONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Dge 1ap - Tw do - Hanh phic

$6: 02201/ TT-BTTTT
Ha Ngi, ngay 04 thang 01 ndm 2011

THONG TU

Quy djnh ndi dung gidi quyet sir ¢b trong qua trinh thyc hi¢n dau tu,
béo hanh, vén hanh céc dya an u'ng dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngén sich nha nwéc

BQ TRUONG B() THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cin cir Luit Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

Cin cr Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cia
Chinh phii vé img dung cong nghé théng tin trong hoat dong ctia co quan
nha nudc;

Cin cur Nghj dinh sb 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nim 2009 cda
Chinh phi v& quan ly diu tu img dung cong nghé thdng tin sir dung nguén vén
ngan sach nha nudc;

Cian cir Nghi dinh s§ 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007
ciia Chinh pht qui dinh chirc ning, nhi€ém vy, quyén han va co céu to chirc
ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

Theo d& nghi cta Cuc trudng Cuc Ung dung cdng nghé théng tin,

QUY DINH:

Chwrong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ngi dung g1a1 quyet sy c¢d va trach nhidm
giai quyét su ¢b trong qua trinh thyc hién dau tu, bao hanh, van hanh cac dir 4n
{mg dung c6ng nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sdch nha nudec.

Ditu 2. Pbi twgng ip dyng

Thong tir nay 4p dung dbi véi chi dau tu, don vj thy hudng (chit s& hiru
hodc chi quan ly, sir dung sén phdm cua du an) va cac td chirc, c& nhan
lien quan trong qué trinh dau tu, bao hanh, van hénh cic dy an Ung dung
cong nghé théng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc.



Piéu 3. Giai thich tir ngi

“Su ¢6” la nhitng sai hong, truc tric (phan cing hodc phan mém) khién hé
théng khoéng con dang tin cdy, truc tric trong vin hanh, hay hoat déng bét binh
thuon g.

Diéu 4. Nguyén nhin sy cd

1. Do 18i hé thong: hé théng khéng dap (mg tiéu chuin, quy chudn k¥
thuat, quy trinh san xuat.

2. Do 13i sir dung: don vi hoiic ¢4 nhédn sir dung khéng tuin theo quy dinh
hoic hudng dan sir dung.

3. Do cic trudng hop bét kha khang (héa hoan, thién tai, chién tranh,
V.V,

4. Cac nguyén nhan khac ngoai cac nguyén nhéan da néu trén.

Chuong II
NOI DUNG GIAI QUYET SU CO

Pidu 5. Xit Iy nhanh khi ¢6 sy co

Trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac sir dung
dbi véi cac du an img dung cong nghé théng tin, néu su ¢6 xdy ra, nha thau,
chi déu tu va don vi thy hudng dau tu (chi sé hitu hoac chi quan ly, str dung
san pham cua du an) ¢é trich nhiém sau:

1. Ngimg thi cong, vén hanh hoac khai thac, sir dung mét phan hoac toan
b6 hé thong cong nghé thong tin.

2. Thue hién cac bién phap k§ thuat can thiét d& ngin ngira cac sur ¢d ¢
thé tiép tuc xay ra va ddm bao an toan cho ngudi va tai san.

3. Théng béo kip thoi cho cac t6 chire, ¢4 nhan c6 thim quyén.

4. Ca nhén hogc don vi tai dia diém thi cong lap dat cai dat, su dung,
véan hanh, khai thac thiét bi phai lap béo cao nhanh su cb hé thong cong nghe
théng tin theo mau tai Phu luc 1 Théng tu ndy va giri bdo co nhanh cho chit diu
tu, don vi thu hudng dau tu (chd sd hitu hodc chu quan ly, st dung san pham
cha du an).

5. Bao v& hién trudng, trir trwomg hop phai giai quyét khan cdp dé han ché
thiét hai.

Diéu 6. Lap hd so sw ¢d

1. HO so su ¢ bao gom:

a) Bién ban kiém tra hién trudong su c¢b theo mau tai Phu luc V Nghj dinh
s6 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 ctia Chinh phit v& quan ly du



tu Ung dung cdng nghé thong tin st dung nguén vén ngan sach nha nuéc (dudi
day goi tat 1a Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP);

~b) MBb ta dién blen clia su ¢0; . _

c) Két qua khao sat d4nh gia, xac dinh mtc d¢ va nguyén nhan sur cd;

d) Céc tai ligu vé thiét ké va thi cong lién quan dén sy cb.

2. Tuy timg trudng hqp, cha dau tu, don vl thy hudng (cht so hitu hodc
chii quan 1y, sir dyng san pham ctia du 4n) c6 thé tu thyc hién (néu di ndng iyc)
hodc thué cac ca nhén, to chirc ¢c6 di didu kién nang lyc theo quy dinh tai
Chuong VI Nghi dinh 56 102/2009/ND-CP dé thyc hién tu van khao sat, danh
gia, xéc dinh nguyén nhan sy cd, xac dinh thiét hai do sy cb gy ra va lam ro
trach nhiém cua td chirc ho{ic ca nhin giy ra su cd dé hoan thién hd so sy cb
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Thu don hign trudmg sy co

" Sau khi c6 ddy ¢ hé so sy cb dap tmg cho viéc nghién ciru, phén tich va
xac dinh nguyén nhin gay nén sy ¢b, nha thiu, chi du tu hoic don vj thu
huéng diu tr (ch s& hitu hojc chi quan Iy, sir dung sin phim cia dy 4n) tién
hanh cac budce sau:

1. Chup anh, quay phlm hoic ghi hinh, thu thép, ghi chép thong tin can
thiét c6 lién quan dén sir cb.

2. Thao d@, thu don hi¢n trudng xay ra sy cb.
3. Tién hanh cdc bién phap cén thiét ngin ngira sy cb tiép theo.
Piéu 8. Gidi quyét s co

1. Chi déu tu, don vj thy hudng (chii s¢ hitu hoe chti quan 1y, su dung
san pham cua du an) va cac nha thau tham gia dir 4n ¢4 trdch nhiém lap ké
hoach giéi quyét sy ¢ bao gbm cac ndi dung co ban sau:

a) Théng tin chung;

b) N6i dung, bién phap giai quyét;

¢) Nguf)n Iyye thyre hién;

d) Tién d6 thuc hién.

2. Sau khi d& xac djnh trdch nhi¢m giai quyet sy cb, cac bén lién quan

phai lap bién ban xac nhin viéc giai quyét sy cd theo mu tai Phy Iyc 11
Théng tr nay.

3. Thyre hién giai quyét sy cb theo ndi dung di néu tai khoan 1 Piéu nay.

4. Nghiém thu cong tac giai quyét sy ¢b. Bién ban nghiém thu khic phuc
sy cb theo mau tai Phu lyc III Théng tir nay.



Chuong III
TRACH NHIEM GIAI QUYET Sy CO

Pidn 9, Trach nhiém ciia chi daw tu hoic don vi thu huéng dau tw

-

Trong qué trinh thuc hién dau tu, bdo hanh, van hanh, khai thac s dung
dbi vl cac du an tmg dung cong nghé thong tin, néu sy c¢6 xay ra, chu dau tu
hoic don vi thu huong dau tu (chu sd hitu hodc chu quan ly, sir dung san pham
cta dvr an) ¢ trach nhiém:

1. Thuc hién ngay céc bién phép xir ly nhanh khi xay ra s cd theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

2. Lap hd so su ¢b theo quy dinh tai Didu 6 Thong tu nay.

3. Lap ké hoach giai quyét su cb quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu
nay.

4, Phon hop véi nha thau tham gia du an va cac bén c6 lién quan dé giai
quyet sy cb.

5. Giam sat va nghiém thu céng tac giai quyét su cd.

Diéu 10. Trach nhiém ciia cac nha thau tham gia dw 4n

Trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac st dung
dbi voi cac du 4n tmg dung cong nghé théng tin, néu su ¢ xdy ra nha thau
cO trach nhiém:

1. Thyc hién ngay cic bién phap xir ly nhanh khi xay ra su cb theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

2. Chi tiép tuc thi céng sau khi d4 giai quyét toan bd su cb, duoc su nhét
tri cia chu dau tu hoac don vi thy huong dau tu.

3. Phéi hop véi chi ddu tu hodc don vi thy huéng diu tu hoan thién hé so
sit cO va ke hoach giai quyét su co.

4. Chju trach nhiém giai quyét sy cb do 18i ciia minh cho dén khi nghiém
thu cOng tac giai quyet su co.

Piéu 11. Kinh phi thre hién

l. Kinh phi xir ly nhanh sy cd, lap hé so su ¢b va thu don hién truong
su cO dugc tam trich tir kinh phi sy nghiép thuéc cac co quan hanh chinh
sy nghiép hodc trich tr vOn ngn sach nha nudc da bd tri cho chu déu tu
dé thanh toan. Sau khi lam ré trach nhiém cua to chirc, ca nhan gy ra s co,

bén co 15i phai chju hoan lai toan bd kinh phi hen quan dén cong tic xu ly
nhanh, 1ap hd so sy cb va thu don hién trudmg su cd.

2. Kinh phi giai quyét su cé:

a) Kinh phi giai quyét su ¢é do céc nguyén nhan quy dinh tai khoan 1, 2,
4 Piéu 4 Thong tu nay do bén c6 16i chi tra;



b) Kinh phi giai quyét sy ¢ do nguyén nhin quy dinh tai khoan 3 Piéu 4
Théng tu niy dugc trich tir kinh phi sy nghiép thudc cic co quan hanh chinh
sy nghiép hodc tIr vén ngdn sach nha nudc da duge bd tri cho chi dau tu

dé thanh toan.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Pidu 12. Hiéu lwrc thi hanh

1. Théng tir ndy co hi€u iyc thi hanh ke tur ngay 25 thang 02 ndm 2011.

2. Cuc Ung dung cdng nghé thong tin cé trach nhiém tuyén truyén

va hudng din thuc hién Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién néu €0 kh§ khin, vuéng méc, cc co Quan,
don i, ca nhén can phén 4nh kip thdi vé B§ Thong tin va Truyén théng dé xem

xét, gial quyét. /.39,,

Noi nhin:
- Phé Thi twéng Nguydn Thién Nhan (48 bic);
- Vin phong TW BPing;
- Vin phbng Quéc hoi;
- Hi ddng dan téc va cac Uy ban clia Qudc hdi;
- Vin phong Cha tich nwérc;
-Co quan TW cua céc dodn the;
- Tod an nhan dan t6i cao;
- VlE_:l'l Kiém sat nhén din i cao;
- Kiém todn Nha nuéc;
- Viin phong Chinh phu
- Ban chi dao quéc gia vé CNTT;
- Ban chi dgo CNTT ciia CQ Dang;
- Cyc kiém tra VBQPPL ( BS Tu phép);
- Pon vj chuyén trach CNTT céc B§, co quan ngang Bé,
co quan thudc Chinh phil;
- 8& TTTT céc tinh, thanh pho truc thudc TW;
- B& tridmg va cac Thi trudng;
- Cac cu quan, don vj thudc BJ;
- Websile Chinh phu;
- Website B TTTT,
- Luu: VT, UDCNTT.

KT. BO TRUONG

_THU TRUONG

yen Minh Hong



Phy Iye T

Miu Béo céo nhanh sy ¢§ hé théng cong nghé thong tin

(Ban hanh kém theo Théng t s6: 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
" cia B¢ truomg B Thong tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1dp - Tw do - Hanh phiic

...... , ngay..... thang.... ndm 20...

BAO CAO NHANH SU CO
HE THONG CONG NGHE THONG TIN

K”nh g‘i’i: sedkasavevstenanapaned LI EYPTRY TR PR P II Y TY T I LT

1. Tén ¢ nhaAn/Qon Vii..occcrrerrir s cosesnessrcneess STV
2. TRIL AU AN e ceeeeree e i s s et s s trme v e e nae e btas b s s rme e et s ssbtassaaa b sanssnersssasarasssnerissnnes
3. Thudc dy an (thdm A, B, C) ccnrviviernirvinrcessrnssrenrerorsnesssserans Vreresresreresrarssiateeaas
4, Dia M triEN KRAIT 1..oeeceererrrereriessece e ressissssessisssssessessns s sssrasstaesssesssnsssssronss
5. T chire tr VAN thIEL KE: ..........ooovvecere s ssemsss s sevssnsse s ssrssesssisans
6. T chirc tir VAN IAM SAL thi COME: ...uvmeveiiirisrveeeeceerie et vesassses s seesesecsesessennssanes
T NBA THBUL 1oevrvvenivereescese st ssssnsssrse st sssssosssasessssasssssssesassnssasssmssssresasstsamesen
8. MO ta so bd vé sur cb, tinh trang khi xay ra sy ¢b, thoi diém xay ra sy ¢

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. S0 b vé tinh hinh thidt DAL ....ccvvvvscvsiecnceeeeee et seestserse et eressmsensseeaes
10. SO b V& nguyen nhan S €8 (NAU CO): ...vvrrvvreeeerseeensesssseeecscessissesssssssrssssressins
11. Bién phap giai quyét (AU KN .couueveeererererecee st sssecoc s s nesssrsmenees
Noi nhiin: CA NHAN/PON VI BAQ CAO

- Nhur trén; (ky, ghi rd ho tén, chikc vu va dong ddu)

- Lau:,



Phu Iye I1
Miu Bién ban xic nhan viéc giii quyet S\ cd
(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 02/201 1/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
cua B truong Bg Thong tin va Truyen thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc ldp - Ty do - Hanh phiic

...... , hgay..... thdng.... ndm 20...

BIEN BAN XAC NHAN VIEC GIAI QUYET SU CO

L. THANH PHAN :
1- Pai dién chu dan aur:

- Ong (Ba) : Chirc vy :
2- Tu vén giam sat (néu co):

- Ong (Ba) Chirc vu : Cén b gidm sét.
3- Tu vén Thiét ké (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vu : Cdn bd Thiét ké.
4- Pon vj thi céng:

- Ong (Ba) : Chitc vu : Phy trach thi céng
5- Don vi 1ap hd so sy ¢b (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vy : Cén b 18p ho so
IL. NOIDUNG :

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

T N I N I I N O Lo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................



I KEET LUAN:

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

PAI DIEN CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
PON VI THI CONG

(Ky, ghi ré ho tén)



Phu luc 111
Miu Bién ban nghigm thu khéc phuc sy cd
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
ctia Bé trieomg B Thong tin va Truyén thing)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Ty do - Hanh phic

...... , ngay..... thang.... nam 20..,

BIEN BAN NGHIEM THU KHAC PHYC SU CO
1. H¢ thong cong nghé thong tin dwgc nghigm thu:
( Néu r3 hé thong va dia diém)

2. Thanh phén tryc tiép nghi¢m thu:
1. Dai dién chii dAu tu/don vj thu hedng ddu tr:

- Ong (Ba): | Chirc vy
- Ong (Ba): Chirc vu; Cén bd gidm sat
2. Don vi tr vén gidm sét (néu co):
. Ong (Ba): Chire vu:
- Ong (Ba): Chirc vy: Can b giam sat
3. Pon vj tu vin thiét ké (néu co):
- Ong (Ba): Chire vu:
- Ong (Ba): Chire vu: Cha tri thiét ké
4. Pon vj lap hd so sy cb (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vy:
- Ong (Ba): Chirc vy: Chit tri ldp hd so
5. Pom vj thi cbng:
- Ong (Ba): Chare vy:
- Ong (Ba):  Chirc vy: Phy tréch thi cong
3. Thoi gian nghi¢m thu ;
Bit dau:.. evererersesen NEAY oo, théng......... ndm..........
Ket thic:.. cerrensrnennee NEAY i, thing......... ndm.........,



4. Banh gis cong tac giai quyét sy ¢ da thwe hién:

a) Tailiéu lam cin et nghiém thu;

b) Cac ndi dung chinh di duoc gidi quyét;

c) V& chit hrong hé théng ¢Ong nghé thong tin sau khi giz’ii quyét s ¢b (déi chiéu
Vi thiét ké, tiéu chudn thi cong, ldp ddt va cde yéu cau ky thugt);

d) Cacy kién khac néu cé.
5. Két ludn :

Chiép nhan hay khéng chip nhén nghiém thu.

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach phiém trude phap luit vé quyét dinh

nghi¢m thu nay.
CHU PAU TU NHA THAU GIAM SAT THI CONG
(K, ghi ré ho tén, chirc v va déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, chitc vu v déng ddu)
NHA THAU TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU O

(Ky, ghi ré ho tén, chirc vy va dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)

NHA THAU THI CONG
(Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va déng diu)

Hé so nghiém thu giai quyét su ¢b gbm:
- Bién bdn nghiém thu gidi quyét s ¢é va cde phu luc kém theo bién ban ndy (néu cé);

- Cdc tai liéu lam cdn cir dé nghiém thu.
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