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Sé: 0,4/ /2012/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 45 thing 8 ndm 2012

THONG TU

Quy dinh chi tiét vé cung iing va sir dung dich vu bwu chinh

Can ctr Ludt buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Cadn cir Nghi dinh 50 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 ndm 2011 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé ngi dung cia Ludt bwu chinh;

Cdn cit Nghi dinh 56 1 87/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh
phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chitc cua B$ Théng tin
va Truyén thong.

. B¢ trudng B6 Thong tinva T) ruyén thong ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét
vé cung ung va su dung dich vu buu chinh.
Chwong I
CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH
Piéu 1. Hop ddng cung tng va sit dung djch vu buu chinh bang vin ban
1. Hop ddng cung tng va st dung dich vu buu chinh bing vin ban (sau diy

g01 la hop dong) su dung trong qua trinh cung ung dich vu-buu chinh phai phi hop
v6i miu hop dong d4 bao céo co quan nha nuée ¢6 thdm quyén vé buu chinh.

2. Trudng hop doanh nghi€p cung ing dich vu buu chinh va nguoi giri ky két
nhiing thoéa thudn khdc c6 lién quan dén hop ddng, céc thoa thuin nay duoc coi 1a
mdt phan khong tach roi clia hgp dong.

Piéu 2. Chirng tir xdc nhin viéc chAp nhin buwu giri, chimg tir chirng
minh viéc giri

1. Chirng tir xac nhén viéc chap nhén buu g gifta doanh nghlep cung (g
dich vu buu chinh va ngum gu1 c6 gia tri phép ly nhu hop déng giao ket bing vin
ban gifta cdc bén khi d4p tng cdc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luét buu
chinh.

2. Ching tir chitng minh viéc st dung dich vu phai bao gbém t5i thiéu cac noi
dung sau:

a) S6 hiéu, ky hiédu dic thii ctia buu giri theo quy dinh cua doanh nghiép cung
rng dich vy;

b) D4u hidu x4c nhan clia doanh nghiép cung ttng dich vy;

¢) Théi diém chdp nhan buu gui.



Picu 3. Thong tin xac dinh thoi gian, dia diém chip nhén bwu giri

1. Thong tin x4c dinh thoi gian, dia diém chép nhan buu giri dugc thé hién
bang céc hinh thirc sau:

a) Pong dau ngay;

b) Viét tay;

c) In;

d) G#n hozc dan nhan.

2. Doanh nghlep cung Ung dich vu buu chinh c¢ trach nhiém dam bao tinh
chinh xé4c clia cac thong tin vé thoi gian, dia diém chip nhén buu guri so véi thoi
gian, dia diém chép nhan thyuc té clia buu gui.

Piéu 4. Thong tin vé dich vu buru chinh

1. Trudce khi giao két hop dong, doanh nghiép cung {ng dich vu buu chinh ¢6
trach nhiém cung cAp day di cic théng tin vé dich vu cho ngudi sir dung dich vu.

2. Thong tin vé dich vu buu chinh bao gdm nhitng néi dung sau:

a) Loai dich vu;

b) Chét lwong dich vu;

¢) Gia cudc dich vy;

d) Nguyén téc bdi thuong thiét hai;

d) Mirc bdi thudng thiét hai;

e) Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh;

g) Quyén va nghia vu ctia ngudi sir dung dich vu buu chinh;

h) Nhirng thong tin khac lién quan.
Piéu 5. Thong bao gia cwée dich vy buu chinh

Nhitng thay ddi vé gia cudc cac dich vu buu chinh dang ap dung va gia cudc
cac dich vu buu chinh méi phat sinh phai dugc doanh nghlep cung tng dich vu buu
chinh théng bao bang van ban (theo mau tai Phu luc I) véi co quan nha nuéc co
thAm quyén da cép gidy phép buu chinh, vén ban xac nhéan thong bao hoat dong buu
chinh trong vong 30 ngay ke tir ngady gia cudc méi c¢6 hiéu luc.

Chuwong 11
BOI THUONG THIET HAI
Piéu 6. Boi thwong thiét hai d6i véi dich vu bwu chinh quoc té
Viéc bdi thuong thiét hai trong cung tng va sir dung dich vu buu chinh quéc
t& dugc thuc hién theo céc ndi dung théa thuan trong hop dong glua doanh nghlep

cung tmg dich vu va ngudi gui, va phai phlt hop véi cac quy dinh clia Viét Nam vé
bdi thudng thiét hai trong hoat dong buu chinh.
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Pieu 7. Hoan tra cuwée dich vu

1. Hoan tra cudc dich vu 1a viéc doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
tra lai cho ngum sir dung dich vu buu chinh cuéc dich vu ma doanh nghiép dé thu.
Cudc dich vy nay khong bao gdm c4c khoan thué, phi, 16 phi d& ndp cho co quan
nha nuéc c¢6 thim quyén.

2. Viéc hoan thué, phi, 1& phi thuc hién theo quy dinh cua phép ludt cé lién
quan.

Diéu 8. Bbi thuwong thiét hai trén co sé thiét hai thue té

1. Bdi thuong thi€t hai trén co s¢ thiét hai thuc té 13 bdi thuong theo mixe
khéi lugng buu giri thuc t& d3 bi mat, hu hong hoic trao d6i mot phan.

2. Khéi luong buu gui thuc t& bi mét, hu hong hodc tréo 601 mdt phan dugc
xéac dinh trén co s& phan khéi lugng con lai cda buu g so vai khéi luong toan LO
ctia buu giri khi chip nhén.

3. Ngudi yéu cdu bdi thudng c6 trach nhiém cung clp céc tai liéu lién quan
1am co s& ban dAu dé x4c dinh thiét hai thyuc té ciia buu guri.

Pidu 9. Viin ban xac dinh trach nhiém bdi thwong thiét hai

1. Viée xac dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai phai dugc 14p thanh van
ban va do bén cé trach nhiém bdi thudng lap.

2. Vin ban xé4c dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai bao gdm céc ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin v& buu giri, ngudi giri, ngudi nhén;

b) Pia diém, ngay, thang, nam chép nhan buu guri;

¢) Ly do bdi thudng thiét hai;

d) Trach nhiém bdi thuong thiét hai;

d) Mic bdi thudng thiét hai;

e) Phuong thitc thuc hién bdi thuong thiét hai;

g) Thoi han thuc hién bdi thuong thiét hai.

Pic¢u 10. Quy ddi ty gia hdi doai

1. Ty gia hdi doai ciia SDR véi D6 la My duge cong b theo ngdy trén trang

théng tin dién tir ciia Quy tién t& qudc té theo dia chi http://www.imf.org.

2. Ty gi4 hdi doai cua Db la M§ véi Dong Vi¢t Nam dugc ap dung theo ty
gia giao dich binh quén trén thj trudng ngoai t¢ lién ngén hang do Ngan hang Nha
nuée Viét Nam cdng bd tai thoi didm 14p van ban x4c dinh trach nhiém bdi thudng
thiét hai.



Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 11. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngayod thang & nim 4044

2. Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh khé6 khén, vudng mac, cac t6
chirc, ca nhéan phan anh vé B6 Thong tin va Truyen thong dé xem xét, giai quyét./. {1

e

Noi nhgn:

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thude
Chinh phu;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- B0 trudng va cac Thia trudng;

- Cac don vi thuéec B6 TTTT;

- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B4 Tu phap); Nguyén Béc Son
- Cong bao;

- Céng TTPT Chinh phy;

- Trang TTDT B6 TTTT;

-Luu: VT, Vu BC (5b).




Phu luc I
MAU VAN BAN THONG BAO GIA CUGC CAC DICH VU BUU CHINH
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 @& /2012/TT-BTTTT ngay A5thdng 4 ndm 2012
cua B¢ Théng tin va Truyén thong)

(Tén td chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phic

SO v, , Ngay.......... thang ........ nam.......
THONG BAO GIA CUGC DICH VU BUU CHINH

Kinh glfit...ovveceriennns (tén co quan da cdp gidy phép, xdc nhdn théng bdo)

I. Cac dich vu buu chinh thay dbi gia cwéc:
(Tén dich vy, gia cudc cii, gid cudc mdi, thot di€ém 4p dung).

IL. Cac dich vy burru chinh méi phat sinh:
(Tén dich vy, gia cudc, thoi di€m 4p dung).

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
- Nhur trén, TO CHUC/DOANH NGHIEP
"""""" (Ky, ghi r6 ho tén va chirc danh, dong dau)



