
NGAN uANc NUA wrl6c cQNc roaxAHQr cnuNGHiAvrEr NAM
VrET NAM Dqc l6p - Tr5 do - H4nh phric

SO 01, /2017/TT-NHNN Hd NAi, ngay r// thdng f ndm 2017

THONGTIJ

Quy tlinh vii holt tlQng bao thanh todn
cia t6 chri'c tfn dgng, chi nh{nh ngin hirng nufc ngoii

Cdn ct Ludt Ngdn hdng Nhd nudc YiQt Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

C dn ct Luqt cdc td ch*c tin &4ng ngay I 6 thdng 6 ndm 2 0 I 0 ;

Cdn c* Nghi dinh td |O|ZOIZ\UO-CP ngay t7 ttuing 02 ndm 2017 cila
Chinh phi quy dlnh ch*c ndng, nhiQm v4, qttyin hqn vd co cdu t6 chtc cila
Ngdn hdng Nhdnudc Vi€t Nam;

Theo di ngh! cia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nttdc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
hoqt dQng bao thanh todn ctia $ ch*c t{n dqng, chi nhdnh ngdn hdng nudc
ngodi.

Didu 1. Ph4m vi tlitu chinh

Th6ng tu niLy quy dinh ve ho4t dQng bao thanh to6n cria t6 chirc tin dgng,
chi nhanh ngAn hirng nudc ngoii Ai5i voi kh6ch hang.

Didu 2. O6i tugng 6p dgng

1. Don vi bao thanh torin li ngAn hang thuong mpi, c6ng ty tdi chinh t6ng
hgrp, c6ng ty tai chinh bao thanh to6n vir chi nh6nh ngdn hang nudc ngoiri tluo. c

ph6p thgc hiQn ho4t dQng bao thanh toan.

2. Khrich hang bao thanh toan (sau ttiy ggi tit h ktr6ch hang) ld nguoi cu

{, neuoi lifi6ng cu trf theo quy dinh cria ptr,lp lu4t vC quan lf ngoai h5i, bao

gom:

a) B6n b6n hing trong bao thanh toan b6n ban hang;

b) BCn mua hang trong bao thantr toan b6n mua hing.

3. T5 chric, c5 nh6n kh6c li€n quan d6n ho4t dQng bao thanh to6n cria don
vi bao thanh torin.

Didu 3. Giii thich tir ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ngt duoi tl6y duo. c hi6u nhu sau:

L BAn bdn hdng ftao gim cd bAn x*it khiiu) lir b6n ban hing h6a, cung

img dich vu vd c6 quy€n loi hqrp ph6p d6i v6i c6c khoi'n phai thu theo th6a

thufn t4r hgrp d6ng mua, b5n hirng h6a, cung img dich vU.
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2. BAn mua hdng (bao gim cd bAn nhQp khiiu) ld b6n mua hdng h6a, sri
dung dich vg vd c6 khoan phii trir theo th6a thufn tai hqp d6ng mua, ban hang
h6a, cung img dich ru.

3. HW iling mua, bdn hdng h6a,.cung ilmg dich 4u ld v5n ban thoA thuan
gita b6n ban hang vd. b6n mua hang v6 vi6c mua, ban hang h6q cung img dich
vr,r theo quy dlph cira ph6p luQt. l

4.HW ding bao thanh todn ld vdn ban th6a thuQn gita tton vi bao thanh
to6n vd kh6ch hang nh[m x6c lQp, thay d6i hoac chdm dut quy6n vd ngtria v.u

cria c6c b6n vd viQc bao thanh torin.

. 5. Bdo bu quyin truy ddi ld viQc don vi bao thanh to6n c6 quy6n ddi lai sO

ti6n dd fug tru6c vd ldi, phi bao thanh torln tu kh6ch hang trong trudng hqp b6n
mua hd,ng kh6ng hoan thanh nghia vu thanh to6n khoan ph6i trn. Trudng hqp
bao thanh torin b6n brin hang, don vf bao thanh torin thuc hi€n truy ddi b€n brin
hang. Trudng hgp bao ftanh to6n b6n mua hdng, don v! bao thanh to6n thuc
hiQn truy ddi b6n mua hdng.

6..Ching ti mua, bdn hdng h6a, cung ilng dich vU.ld cilc chimg tu li6n
quan tl5n vi6c giao hdng, cung rmg dich vq vd viQc y6u ciu thanh toan cria b6n
b6n hang Ai5i vOl b6n mua hang tr6n co sd hgrp ddng mua, ban hang h6a, cung
img dich vu.

7 . Khodn phdi thu lit si5 ti€n mi b€n ban hang c6 quydn nhfn dugc tu b6n
mua hdng theo hqp ddng mua, b6n hang h6a, cung img dich vU.

8. Khodn phdi rrri ld s6 tidn md b6n mua hang c6 nghia vU thanh toan cho
b6n brin hirng theo hqp d6ng mua, b6n hdng h6a, cung img dich 4r.

9. Bao thanh todn bAn bdn hdng li vigc don vi bao thanh to6n mua l4i c6
b6o luu quy6n truy ddi c6c khoan phii thu cria kh6ch hang ld b6n ban hang
th6ng 9ua vigc tmg trudc ti6n d6 duqc nhdn quy6n vi lgi ich hqp ph6p li6n
quan d6n khoan ph6i thu theo th6a thufn.

10. Bao thanh todn bdn mua hdngldiQc don vi bao thanh toan mua lpi c6
bio trru quy6n truy ddi c6c khoan phAi trri cia kh6ch hang li b€n mua hdng
th6ng qua viQc img tru6c ti€n thanh ioan cho b€n ban hang vd tlugc kh6ch hang
hoan tri tiAn img trudc, l6i vd phi theo th6a thufn.

ll. Bao thanh todn trong nudc ti viQc bao thanh torfur dga t€n hqrp d6ng
mua, b6n hang h6a, cung img dich vg, trong d6 b6n ban hang vd b€n mua hdng
ld nguoi cu tni.

' " r I ban hang h6a, cung rmg dich 4r gita b6n xu6t khAu vd b6n nhap kil?u, trJng d6
mQt b6n ld nguoi cu tni, mQt b6n li nguoi kh6ng cu k(r.

13. No bao thanh todn Id s,5 tidn tlcm vi bao thantr toan tla tmg tru6c cho
kh6ch hang nhrmg chua dugc hoan trd.

14. Thdi han bao thanh todn li khoang thoi gian tluoc tinh tu ngiy ti6p
theo cria ngdy tlon vi bao thanh torin img tru6c s5 ti6n ttAu ti6n cho d€n thoi
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di€m nq vd ldi bao thanh to6n ph6i trl htit theo th6a thuAn t?r hap diing bao
thanh toan. T*orrg hqrp ngdy cu6i cing cira thdi han bao thanh to6n li ngdy
nghi hang tuAn hoec ngdy nghi 16, thi thoi han ktit thric chuy6n sang ngdy ldm
vi6c ti6p theo ngdy nghi d6. OOi voi thoi han bao thanh ttrin nrOng au mOt
ngdy thi thdi han bao thanh toan dugc x6c dinh theo quy dinh tai BO luAt ddn su
ve moi di6m bit dAu thcri han.

15. K) han trd nqldcirc khoang thdi gian trong thoi han bao thanh toan dd
thoi thu6n md tai cu6i m5i khoang thoi gian d6 kh6ch hang ph6i tr6 mQt phdn
ho6c toan b6 no, ldi cho don vi bao thanh torin. Truong hqp ngdy cu5i cirng cria
ki h+" tri ng ld ngdy nghi hang tuan hoic ngiy nghi Ie, thi ngay k6t thric k!
han chuy6n sang ngiry ldm viQc ti6p theo ngay ngni AO.

16. No bao thanh todn qud hqnbao g6m:

. a) NS bao thanh toan bi chuy6n ng qu6 h4n theo quy dinh t4i khoan 2
Di6u 15 Th6ng tu niy;

b) No bao thanh toan md kh6ch hang kh6ng tri duoc ng ku6c h4n khi don
vi bao thanh toan ch6m dtrt bao thanh toan, thu h6i no tru6c han theo quy d1rrh
t4ikhoan 1 Di6u 16 Th6ngtundy.

, 17. Phuong dn s* dtlng viin ld tdp hgp c6c th6ng tin vC viQc su dgng sO

ti€n img trudc cira kh6ch hang, trong d6 phii c6 cdLc th6ng tin sau ddy:

a),Gi6 trf khoan phii thu, khoi,n phai.tra; sO tien rmg tru6c; muc tlich sir
dung s6 ti6n img tru6c; thoi gian sri dung s5 tidn img tru6c;

b) NguOn tri no cria kh6ch hang trong trudng hqp bao thanh toan b6n mua
h*e.

fi. KhA ndng tdi chinh ld khi nlng vd v6n, tdi sin, c5c ngudn tii chffi
hqrp ph6p kh6c cria kh6ch hang.

Di6u 4. Sir dBng ng6n ngfr

1. HSp d6ng bao thanh torin duoc lAp b[ng ti6ng Vi-6t hoac d6ng thdi b5ng
ti6ng ViQt vd ti6ng nu6c ngodi.

2. D6i vot c6c tii li6u kh6c trong ho4t ttQng bao thanh to5n sri dlmg tiCng
nu6c ngodi, don v! bao thanh toan phai dch sang ti6ng ViQt (c6 x6c nhdn cria

, ., A I .nguoi c6 thdm quy6n cria don vi bao thanh to6n ho{c phdi tlugc c6ng chimg
ho4c chimg thuc) hong truong hSp c6 y6u ciu oia co quan c6 thAm quydn.

Didu 5. Quy tlinh nQi bQ

1. Cdn cri quy dinh tai Luflt c6c t6 chric tin dqng, Th6ng tu niy vd c5c quy
dinh cta phrip luQt c6 li6n quan, don vi bao thanh torln ban hdnh quy tlinh nQi
bQ v6 ho4t dQng bao thanh torin, quan $ khoan phai thu, kho6.n phai tra phn
hgp v6i ddc di6m hoat dQng kinh doanh cta tlon vi bao thanh to6n (sau ddy gqi
li quy dinh nQi bQ vE bao thanh to6n).

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

           
    



4

2. Quy dinh nOi b0 v6 bao thanh toan cira dcrn vi-bao thanh tortn dugcthuc
hiQn tfrOie'nh6t t o.rg toan hQ th6ng vd phai cO tOi tnieu c6c nQi dung cg th6 sau

oay:

a) DiAu kiQn bao thanh toan;.truo.rg hSp kh6ng dugc bao thanh toan;

phuong thric bao thanh toSn; l6i su6t, phi bao thanh torin vh phuong ph6p tinh

tai, phibuo thanh toan; hd so bao tharh toAn vd c6c tdi liQu cira kh6ch hdng grii

don vi bao thanh toan; viQc thu ng, truy ddi; chuy6n ng qu6 h4n;

b) Quy trinh thAm dinh, ph6 duyQt, quy6t dinh bao thanh to6n, trong d6

qry AM 
"u 

th6 thoi tran t6i aa'tfrAm airfr, q"yet dinh bao thanh torin; phdn c6p,

riy quyAn va tr6ch nhiQm cira tirng c6 nhan, b0 ph6n trong viQc thdm dinh, ph6

duyQt, quyl5t dinh bao thanh toan vd c6c c6ng viQc kh6c thu6c quy trinh hoat

tlQng bao thanh toan;

c) Quy trinh ki6m tra, gi6m s6t qu6 trinh bao thanh to6n, viQc tri no cira

kh6ch hang; phAn c6p, riy quy6n vd tr6ch nhiQm cta tirng c6 nhdn, b6 ph6n

trong viQc ki6m tra, gi6m s6t qu6 trinh bao thanh to5n vdL trA ng ctra kh6ch

h*g;
d) ViQc 6p dU.tg bi6n ph6p bAo dim cho ho4t dQng bao thanh to6n, thAm

dinh tei si.,n bio tlim, viQc quin lf, gi6rn s6t, theo d6i tdi san bio dnm phn hqrp

voi biQn ph6p b6o tlirn, dac diOm cta tdLi s['n b6o dim vd kh6ch hang;

d) Ch6m dut bao thanh to5n, xir ly ng; mi6n, gi6.rn I6i, phi;

e) Nhan d4ng c6c loai rui ro c6 thi5 ph6t sinh trong qu6 hinh bao thanh

to5n; quy trinh theo d6i, denh gi6 vd ki6m so6t rui ro; phuong an xri tli rui ro;

g) C6c biQn ph6p quan ly rui ro trong trulng hqp b€n mua hdng.kh6ng c6

v[n ban 
"um 

k6t thgi hiQn thanh toan cho don vi bao thanh to6n (a5i vOi bao

thanh torin b6n ban hang). C6c biQn ph6p ki6m tra, girim s6t, quan $ trong

trulng hqrp khOng sri dung ban gi5c hqp diing, chimg tt mua, ban hang h6a,

cung img dich vu;

h) Danh mgc ho{c ti6u chudn AOi voi t6 chric bio l6nh thanh toan, bio
hii5m cho khoan phii tri quy dinh tai di6m c(ii) khoan 2 Didu 1l Th6ng tu niry.

3. Trong thdi hqn 10 (muoi) ngdy tdm viQc k6 tu ngiy ban hanh moi hof,c

sria d6i, b6 sung quy dffi nQi bO v6 bao thanh to6n, don vi bao thanh toan phii
gui quy dinh nQi bQ cho Ngin hang Nhi nu6c ViQt Nam (Co quan Thanh tra,
gi6m s6t ng6n hang).

Didu 6. Trulng hgp kh6ng tlugc bao thanh toin
Don vi bao thanh to6n kh6ng duoc bao thanh torin A5i voi khoin phii thu,

khoan phii trd sau ddy:

1. Ph6t sinh tu hqp d6ng mua, b6n hang h6a, cung img dich vu bi ph6p

luQt cdm.

2.Phi,/- sinh tu hgrp ddng mua, ban hang h6a, cung img dich vu c6 thoi han
thanh to6n cdn lai dni hon 180 ngdy k6 tu ngdy nhfln <Iuqc de nghi bao thanh
toan.
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3. PhAt sinh tu ho-p ddng mua, b6n hiLng ho5, cung img dich vu c6 thoA

thu{n kh6ng dugc chuy6n giao quy6n vir nghia 4r trong hqp d6ng.

4. Ph6t ."-rir to hqp d6ng cung img dich vU trong linh v.uc tai chinh, ngAn

hang vd b6o hi6m theo quy dinh cria Tht tuong Chinh phir vC He th6ng ngdnh
kinh te cira ViQt Nam.

5. Dd duoc bao thanh toAn hoqc dd dugc sri dgng dC dim b6o cho nghia w
ng kh6c.

6. EE qu6 han thanh to5n theo hqp ddng mua, b6n hang h6a, cung img
dich vu.

7. Dang c6 tranh ch6p.

Didu 7. Phucrng thrirc bao thanh toSn

1. Bao thanh toan tirng ldn: M5i lAn bao thanh to6n, don vi bao thanh toan

vd kh6ch hang thuc hien thri tgc bao thanh toan vn lcf k6t hqp d6ng bao thanh

to6n.

2. Bao thanh torin theo han mric: Don vi bao thanh to6n x6c <Iinh vd th6a

thufn voi kh6ch hang m6t mric no bao thanh toan tlii da dugc duy tri trong m6t

khol'ng thoi gian nfrlt Ainn vd viQc s.i dung h4n mirc ndy. M5i ndm it nh6t mQt

lin, tlon v! bao thanh to6n xem x6t x6c dinh lai h4n mirc vd thoi gian duy tri
h4n mric ndy.

3. Bao thanh toan hqp v6n: Hai hay nhi6u don vi bao thanh torin cirng

thgc ffin bao thanh to6n tt6i voi mQt ho[c mQt s6 khoan phii thu ho[c.khoan
phii tri cria kh6ch hdtrg, trong d6 mQt don vi bao thanh to6n ldm ddu m6i thuc

iriQn viQc t6 chric bao thanh to6n hqrp v6n.

Didu 8. Ddng ti6n bao thanh to6n, tri ng

1. Diing tidn bao thanh toan Ii diing Viet Nam, t^, q,ly dlIF t?, khoan 2

Eidu niy. Don vi bao thanh to6n chi duoc bao thanh torin bnng tl6ng Vi-Ot Nam

AOi voi kh6ch hang ld,nguoi khdng cu tru kfii kh6ch hang sri dpng ti6n bao

thanh toan tren l6nh th6 Vict Nam.

2.Dr-nvf bao thanh to6n dugc xem x6t, quy6t dinh bao thanh toan bing
ngo4r tQ aiii voi khoan phii thu, khoin phii trn bdng ngoai tQ phn hqp vdi quy

tllnh cria ph6p lu4t vC quan lf ngo4r frtii va aap img di6u kiQn sau ddy:

a) Kh6ch hang ld nguoi kh6ng cu tr[; ho[c

b) Kh6ch hang ti nguoi cu tni d6p img <Iuo. c y6u cAu sau ilAy:

(i) Kh6ch hang ld b6n ban hang sir d*ng tidn bao thanh to6n di5 thanh toan,

chi tri cho c6c giao dictr ttrantr to6n blng ngo4r tQ theo quy dinh cria ph6p 1u4t;

ho[c

(ii) Kh6ch hang Id b€n mua hang c6 dri ngo4i tQ tu ngudn thu si'n xu5t,

kinh doantr d6 tri nq bao thanh torin; hodc
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6

(iii) Khech hang ld doanh nghiQp Aau mi5i.nn4p kh6u xdng d6u duoc BQ

C6ng thuong. giao h4n pirc nh6q khdu xdng ddu hdng ndm dC thanh toiin ra
nu6c ngoi,i ti6n nhfp khAu xdng ddu.

3. D6ng tiAn tri ng, tr6 l6i bao thanh torin li d6ng tiOn bao thanh to6n.

Di6u 9. Lfli suAt vi phi bao thanh to6n

l. L6i su6t vd phi bao thanh toan do dsn vi bao thanh to6n vi kh6ch hang
th6a thuQn phn hqp vdi quy dinh cua ph6p luft.

2. Khi tl6n h4n mdL no, l6i bao thanh to6n kh6ng dugc tr6 ho{c tri kh6ng
dAy dri theo th6a thufln thi kh6ch hang phni tri ldi nhu sau:

a) Ldi tr6n no bao thanh toAn theo l5i su6t bao thanh toan dd th6a thuan
tuong img voi thdi h4n bao thanh todn md d6n hqn chua tr6;

. b) Truong hqp kh6ch hang kh6ng tr6 <Iung han tidn ldi theo quy dinh tai
diiim a khoan niy, thi phai tri lfi chdm tri theo mric l5i suAt do don vi bao
thanh toan vd kh6ch hang th6a thudn nhung kh6ng vuqt quri 10%/nim tinh trCn
s6 du ldi chfm tr6 tuong img voi thoi gian chfm tr6;

c) Truimg hqp t g bao thanh torin bi chuy6n ng qu6 han, thi kh6ch hang
phii tri lfi tr6n ng bao thantr to6n qu6 han tusng img voi thdi gian cham tra, lai
sudt rlp dqre kn6ne vugt qu6 150% ldi su6t bao thanh toan trong hqn tai thdi
diOm chuyEn ng qu6 h4n.

3. Tnrlng hSp 6p dqng lei su6t bao thanh torin didu chinh, don vi bao
thanh toen vi khich hang phni th6a thufn nguy6n tic vd c6c y6u t6 dC x6c tlinh
ldi suAt tli6u.chinh,.thoi tfi6m di€u chinh ldi su5t bao thanh tori:r. Trudng hoo

, l, .i -i.cEn cri c6c y6u t6 tI6 x6c dlnh lfi su6t tli€u chinh ddn tl6n c6 nhi€u mric l6i sudt
bao thanh torin kh6c nhau, thi don vi bao thanh toan 6p dUng mric l6i su5t bao
thanh tor{ln th6p nh6t.

Di6u 10. YGu cAu thr;c hiQn bao thanh to6n

1. Don vi bao thanh torin th6a thuin voi kh6ch hang ,rO si5 tien img tru6c
nhrmg khdng dugc vugt qu6 gi6 tri criakhoan phii thu, khoan phii tri vi chi
tlugc img tru6c ti€n sau khi nhan duqc tl6y tili tdi liQu sau ddy:

a) Ban gi5c hqp d6ng, chimg tir mua, brin hang h6a, cung img dich vu;
ho[c

b) Ban sao hgrp tldng mu4 ban hang h64 cung ring dich vu vd bAn sao
hoic bang kC chimg tt mua, b6n hang h6a, cung ung dich vu trong trucrng hgp
ctcm vi bao thanh toan vd ktr6ch hang th6a thu{n trong hqp d6ng bao thanh toan
vd Uien ph6p dnm bio tffi chinh x6c, tnrrg thgc, Aiy Ari cria ban sao hopc bang,
Ke so vol Dan goc.

2. Don v! bao thanh torin chi tlugc bao thanh toan bdng ngo4i t6 trong
ph4m vi hoat d6ng kinh doanh, gunC irng dich vu ngoai h6i tr6n thi trud.,g
trong nu6c, tr6n thf trudmg qu5c ti6 t4i Ci6y ph6p do Ngdn hang Nhd nu6c Vi6t
Nam cdp.
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3. DOi voi bao thanh toin b6n brin hang, don vi bao thanh torin thuc hiQn
^).yeu cau sau oay:

a) Th6a thuQ.n voi b6n ban hang vA vi6c gui vin ban th6ng b6o bao thanh
toin cho b6n mua hang vd b6n li6n quan kh6c c6 nghia vU (n6u c6), tni tnrong
hqp ben brln hang, QCn mua hang, b6n li6n quan kh5c c6 nghia 4r (n5u c6) c6
th6a thudn,kh6ng cdn th6ng b6o. Ven ban th6ng b6o tOi tnieu bao g6m nQi
dung chuyEn giao quydn, nghia vg d6i voi khoan ph6i thu gita b6n ban hang vd
tlcrn vi bao thanh torin vi d0 nghi b6n mua hang vd b6n 1i6n quan kh6c c6 nghia
vp (ni5u c6) xem x6t, cam k6t bang vdn ban aOi voi viQc thUc hiQn thanh ioan
cho dcm vi bao thanh to6n;

b) Truong hqp b6n mua hing vd b6n 1i6n quan kh6c c6 nghia 4r (n6u c6)
kh6ng c6 vdn b,an cam kOt thuc hi6n thanh to6n cho elon vi bao thanh to6n theo
quy dinh t4i di6m a khoin ndy, dcm vi bao thanh torla chi dugc thgc hi_0n bao
thanh toAn AOi vOi kh6ch hang trong trudng hqp don vi bao thanh torin vd
kh6ch hang th6a thu$n bnng vdn ban vC biQn ph6p a6 aon vf bao thanh to6n
ki6m so6t duoc c6c khoan thanh to6n cira b6n mua hing ho4c b6n li€n quan
khdLc c6 nghia 4r (nt5u c6) cho b6n ban hang.

4. D6i v6i bao thanh toin b6n lnua hang, don vi bao thanh toAn chi dugc
thgc hi6n khi bOn ban hang d6ng f bdng v[n ban vE viQc b6n mua hirrg chuyOn

giao ngtria 1u tharft toan ldoan phii tri cho don vi bao thanh torln.

5. ViQc bao thanh torln hqp v5n thuc hiQn theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy,
quy tlinh cria NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam v6 c6p tin dgng hgrp vlin A6i voi
lJr6ch hang vd quy tlinh cira ph6p luSt c6 1i0n quan.

Didu 11. Didu kiQn bao thanh toin
Don vi bao thanh torin xem x6t, quy6t di-nh bao thanh toan khi kh6ch hang

d5p img c6c di6u kiQn sau d6y:

1. Di5i voi kh6ch hang li nguoi cu trf
a) Kh6ch hang Id ph6p nhdn c6 nEng lgc ph6p lu{t d6n sU theo quy dinh

cria phrip luQt;

luft;

b) Kh6ch hang ld c6 nhdn tri dtr 18 tu6i trd l6n c6 ndng lgc hanh vi d6n sp

day dri theo.quy dinh cta phrip luat ho{c tu dt 15 tu6i tl5n chua dt 18 tu6i
ktr6ng bf m6t ho[c h4n ch6 n5ng lW hanh vi d5n sg theo quy dinh cta ph6p

c) Nhu ciu bao thanh torin d6 sri dUng ti6n img tnr6c viro mgc tlich hqrp

phrip vd phuc 4r cho ho4t tlQng san xuit, kinh doanh;

d) C6 kha ndng tii chinh dti tri ns;

tI) C6 phuong an sri dgng viin khi thi.

2. EOi voi kh6ch hang Id ngudi kh6ng cu tni

a) Kh6ch hang ld t6 chric;

b) C6c didu kiQn quy dlnh tai di6m c, d vd tl khoin 1 Di6u niy;
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c) Tryong hqp kh6ch hang ln b6n nhQp HrAu phii tt6p img di6u kiQn quy

dinh t+i tli6m a, b khoan niy vd mQt trong c6c tli6u kien sau dAy:

(i) Kh'rch hang td doanh nghiQp dugc thdnh IQp vd hoat {Qne tai nu6c

"goai "O 
v6n g6p cria doanh nghiep Viet Nam duoi t iott tirt 

" 
dAu tu tr.uc tii5p

ra nu6c ngoii;

(ii) 100% gi5 tri cria khoan phii trd dugc bio l6nh thanh todn, b6o hi€m
boi b6n thri ba, dugc kh6ch h*g ky qu!, tlugc b6o dim beng tiOn gti cria

kh6ch hang t4i don v! bao thanh to6n.

EiAu 12. IId scr tld nghi bao thanh to6n

1. Khi c6 nhu cdu bao thanh todn, kh6ch hang phni grii cho don vi bao

thanh toan hd so d0 ngh! bao thanh toan, bao gdm tdi liQu chimg minh dir dii:u
kiQn bao thanh toan theo quy dinh tai Di€u 11 Th6ng tu ndy vd c6c tdi liQu kh6c
do dcrn vi bao thanh toan hucrng dln.

2.I(hich hang chiu h6ch nhiQm tru6c ph6p luQt vd tinh chffi x6c, trung
thgc, dAy thi cria c6c tii tiQu gui cho don vi bao thanh toan.

Didu 13. Th6m tlinh vh quy5t ilinh bao thanh to6n

1. Don vi bao thanh toan thAm dinh kha nlng d6p img c6c didu ki6n bao
thanh toan cta kh6ch hdng theo quy dinh tai Di6u 11 Th6ng tu ndy d6 xem x6t
qrryi5t Aion bao thanh to6n. Trong quri ftinh thAm dFh, don vi bao thanh to6n
duoc sri dUng hQ th6ng x€p hang tin dUng nQi b0, kCt hgrp voi cric th6ng tin tai
Trung tim Th6ng tin tin dung quiic gia ViQt Nam, c6c k6nh th6ng tin kh6c.

2. Don vi bao thanh torin phii t6 chric x6t duyQt bao thanh to6n theo
nguy6n tic phdn dinh tr6ch nhiQm gita k'hdu thAm ttinh vd q,ryi5t dirt buo
thanh to6n.

Didu 14. Hqp tldng bao thanh toin
l. Hqrp d6ng bao thanh toin phii tlugc ldp thanh vdn ban phi hqp vdi quy

dinh.tai fh6ng tu niy vir c6c quy <linh cria ph6p luQt kh6c c6 li6n quan, trong
d6 t6i thieu c6 c6c nQi dung sau ddy:

a) TEp ttia chi, ma s6 doanh nghiQp cria don vi bao thanh toan; t€n, dia
chi, si5 GiAy ch(mg minh nhan dan ho[c th6 cdn cu6c ho{c h6 chi6u cdn hiQu
luc ho[c m6 s6 doanh nghiCp cria kh6ch hang;

b) Gi6 fi cria khoirr phai thu ho{c khodn phii tri; sii ti6n img tru6c; han
mfc bao thanh to6n AOi voi bao thanh torin theo h4n mric; nQi dung, thoi di€m,;.:cnuyen glao quyen va tqi ich hqp ph6p li€n quan d6n khoan phd.,i thu hoflc
khoan phai tri theo hqp ddng mua, bin hang h6a, cung img dich vU;

c) Muc dich sri dpng sr5 tiAn fmg tru6c;

d) D6ng ti6n bao thanh toan; tldng ti6n tri ng, tri l6i;

tI) Phuong thtc bao thanh torin;

e) Thdi h4n bao thanh toan; thoi han duy tri h4n mric bao thanh toan;
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g) Mtc ldi su6t bao-thanh to6n vd phucrng ph6p tinh ldi bao thanh toan;
nguyCn tic vi c6c y€u t6 x6c dinh lai .udt, tf,"i dGm x6c dinh lei su6t bao
thanh toan a6i voi truong hgrp 6p dung lei su6t c6 diAu chinh; mric ldi su6t quy
d6i theo ty lQ %lrfim (01 ndm ld 365 ngdy) tinh theo no bao thanh torin thgc t6
vi thoi gian duy tri ng bao thanh toan thuc tt5 iI6; mric lfi su6t rip dUng O6i vOi
no bao thanh torin quri h3n; mtc ldi srr5t 6p dlmg d6i voi ldi ch6m tra; toai phi
1i6n quan vd mric phi 6p dung;

h) ViQc tri no, l6i bao thanh todn; thu t.u thu h6i no, t6i; tri no tnr6c han;

i) ChuyiSn ng qu6 han d6i v6i no bao thanh toan md kh6ch hang kh6ng tri
dugc no dring han theo th6a thufn; hinh thric vi n6i dung th6ng b6o chuy5n ng
qu6 han theo khoan 2 Di6u 15 Th6ng tu niy;

, k) Quy dinh vA vi€c truy ddi nq vA lfi, phi bao thanh to6n; nQi dung, thoi
di€m chuy6n giao quydn vd loi ich li6n quan d0n khoan phdi thu ho{c khoin
phAi tri trong qu6 trinh truy ddi;

1) C6c truong hgrp ch6m dut bao thanh torin; thu no tru6c h4n, chuy6n n9
qu6 h4n t16i voi no bao thanh tori.n sau khi chAm dut bao thanh torin; hinh thirc
vd nQi dung th6ng b6o cn6m aut bao thanh to6n, thu h6i nq tru6c han theo
khoan 1 Didu 16 Th6ng tu ndy;

m) Xir lf no; phat vi ph4m vd Udi tnuong thi€t hei;

n) Tr6ch nhiem gui th6ng b6o cho b€n mua hi,ng (n6u c6);

o) Quy0n vd nghia vu cria c6c b6n, trong d6 kh6ch hdng cam ki5t khOng sri
dung khoin phii thu, khoan phdi tra dr5 dam.bao nghia vU ng kh6c holc cho
mgc tlich c6p tin dung kh6c mir kh6ng c6 str tl6ng f cria tlon vi bao thanh to6n;

p) Phuong thric chuy6n giao hqp ddng mua, brin hang h6a, cung img dich
4r, ch(mg ttr mua, brln hang h6a, cung rmg dich ug, qrryCt, lgi ich vd c6c tai
1i-6u 1i6n quan tl6n khoan phai thu ho{c khoan phii tri duoc bao thanh torin;

q) Xt li tanh chdp;

r) HiQu lgc cria hgp d6ng bao thanh toan.

2. Ngodi c6c nQi dung quy dinh tai khoan 1 Di6u ndy, donvi bao thanh
toSn vi kh6ch hang c6 thri ttr6a thufn c6c nQi dung kh6c phi hqp voi quy dinh
cria Th6ng tu ndy vd quy tlinh cria ph6p lu{t c6 li€n quan.

3. Ho-? d6ng bao thanh toan quy dinh t4i khoan l, 2 Didu niy dugc lQp

duoi hinh thric hqrp d6ng bao thanh to6n cg ttr6 hoec hq,p d6ng khung vd hqp
d6ng bao thanh toan cg th6.

4. ViQc sira tt6i, b6 sung, ctr6m aut hq,p dajng bao thanh to6n do c6c b6n
th6a thuQn phir hqp voi quy dinh t3i Th6ng tu ndy vi quy dinh cria ph6p luQt c6
li6n quan.

5. Trudng hvp sri dung hqp ddng theo mdu ho{c didu kiQn giao dich
chung trong giao k6t hqp d6ng bao thanh torln, don vi bao thanh torin ph6i thgc
hiQn:
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a) Ni6m yiit c6ng khai t4i t4r sd vd dgg tai trCrltranq,thgng tin diQn. tu

cia tlon vi bao thanh- to6n d6i ,bi hqrp dOng theo m[u, diAu kien giao dich

chung vd bao thanh to6n;

b) Cung c6p diy dirth6ng tin v€ hqp. ddng theo m6u, di6u kiQn giao dich

.h*giho tia.t, n*g titlt truCc khi ki kCt hoo d6ng b-ao tfanh to6n.vir c6 x6c

nhfn-cria kh6ch hang v0 viqc d5 dugc don vi bao thar*r toiin cung c6p d6y dn

th6ng tin.

Di6u 15. X6c tlinh thdi h4n bao thanh toin, ki' hln tri ng vh chuy6n

nq qui h4n

1. Thdi h4n bao thanh to6n, ki han tri ng ttugc x6c dinh tr6n co s6 thoi
han, ki han thanh toiin cdn l4i cira khoin phAi thu, khoan ph6i tr6 t4i hqp d6ng

mua, b6n hang h6a, cung img dich vu vilhoi han truy ddi. Thdi hqn truy ddi

rluoc tinh tu ngey ti6p iheo cria ngdy kiit tnric thoi h.n, ki han thanh torin

khoan phii thu, khoin phni tri tai hqp tl6ng mua, ban hang h6a, cung ring dich

vu den ngdy k,5t thric thdi h4n bao thanh to6n, ki han tri nq. Thdi h4n truy ddi

do don vf bao thanh todn vi kh6ch hang th6a thufn Ci hap ddng bao thanh torin

nhtmg kh6ng vugt quri 60 ngdy Aiil voi bao thanh toiin trong nu6c ho{c 120

ngay arii vdibao thanh torin qu6c t6.

2. Don vi bao thanh todn chuy6n ng qu6 han di5i v6i ph6n ng bao thanh

to6n md kh6ch hang kh6ng fri dugc no ttung han theo th6a thudn. DoTr vi bao

thanh toan phai th6ng b6o cho kh6ch hang vE viQc chuy6n ng qu6 h4n, trong <16

nQi dung ttrOng Uao t6i thi6u bao 96- "q 
bao thanh to6n qu6 han, thoi ditim

chuy6n nq qu6 hen vd ldi suit 6p dwrg Ai5i voi ng bao thanh torin quri h4n.

3. Diii voi ng bao thanh toan bi qu6 h4n ti ng, <Ion vi bao thanh to6n thgc
hi€n thu ng bao thanh toin tru6c, thu l6i sau.

Di6u 16. Ch6m drfrt bao thanh to5n, xfr lf nq, mi5n, giim tii, phi bao
thanh toin

1. Don vi bao thanh to6n c6 quy6n ch6m dr,rt bao thanh toan, thu h6i nq
tru6c h4n theo nQi dung de th6a thufln khi phqt hi-en kh6ch hang cung c5p thdng

tin sai sp that, vi phfin.quy dlnh trong hgp diing bao thanh to{n, hgrp d6ng bio
dam. Khi thuc hi.6n cn6m dut bao thanh todn, thu hiii ng tnr6c h4n theo th6a

thufn trong hqp diing bao thanh tofn, don v! bao thanh toan phii th6ng b6o cho

khich hang v€ viQc cnSm atrt bao thanh torln, thu hili ng tru6c han. NQi dung
th6ng b6o i5i *ri6u bao gdm thoi tliiim cn6m aut bao thanh to6n, ng bao thanh
toan bi thu hdi tru6c hqn; thoi han hoan tri no bao thanh toan bi thu h6i tru6c
h4n, thoi tli6m chuy6n ng qu6 h4n vi ldi su6t 6p dung Ai5i voi ng bao thanh to6n
bi thu hdi tru6c h4n, vigc chuy€n tra lai knoan phiri thu, khoan phii tra diii voi
kh6ch hang.

2. Trudng hqrp kh5ch hang kh6ng tri dugc nq d6n hgn, don vf bao thanh
to6n c6 quyAn 6p dqrng c6c biQn ph6p thu hOi no theo hqp ddng bao thanh torin,
hqp d6ng b6o d6m vir quy tlinh cria ph6p luat c6 li6n quan. Tru&ng hqp sau khi
rip dgng c6c biQn ph6p thu hdi ng nhrmg v6n kh6ng hoan thanh dAy dir nghia vp
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trn nq di5i voi don vf bao thanh to6n, kh6ch hang c6 h6ch nhiQm tii5p tpc tri dAy

thi no bao thanh toan vi l6i cho tlon vi bao tharh to6n.

3. Trudng hgp kh6ch hang ho[c b6n biio dim bi tda an quytit dlnh md thir
tu9 nh6 sAn ho[c tuy€n bi5 ph6 san, viQc thu hiii nq cria don vi bao thanh_toan
aOl voi kh6ch hing, b6n bio dim thUc hien theo quy dinh cria ph6p luflt v6 ph6
sirr.

4. Don vi bao thanh torfur c6 qoy0n qrry6t dinh mi6n, gi6m l6i, phi cho
kh6ch hang theo quy dinh n6i bQ cria don vi bao thanh toAn.

Di6u 17. Bio tlim cho ho4t tlQng bao thanh to6n

1. ViQc rlp dUng biQn ph6p b6o dim hoic kh6ng 6p dUrrg biQn ph6p bAo

dAm do don vl bao thanh toan vi kh6ch hang thoi thuQn. Vi6c th6a thuQn vO

biQn phrip bio dAm cria tlon vf bao thanh to6n voi kh6ch hang phn hqrp voi quy
dinh cira ph6p luflt vO biQn ph6p b6o d6m vd ph6p luQt c6 1i6n quan.

2. Dcm vi bao thanh toan quy{it tlinh vd chfu fi6ch nhiqm vd vigc kh6ng 6p

dung bien ph6p b6o diim cho hoat dQng bao thanh to6n.

3. Khrich hang, b6n bio ddm phai ph5i hqp v6i don vi bao thanh toan d6

xtr ly tai srln bio dam khi c6 cdn cir xt l! theo hgrp d6ng bao thanh torin, hqp
diing bio dim vd quy dlnh cira ph6p lu{t c6 li6n quan.

DiAu 18. HoSt tlQng bao thanh toin bing phuong tiQn tli6n tri

1. Don vi bao thanh to6n thgc hiQn ho4t dQng bao thanh toan bihg phuong
tiQn diQn tri theo quy dtnh cta Th6ng tu ndy vd quy dfnh cria ph6p luft v6 giao

dich diQn tu trong ho4t dQng ngdn hang.

Z.,fOi ttri€u 10 ngiy ldm viQc trudc khi t\rc hiQn ho4t dgng.bao thanh
to6n bnng phuong ti6n diQn tri, don vi bao thanh toan phai grn h6 so vO hO

th6ng c6ng nglQ th6ng tin phUg 4r cho ho4t dQng bao thanh toan b6ng phuong

ti-€n diQn tu (g6m m6 hinh thiCt kC chugng trinh rmg dUrrg, ha tAng cdng nghQ

vd c6c gi6i ph6p dnm bdo an todn hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin) vC NgAn hang

Nhh nu6c ViQt Nam (Cuc C6ng nghq tin hqc).

3. Kh6ch hang thgc hiQn ho4t tlQng bao thanh todn bing phuong tiQn di€n
tu phni tuan thri c6c <Ii6u kiQn, hu6mg din cria don vi bao thanh todm trong giao

dich <liQn tu vd quy dlnh cua ptr,ip IuQt c6 li€n quan.

Diiu 19. Ph4t vi ph4m vh Udi tluong thiQt h4i

1. Dcrn vi bao thanh to6n vi kh6ch hang ttugc th6a thufln vC viQc ph4t vi
pham, b6i thuong thiet hai theo quy tlinh cta ph6p tuQt aOi vOi trudmg hqrp (lon

vi bao thanh to6n ho{c kh6ch hang kh6ng thgc hiQn dung nQi dung trong hqp
ddng bao thanh toan, tru tnrlng hgrp quy ttinh tpi khoan 2 Didu 9 Th6ng tu ndy.

2. Don vi bao thanh to5.n vi khrich hang c6 th6 th6a thufn vd viQc b6n vi
ph4m nghia 4r chi phii chlu ph4t vi phattt md kh6ng phni b6i thudng thiet h?i
ho{c vira phai chiu ph4t vi ph4m vd vta phai b6i thuong thiQt hai. Trudng hqrp

don vi bao thanh toan va klacn hang c6 th6a thufn vA phat vi ph4m nhrmg
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khdng th6a thuQn v6 viQc vira phai chiu ph4t vi ph4m vd vira phii UOi *ruong
thiet hai thi b6n vi pham nghia 4r chi phAi chiu ph4t vi ph4m.

Didu 20. Luu giir hd so bao thanh toin
1. Don vi bao thanh torin phai luu git hd so bao thanh toan bao gdm c6c

tii lipu sau t16y:

a) H6 so dA nghi bao thanh torln;

b) HSp d6ng bao thanh torin;

c) 86o c6o thlrc tr4ng tii chinh cria kh6ch hang;

d) HO so liOn quan d6n tii san bio dnm (ntiu c6);

d) Quytit dinh bao thantr torln c6 cht hj cria ngudi c6 thAm quydn; ruong
hqp quy€t tlinh t4p th6, phAi c6 bi6n ban ghi rd quy€t dinh rlugc th6ng qua;

e).Nhirng tdi tiQu phSt sinh hong qu6 trinh str dqng sO tiAn img tru6c li6n
quan d6n hqp d6ng bao thanh toan do don vf bao thanh torim hu6ng ddn.

2. Thdi h4n luu trft hd so bao thanh to6n thgc hiQn theo quy ttinh cria ph6p

IuQt.

Didu 21. C6c quy tlinh khric

Khi thgc hiQn bao thanh toan, dcm vi bao thanh torin c6 tr6ch nhiQm:

1. Tuan-thri c6c quy dinh vA nhtng trudrng hqrP kfi6ng dugc bao thanh
torin, h4n chii bao thanh to6n vi gioi h4n bao thanh toan t4i Di6u 126, Di6u
127, Di€u 128 Lu|t c6c t6 chric tin dung vd quy dinh cria NgAn hang Nhi nu6c
Vi6t Nam vd c6c gioi han, ty le darn bio an toan trong hoat <IQng cria t6 chric
tin dgng, chi nhrinh ngAn hang nu6c ngodi.

2. Thgc hi-6n viQc phdn lo4i, tich IQp dg phdng, sri dlng du phdng d6 xt
tj rui ro aili voi ho4t dgng bao thanh to6n theo quy dtnh cta Ngin hang Nhd
nu6c Vi6t Nam vC phAn loai tiri si.n c6, mtic trich, phuong ph6p trich l$p dg
phdng rui ro vd viQc sir dlmg dy phdng dC xri lf rui ro trong hoat dQng cira tti
chirc tin d\mg, chi nhffi ngdn hing nu6c ngoii.

3. Thuc hiQn viQc h4ch to6n k6 to6n, b6o c6o th6ng k€ aiil voi ho4t dQng

bao tharfi to6n theo quy dinh cria ph6p lupt hiQn hanh vA chri d9 hech torln ki5

torin vd b6o c6o th6ng kC cria Ngdn hang Nhn nu6c ViQt Narn 6p dgng di5i voi
t6 chric tin dgng, chi nhrffi ngtn hing nu6c ngoiri.

Didu 22. Quy tlinh chuy6n ti6p

1. Di5i voi c6c hqp tl6ng bao thanh toan dugc tcj k6t tru6c ngdy Th6ng tu
niy c6 hiOu lgc thi hanh vd phn hqp voi quy tlfnh cria ph6p luQt tai thoi tliCm lcf
k,5t, acm vi bao thanh.to6n vA kh6ch hangdugc ti6p tgc thgc hiQn theo c6c hgp
d6ng tle kf ktit cho aiin tri5t tnoi han hqp d6ng.

2. ViQc. sira d6i, b6 sung, gia hgn hqp d6ng bao thanh to6n quy tlinh tai
khoan I Di6u niy chi dugc thgc hiQn niiu nQi dung sta aOi, U6 sung, gia
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han phn hqp v6i c6c quy dfnh cria Th6ng tu ndy vd c6c quy dlnh cria phSp ludt
c6 li6n quan.

Di6u 23. HiQu lgc thi hirnh

1. Th6ng tu niy c6 hi6u lgc thi hdnh kO tir ngiyJd thing! nlm 2017.

2. KC tu ngdy Thdng tu ndy c6 hiQu lgc thi hanh, c6c vin ban, quy dinh
sau ddy het hieu lyc thi hanh:

. a) Quy6t dinh s6 |O96|2OO41QD-NHNN ngay 06 thring 9 nim 2004 ctra

Thi5ng d6c Ngdn hang Nhd. nudc ViQt Nam ban hdnh quy chti ho4t <IQng bao
thanh toan cria t6 chirc tin dUng;

. b) Quy6t dinh sO 30/2008/QD-NHNN ngdy J6 thrlng 10 nam.2008 cria
Th6ng d6c Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam stra d6i, b6 sung mQt sO dieu cira
quy c!6 ho4t dQng bao tharrtr to6n cta t6 chirc tin dqng ban hanh theo Quyl5t
tlinh sO 1096/2004/QD-NHNN ngdy 06 thang 9 ndm 2004 cria Th6ng tl6c NgAn
hang Nhd nu6c ViQt Nam;

. c) Oidu 8 Th6ng fi s6 24l2olv'l'l-NHNN.ngdy 31 thring 8 nim 201I cira
Th6ng d6c Ngdn hang Nhi nu6c ViQt Nam vC vi6c thgc thi phuong rin don
gian h6a thri tUc hanh chinh linh v.uc thanh lfp vir ho4t dQng ngin hdng theo
c6c Nghi quyiit cria Chinh phri vA don gian h6a thir tuc hanh chinh thuQc ph4m
vi chric nlrtg quin If ctra Ng0n hdng Nhi nu6c Viet Narn;

d) Di6u 2 vd khoin 2 Ei€u 3 Th6ng tu s6 14I2016/TT-NHNN ngdy 30

tq,6"C I nim 2016 cua Thting dtic Ngdn hang Nhn nu6c Vi€t Nam vC viQc sria

d6i, bO sung mQt s6 tli0u cria Th6ng tu sO 30/2014/TI-NHNN ngdy 06 thang
11 ndm 2014 c:ioa Th6ng d6c Ngan hang Nhi nu6c ViQt Nam quy dinh vO tiy
th6c vi nh6n,uy th6c cria t6 chric tin dgng, chi nhantr ngdn hang nu6c ngoiti vir
bdi bd mQt s6 tli€u cria Quy ch6 hoat dgng bao thanh to6n cira c6c t6 chtic tin
dung ban hdnh kdm theo quyi5t dinh s6 rcgetzooqlQD-NHNN ngdy 06 thang 9
n6m 2004 cia Th6ng tl6c Ngan hang Nhi nu6c ViQt Nam.

Di6u 24. T6 chrric thu,c hiQn

Ch6nh Vin phdng, Chenh Thanh tra, gi6m s6t ngdn hang vi Thri trudng
c6c don vi thuQc Ngdn hang Nhd nudc Viet,Nam, Girim d6c Ng6n hang Nhd
nu6c ViQt Nam chi nhanh c6c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trwrg uong; Cht tich
HQi ddng quen tri, Chri tich HQi il6ng thinh vi6n vd T6ng gi6m d5c (Gia'.n d6c)
c6c t6 chric tin dgng, chi nhanh lgan hang nu6c ngod,i c6 tr6ch nhiQm t6 chric
thrrc hiQn Th6ng tu niy.l.lnr,,/

Nti nhQn:
- Nhu DiAu 24;
- Ban Ldnh tl4o NHNN;
- Vnn phdng Chinh phti;
- B$ Tu phip;
- C6ng b6o;
- Luu: VP, TTGSNHI. ilSi

Nguy6n Delng Ti€ir
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