NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lip — Ty do — Hanh phiic
$6: Ox, /2017/TT-NHNN Ha Néi, ngay A7 thang 5 ndm 2017
THONG TU

. Quy dinh vé hoat dong bao thanh todn
ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,
Cdn cir Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Céin cit Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua
Ngdn hang Nha mecce Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra, giém sdt ngan hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nuce Viét Nam ban hanh Thong tir quy dinh vé
hoat déng bao thanh todn cua té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& hoat ddng bao thanh toan ctia tb chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai doi vai khach hang.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Pon vi bao thanh toan 13 ngan hang thuong mai, céng ty tai chinh téng
hop, cong ty tai chinh bao thanh toén va chi nhanh ngén hang nudc ngoai durgce
phép thuc hién hoat dong bao thanh toéan.

2. Khach hang bao thanh toan (sau day goi tét 1 khach hang) 1a nguoi cur

tr, nguol khong cu tra theo quy dinh ctia phép luat v& quan 1y ngoai héi, bao
gdm:

a) Bén ban hang trong bao thanh toan bén ban hang;
b) Bén mua hang trong bao thanh toan bén mua hang.

3. T4 chirc, c4 nhan khéc lién quan dén hoat dong bao thanh toan ciia den
vi bao thanh toan.

Pitu 3. Giii thich tir ngit
Trong Thong tu nay, cac tir nglt dudi diy dugc hidu nhu sau:

1. Bén ban hang (bao gom cd bén xudt khdu) 12 bén ban hang héa, cung
img dich vu va cé quyén lgi hop phép dbi vé6i cac khoan phai thu theo thoa
thudn tai hop ddng mua, ban hang héa, cung tmg dich vu.



2

2. Bén mua hang (bao gom cd bén nhdp khdu) 1a bén mua hang hoa, sir
dung dich vy va c6 khoan phai tra theo thda thuén tai hop dong mua, ban hang
hoéa, cung tmg dich vu.

3. Hop dong mua, ban hang héa, _cung tmg dich vu 13 vén ban thoa thuén

gifra bén ban hang va bén mua hang vé viéc mua, ban hang hoa, cung ung dlCh
vu theo quy dinh cia phap luét.

4. Hop dong bao thanh todn 14 vin ban thoa thuan gitra don vi bao thanh

toan va khach hang nham xac 1ap, thay d6i1 hodc cham duat quyén va nghia vu
cua cac bén vé viéc bao thanh toan.

5. Bdo lwu quyén truy doi 1a viéc don vi bao thanh toan ¢ quyén doi lai sé
tién d4 (mg trude va 13i, phi bao thanh toan tir khach hang trong truong hop bén
mua hang khong hoan thanh nghia vu thanh toan khoéan phai trd. Trnrong hop
bao thanh toan bén ban hang, don vi bao thanh toan thuc hién truy doi bén ban
hang. Trudng hgp bao thanh toan bén mua hang, don vi bao thanh toan thuc
hién truy doi bén mua hang.

6. Chung tir mua, bdn hang hoa, cung ung dich vu la cac ching tir lién
quan dén viéc giao hang, cung tng dich vu va viéc yéu ciu thanh toan ciia bén
ban hang di véi bén mua hang trén co s& hop déng mua, ban hang héa, cung
ung dich vu.

7. Khodn phai thu 14 s6 tién ma bén bén hang c6 quyén nhén dugc tir bén
mua hang theo hop dong mua, ban hang hoéa, cung tng dich vu.

8. Khoan phdi tra 1a s6 tién ma bén mua hang c6 nghia vu thanh toan cho
bén ban hang theo hgp dong mua, ban hang hoéa, cung tmg dich vu.

9. Bao thanh todn bén ban hang la viéc don vi bao thanh todn mua lai cé
bao luu quyén truy ddi cdc khoén phai thu cta khach hang la bén ban hang
thong qua viéc émg trudc tién € dwoc nhan quyén va loi ich hop phap lién
quan dén khoan phai thu theo théa thuén.

10. Bao thanh todn bén mua hang 1a viéc don vi bao thanh toan mua lai ¢6
bao luu quyén truy doi cac khoan phai tra cia khach hang 12 bén mua hang
thong qua viéc umg trude tién thanh to4n cho bén bén hang va dugce khach hang
hodn tra tién Umg trudc, 14i va phi theo thoa thudn.

11. Bao thanh todn trong medc 1 viée bao thanh toan dua trén hop déng
mua, ban hang hoéa, cung g dich vy, trong d6 bén ban hing va bén mua hang
1a ngudi cur tra.

12. Bao thanh todn quéc té 14 viéc bao thanh todn dya trén hop déng mua,
ban hang hoa, cung tmg dich vu giita bén xuét khiu va bén nhap khiu, trong do
moét bén 1a nguoi cu trd, mét bén 1a ngudi khong cu tri.

13. No bao thanh todn 1a s6 tién don vi bao thanh toan d3 tmg trudc cho
khach hang nhung chua dugce hoan tra.

14. Thoi han bao thanh todn la khoang thoi gian dugc tinh tir ngay tiép
theo clia ngdy don vi bao thanh toén tmg trudc sb tién dau tién cho dén thoi
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diém no va 15 bao thanh toan phai tra hét theo thoa thun tai hop ddng bao
thanh toan. Trudng h0'p ngay cudi cung cua thoi han bao thanh toan 1a ngay
nghi hang tudn hoic ngay nghi 15, thi thoi han két thiic chuyén sang ngay lam
vide tiép theo ngdy nghi d6. Pbi v6i thoi han bao thanh todn khéng di mét
ngay thi thoi han bao thanh todn duge x4c dinh theo quy dinh tai B luét dén sy
vé thoi diém bat dau thoi han.

15. Ky han tra ng 1a cac khoang thai gian trong thoi han bao thanh toén da
thoa thuén ma tai cubi mdi khoang thoi gian d6 khach hang phai trd mét phan
hodc todn bd ng, 13i cho don vi bao thanh todn. Trudng hop ngay cubi cling ctia
ky han trd ng 13 ngay nghi hang tuan ho#ic ngay nghi 18, thi ngay két thic ky
han chuyén sang ngay lam viéc tiép theo ngay nghi dé.

16. N bao thanh todn qud han bao gdm:

a) Nog bao thanh toén bi chuyén ng qué han theo quy dinh tai khoan 2
Pidu 15 Théng tu nay;

b) Ng bao thanh todn ma khach hang khéng tra dugc no trude han khi don
vi bao thanh todn chim dirt bao thanh toan, thu hdi ng truéc han theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 16 Théng tu nay.

17. Phuong dn sir dung vén 13 tap hop céc thong tin vé& viéc sir dung sb
tién mg trudc cia khich hang, trong d6 phai cé cac thong tin sau day:

a) Gia trj khoan phai thu, khoan phai tra, s6 tién tmg trude; muc dich sir
dung s6 tién tmg trude; thiri gian st dung sb tién Ung trudc;

b) Nguén tra ng ctia khach hang trong truomg hop bao thanh toan bén mua
hang.

18. Kha ndng tai chinh 1a kha ning vé vbn, tai san, cic ngudn tai chinh
hgp phép khéc cia khach hang.

Diéu 4. St dung ngdn ngir

1. Hop dong bao thanh toan duge 14p bing tiéng Viét hoic ddng thoi bang
tiéng Viét va tiéng nude ngoai.

2. Pbi véi chc tai liéu khéc trong hoat dong bao thanh todn sir dung tiéng
nuéc ngoai, don vi bao thanh toan phai dich sang tiéng Viét (c6 x4c nhan cia
ngudi c6 thAm quyén cia don vi bao thanh toén hodic phéi dugc cong chimg
hoic chimg thye) trong trrdng hop ¢ yéu cau ctia co quan ¢6 thdm quyén.

Piéu 5. Quy dinh ndi bd

1. Cin ¢t quy dinh tai Luft cic td chirc tin dung, Thong tw ndy va cic quy
dinh cua phap luét c6 lién quan, don vi bao thanh toin ban hanh quy dinh ndi
bd v& hoat dong bao thanh toan, quan ly khoan phai thu, khoan phai tra phu
hop vé6i dic diém hoat dong kinh doanh cia don vi bao thanh todn (sau déy goi
12 quy dinh ndi bd vé& bao thanh to4n).
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2. Quy dinh ndi bd vé bao thanh to4n ctia don vi bao thanh toan dugc thuc
hién thng nhét trong toan hé théng va phai c6 tbi thiéu céc ndi dung cu thé sau
day:

a) Pidu kién bao thanh toan; _truong hop khéng duge bao thanh toan;
phuong thirc bao thanh toén; 141 suét, phi bao thanh to4n va phuorng phép tinh
141, ph1 bao thanh toén; hd so bao thanh toan va céc tai liéu ciia khach hang gii
don vi bao thanh toan; viéc thu ng, truy doi; chuyén ng qué han;

b) Quy trinh thim dinh, phé duyét, quyet dinh bao thanh todn, trong d6
quy dinh cu thé thoi han t6i da thim dinh, quyét dinh bao thanh toan; phén cép,
iy quyén va trach nhiém cia timg ca nhén, bd phan trong viéc thdm dinh, phé

duyét, quyét dinh bao thanh toén va cdc cdng viéc khac thugc quy trinh hoat
d6ng bao thanh toan;

¢) Quy trinh k1ern tra, gidm sat qua trinh bao thanh toan, viéc trd no cta
khach hang; phan cép, Uy quyén va trach nhiém cia timg c4 nhén, b9 phén
trong viéc kiém tra, gidm sat qua trinh bao thanh toan va trd ng cua khach
hang;

d) Viéc 4p dung bién phép bao dam cho hoat ddng bao thanh toan, thdm
dinh tai san bao dam, viée quan Iy, gidm sat, theo ddi tai san bao dam phu hop
voi bién phép bao dam, dic diém cla ti san bao dam va khach hang;

d) Chém ditt bao thanh toAn, xtt 1y ng; mién, giam 13, phi;

¢) Nhén dang céc loai rui ro ¢o thé phat sinh trong qua trinh bao thanh
toan; quy trinh theo d6i, danh gia va kiém sodt i ro; phwong 4n xir 1y rui ro;

g) Cac bién phép quan ly rii ro trong truo*ng hop bén mua hang khong co
vin ban cam két thuc hién thanh toan cho don vi bao thanh toén (d6i vai bao
thanh toan bén ban hang) Céc bién phap kiém tra, giam sat, quan ly trong
truomg hop khong s dung ban gbc hop ddng, chimg tir mua, ban hang hoa,
cung Umg dich vu;

h) Danh muyc hoic ti€u chuln déi véi td chitc bao 1anh thanh toan, bao
hiém cho khoan phai tra quy dinh tai diém c(ii) khoan 2 Pidu 11 Théng tu nay.

3. Trong thoi han 10 (muoi) ngdy lam viée ké tir ngay ban hanh méi hoic
stra d6i, bd sung quy dinh ndi b v€ bao thanh todn, don vi bao thanh toan phai
giri quy dinh ndi bd cho Ngén hang Nha nudc Viét Nam (Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang).

Piéu 6. Truong hop khong dwrge bao thanh toin

Pon vi bao thanh todn khong duoc bao thanh toan d6i véi khoan phai thu,
khoan phai tra sau day:

1. Phét sinh tir hop ddng mua, ban hang héa, cung Umg dich vu bi phap
luat cam.

2. Phét sinh tir hgp ddng mua, ban hang héa, cung ng dich vu c6 thoi han

thanh todn con lai dai hon 180 ngay ké tir ngdy nhén duogc dé nghij bao thanh
toan.
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3. Phat sinh tir hop dong mua, ban hang hod, cung tmg dich vu ¢6 thoa
thuin khéng dugc chuyén giao quyén va nghia vy trong hop dong.

4. Phét sinh tir hop ddng cung tmg dich vu trong linh vyc tai chinh, ngén

hang va bao hiém theo quy dinh cta Thil tréng Chinh phu vé Hé théng nganh
kinh t& cta Viét Nam.

5. Pa duoc bao thanh todn hoic di dugce sir dung dé dam bao cho nghia vy
ng khac.

6. D4 qua han thanh toén theo hop dong mua, ban hang héa, cung umg
dich vu.

7. Dang c6 tranh Chép.
Pitu 7. Phuong thire bao thanh to4n

1. Bao thanh toan timg l4n: M&i 14n bao thanh toén, don vi bao thanh toén
va khach hang thuc hién thi tuc bao thanh todn va ky két hop ddng bao thanh

toan.

2. Bao thanh toan theo han mic: Don vi bao thanh todn xac dinh va thoa
thuén v6i khach hang mét mirc ng bao thanh toan t6i da dugc duy tri trong mot
khoang thoi gian nhit dinh va viéc sir dung han mirc nay. Mdi nim it nhét mdt
l4n, don vi bao thanh toan xem xét xac dinh lai han mirc va thdi gian duy tri
han mirc nay.

3. Bao thanh toan hop vbn: Hai hay nhiéu don vi bao thanh todn cung
thuc hi2n bao thanh toan di véi mot hodc mot sb khoan phai thu hodc khoan
phai tra cia khach hang, trong d6 mét don vi bao thanh todn 1am déu mo1 thue
hién viéc tb chirc bao thanh toan hgp von.

Didu 8. Pong tién bao thanh tosin, tri ng

1. Ddng tién bao thanh toén 12 déng Viét Nam, trir quy dinh tai khoan 2
Diéu nay. Pon vi bao thanh todn chi dirge bao thanh toan bing ddng Viét Nam
d6i véi khich hang 13 ngudi khéng cu tri khi khach hang sir dung tién bao
thanh to4n trén linh thd Viét Nam.

2. Pon vi bao thanh toian dugc xem xét, quyet dinh bao thanh todn béng
ngoai t& ddi véi khoan phal thu, khoan pha1 tra bing ngoai t& phu hop v61 quy
dinh cuia phap ludt vé quan ly ngoai héi va dép img didu kién sau day:

a) Khach hang 1a nguoi khéng cu tra; hodc
b) Khéch hang 14 ngudi cu tri d4p ung dugc yéu cdu sau day:

(1) Khach hang 1a bén bén hang sir dung tidn bao thanh toan dé thanh toén,
chi tra cho cac giao dich thanh toan bing ngoai té theo quy dinh ctia phép ludt;
hoac

(ii) Khich hing 1 bén mua hiang c6 du ngoai té tir ngudn thu san Xudt,
kinh doanh dé tra ng bao thanh toan; hoic
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(iii) Khach hang 1a doanh nghiép dau mbi _1hép khéu xdng diu duge B
Céng thuorng giao han mirc nhép khau xéng diu hing nim dé thanh toan ra
nude ngoai tién nhép khéu xing dau.

3. Ddng tién tra ng, tra 13i bao thanh toén 4 ddng tién bao thanh toan.
Piéu 9. Lai suit va phi bao thanh toin

1. L&i suft va phi bao thanh toan do don vi bao thanh toan va khach hang
thda thuan phu hop voi quy dinh cta phap luét.

2. Khi dén han ma no, 141 bao thanh to4n khéng dugc tra hoic tra khéng
day da theo thda thuén thi khach hang phai tra 141 nhu sau:

a) Li trén ng¢ bao thanh toan theo 14i suét bao thanh toan di thoa thuin
tuong ‘mg vdi thoi han bao thanh toan ma dén han chua tra;

b) Truong hop khéch hiang khong tra ding han tién 14i theo quy dinh tai
diém a khoan nay, thi phai tra 14 chim trd theo muc lii sut do don vi bao
thanh toan va khach hang théa thudn nhung khong virgt qua 10%/nam tinh trén
sb du 14 cham tra tuong g v6i thoi gian cham tra;

¢) Trudmg hop no bao thanh toan bi chuyén ng qua han, thi khich hang
phai tra 141 trén ng bao thanh todn qua han tuong tng voi thoi gian chim tra, 1ai
suét ap dung khong vuot qua 150% lai suét bao thanh toan trong han tai thoi
diém chuyén ng qua han.

3. Trudmg hop 4p ‘dung 14 suft bao thanh toan didu chinh, don vi bao
thanh to4n va khach hang phai thda thuin nguyén tic va céc yéu t6 dé xac dinh
14i suét didu chinh, théi didm didu chinh Jai suét bao thanh toan. Truong hop
cén cir cac yeu to dé xac dinh 14i suat diéu chinh ddn dén c6 nhiéu mirc 1ai suat
bao thanh toan khac nhau, thi don vi bao thanh toan 4p dung mirc 131 suét bao
thanh toan thip nhét.

Pidu 10. Yéu cAu thire hién bao thanh toin

1. Pon vi bao thanh to4n thoa thuin véi khach hang vé sb tién tmg trude
nhung khéng dugc vugt quéa gi tri cia khoan phai thu, khoan phai tra va chi
dugc img trude tién sau khi nhén dwoc diy du tai lidu sau day:

a) Ban gdc hop ddng, chimg tir mua, ban hang hoéa, cung Ung dich vy;
hodc

b) Ban sao hop ddng mua, bén hang héa, cung tmg dich vu va ban sao
hodc bang ké chimng tir mua, ban hang hoéa, cung tmg dich vu trong trudmg hop
don vi bao thanh toan va kbach hang thoa thuén trong hop déng bao thanh toan
v& bién phap dam bao tinh chinh xac, trung thure, day du clia ban sao hodic bang
ké so vé&i ban gbe.

2. Pon vi bao thanh toan chi dugc bao thanh toén bé.ng ngoai té trong
pham vi hoat dong kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi trudng

trong nudc, trén thi trudng qudc té tai Gidy phép do Ngéan hang Nha nudc Viét
Nam cép..
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3. D4i v6i bao thanh todn bén ban hang, don vi bao thanh toan thyuc hién
yéu cu sau day:

a) Thoa thuan véi bén ban hang v& viée giri van ban théng bao bao thanh
toan cho bén mua hang va bén lién quan khic cé nghia vu (néu cb), trir trudng
hop bén ban hang, bén mua hang, bén lién quan khac c6 ‘nghia vu (neu cd) cd
thoa thuin khong can théng bdo. Vin ban théng bao tbi thiéu bao gdm ndi
dung chuyen giao quyén, nghia vu b1 véi khoén phai thu gitia bén bén hang va
don vi bao thanh toan va dé nghi bén mua hang va bén lién quan khac c6 nghia

vu (néu ¢é) xem xét, cam két béng vin ban dbi véi vide thuc hién thanh toén
cho don vi bao thanh toan;

b) Trudng hop bén mua hang va bén lién quan khac c6 nghia vu (néu co)
khéng c6 van bf?ln cam két thyc hién thanh toan cho don vi bao thanh toan theo
quy dinh tai di€ém a khoan nay, don vi bao thanh todn chi dugc thuc hién bao
thanh toan dbi voi khach hing trong trudng hop don vi bao thanh todn va
khéch hang théa thuin bing van ban vé bién phap dé& don vi bao thanh toan
kiém soat dugc cdc khoan thanh toan clia bén mua hang hodc bén lién quan
khac c6 nghia vu (néu c6) cho bén bén hang.

4. B6i véi bao thanh toe’l‘n bén mua hang, don‘ vi bao thanh todn chi dugc
thuc hién khi bén ban hang dong y bang van ban vé viéc bén mua hang chuyén
giao nghia vu thanh to4n khoan phai tra cho don vi bao thanh toan.

5. Viéc bao thanh toan hop vén thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay,
quy dinh cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam vé cap tin dung hgp von doi véi
khach hang va quy dinh ctia phap luit c¢6 lién quan.

Piéu 11. Piéu kién bao thanh toin

Don vi bao thanh toan xem xét, quyét dinh bao thanh toan khi khach hang
dap ing cac diéu kién sau day:

1. Bbi véi khéch hang 13 ngudi cur tri

a) Khéach hang 1a phdp nhéin cé ning luc phap luit dan su theo quy dinh
cta phép luét;

b) Khach hang 13 c4 nhén tir i 18 tudi trd 18n cb nang lyc hanh vi dan su
diy du theo _quy dinh cua Phap ludt hodc tir du 15 tudi dén chua di 18 tudi

khéng bi mét hoic han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap
luét;

¢) Nhu céu bao thanh toan dé su dung tién Umg trude vao muc dich hop
phép va phuc vu cho hoat dong sén xuat, kinh doanh;

d) Cé kha ning tai chinh dé tra no;

d) C6 phuong 4n st dung von kha thi.

2. Péi voi khich hang 1 ngudi khong cu tra

a) Khach hang 13 t6 chifc;

b) Cac didu kién quy dinh tai diém c, d va d khoan 1 Diéu nay;
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- ¢) Trudng hop khach hang 14 bén nhép khiu phai dap tng didu kién quy
dinh tai diém a, b khoan ndy va mdt trong céc didu kién sau day:

(1) Khéch hang la doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong tal nudc
ngodi c6 von gbp ctia doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thic dau tu truc tiép
ra nudc ngoai;

(ii) 100% gié tri clia khoan phai trd dugc bao lanh thanh toan, bao hiém
bdi bén thit ba, duge khach hang ky quy, duge bao dam bang tién giri cla
khach hang tai don vi bao thanh toan.

Diéu 12. Hb so d@ nghi bao thanh toan

i. Khi c¢6 nhu cdu bao thanh toan, khich hang phai gtri cho don vi bao
thanh toan hd so d& nghi bao thanh toén, bao gdm tai lidu chimg minh du didu
kién bao thanh toan theo quy dinh tai Didu 11 Théng tu niy va cic tai liéu khac
do don vi bao thanh toan huéng dén.

2. Khéch hang chiu trach nhi¢m truée phép luat vé tinh chinh xéc, trung
thire, day di clia cac tai liéu giri cho don vi bao thanh toan.

Diéu 13. Tham dinh va quyét dinh bao thanh toin

1. Pon vj bao thanh toan thim dinh kha niing dép img cac diéu kién bao
thanh todn ctia khach hang theo quy dinh tai Di€u 11 Théng tu nay d& xem xét
quyét dinh bao thanh toan. Trong qua trinh tham dinh, don vi bao thanh toan
duoc stir dung hé thong x€p hang tin dung ndi bd, két hop véi cac thong tin tai
Trung tdm Thong tin tin dung quoc gia Viét Nam, cac kénh thong tin khac.

2. Pon vi bao thanh toan phai t6 chirc xét duyét bao thanh toan theo
nguyén tiac phin dinh trach nhiém gifta khau tham dinh va quyét dinh bao
thanh toén. ‘

Piu 14. Hop dong bao thanh toan

1. Hop ddng bao thanh toan phai dugc 14p thanh vin ban phi hop véi quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cia phap ludt khac c6 lién quan, trong
d6 t6i thidu c6 cac ndi dung sau day:

a’) Tep, dia chi, m3 s§ doanh nghi€p cua don vi bao thanh tog’m; tén, dia
chi, s6 Giay c’hl’mg minh nhan din hoic thé cdn cudc hoac hd chiéu con hiéu
hue hodc ma s6 doanh nghiép cia khach hang;

b) Gi4 tri ciia khoan phai thu hodic khoan phai tra; s tién img trudc; han
mirc bao thanh todn d6i v6i bao thanh todn theo han mirc; ndi dung, thi didm

chuyén giao quyén va lgi ich hop phap lién quan dén khoan phai thu hoic
khoan phai tra theo hop ddng mua, ban hang héa, cung ung dich vu;

¢) Muc dich sir dung sb tién {mg trudc;

d) Pdng tién bao thanh toan; dong tién tra ng, tra 14i;

d) Phuong thirc bao thanh toan;

e) Thoi han bao thanh toan; théi han duy tri han mc bao thanh toén;
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g) Mirc Jai sut bao thanh toan va phuong phép tinh 13i bao thanh todn;
nguyén tic va cic yéu t6 xdc dinh 13 suét, thoi diém xac dinh 141 suat bao
thanh toan dbi voi trrdmg hop 4p dung l4i sudt c6 didu chinh; mic 14i suft quy
d6i theo ty 18 %/n3im (01 ndm la 365 ngay) tinh theo ng bao thanh toan thyc té
va thoi gian duy tri ng bao thanh toan thue té d6; muc 14i suit ap dung dbi voi

ng bao thanh todn qua han; mirc 13i suét 4p dung d6i véi 14i cham tra; loai phi
lién quan va mirc phi ap dung;

h) Viée tra ng, 13i bao thanh toan; thir tw thu hdi ng, 14; tra ng trude han;

i) Chuyén no qué han dbi véi no bao thanh toin ma khach hang khéng tra
dugc no ding han theo thoa thuén; hinh thitc va ndi dung théng bao chuyén ng
qua han theo khoan 2 Pidu 15 Théng tu nay;

k) Quy dinh vé viéc truy doi no va 1ai, phi bao thanh toan; néi dung, thoi

diém chuyén giao quyén va loi ich lién quan dén khoan phai thu hodic khoan
phai tra trong qua trinh truy doi,

1) Cac truomg hop chdm dirt bao thanh to4n; thu ng trude han, chuyén no
qué han d6i véi ng bao thanh toan sau khi chAm ditt bao thanh toan; hinh thic
va nd1 dung thdng bdo chdm dit bao thanh todn, thu hdi no trude han theo
khoan 1 Diéu 16 Thong tu nay;

m) Xir 1y ng; phat vi pham va bdi thudng thiét hai;
n) Trach nhiém giri théng bao cho bén mua hang (néu co);

0) Quyén va nghia vy ctia céc bén, trong @6 khach hang cam két khong sir
dung khoan phai thu, khoan phai tra d€ dam bao nghia vu ng khac hoac cho
muc dich cap tin dung khac ma khong c6 su dong y cia don vi bao thanh todn;

p) Phuong thirc chuyén giao hop ddng mua, bén hang hoa, cung ung dich
vy, ching tir mua, ban hang hoéa, cung ‘mg dich vy, quyén, loi ich va cac tai
liéu lién quan dén khoan phai thu ho#c khoan phai tra dirge bao thanh toan;

q) Xir Iy tranh chip;
r) Hiéu luc ctia hgp ddng bao thanh toén.

2. Ngoai cac nf1 dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, don vi bao thanh
toan va khach hang c6 thé€ thda thudn céc ndi dung khac phu hop vai quy dinh
cua Théng tu nay va quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

3. Hop dong bao thanh todn quy dinh tai khoan 1, 2 f‘)iéu ndy duoc lap
dudi hinh thirc hop dong bao thanh toan cu thé hodc hop dong khung va hop
ddng bao thanh toan cu thé.

4. Viéc stra dbi, b6 sung, chdm dirt hop dong bao thanh toan do céc bén
thoa thuén phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cta phap luét cé
lién quan.

5. Tradmg hgp st dung hop ddng theo méu hoic diéu kién giao dich

chung trong giao két hop ddng bao thanh todn, don vi bao thanh toan phai thuc
hién:
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a) Niém yét cong khai tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tr
ctia don vi bao thanh todn dbi voi hop ddng theo mau, didu kién giao dich
chung v& bao thanh toan;

b) Cung cép day du thong tin vé hop ddng theo mau, didu kién glao dich
chung cho khach hang blet trude khi ky két horp déng bao thanh todn va €O Xac
nhin cta khach hang vé viéc d3 duge don vi bao thanh toan cung chp diy du
thong tin.

Diéu 15. X4c dinh thoi han bao thanh toan, ky han tra n¢ va chuyén
ng qua han

1. Thoi han bao thanh toan, k¥ han tra ng dugc x4c dinh trén co s& thoi
han, k¥ han thanh toan con lai cia khoan phai thu, khodn phai tra tai hop déng
mua, ban hang héa, cung (mg dich vu va thoi han truy doi. Thoi han truy doi
duoc tinh tir ngdy tiép theo cha ngay két thac thoi han, ky han thanh todn
kho#n phai thu, khoan phai tra tai hop ddng mua, ban hang hoéa, cung tng dich
vu dén ngay két thic thoi han bao thanh todn, ky han tra ng. Thoi han truy doi
do don vi bao thanh toan va khéach hang théa thuén tai hop ddng bao thanh toan
nhung khong vuot qua 60 ngay d01 v&i bao thanh todn trong nudc hodc 120
ngdy d6i v6i bao thanh toan quoc té.

2. Don vi bao thanh todn chuyén ng qué han d61 v6i phan ng bao thanh
toan ma khach hang khéng trad dugc ng dung han theo théa thuin. Pon vi bao
thanh to4n phai théng bao cho khéch hang vé viéc chuyén no qué han, trong d6
ndi dung thong bao tbi thleu bao gbm no bao thanh toin qué han, thoi diém
chuyén no qué han va 13i suét 4p dung d6i véi ng bao thanh toan qua han.

3. Dbi v&i ng bao thanh todn bi qua han tra ng, don vi bao thanh toan thurc
hién thu ng bao thanh toan trudc, thu 181 sau.

Pi¢u 16. Chim dirt bao thanh todn, xir Iy ng, mién, gidm lai, phi bao
thanh toan

1. Don vi bao thanh todn c6 quyén chim dirt bao thanh toan, thu héi ng
truée han theo ngi dung d4 thoéa thudn khi phat hién khach hang cung cap théng
tin sai sy that, vi pham quy dinh trong hop ddng bao thanh toén, hop dong bao
dam. Khi thuc hién chdm dit bao thanh toén, thu hdi ng truéc han theo thoa
thuén trong hop dbng bao thanh to4n, don vi bao thanh todn phai théng bio cho
khach hang vé viéc cham diit bao thanh toén, thu hdi ng trudc han. Néi dung
théng bao t01 thiu bao gbm thoi diém chim dirt bao thanh toan, ng bao thanh
toan bi thu hdi truéc han; thoi han hoan trd ng bao thanh toan bj thu héi trude
han, th&si diém chuyén ng qua han va 14 suat 4p dung déi v6i ng bao thanh toan

bi thu hdi truéc han, viéc chuyén tra lai khoan phai thu, khoan phai tra dbi voi
khach hang.

2. Trudng hop khach hang khéng tra duoc ng dén han, don vi bao thanh
toan cé quyén ap dung céc bién phap thu hdi no theo hop d6ng bao thanh toan,
hop ddng bao dam va quy dinh cla phap ludt c6 lién quan. Trudng hgp sau khi
ap dung c4c bién phap thu hdi ng nhung vin khdng hoan thanh diy dit nghia vu
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tra ng d6i véi don vi bao thanh todn, khach héng c6 trach nhiém tiép tuc tra ddy
dd ng bao thanh todn va 1ai cho don vi bao thanh toan.

3. Trudmg hop khéch hang hoic bén bao dam bj tda én quyét dinh mé tha
tuc ph4 san hogc tuyén bd pha san, viéc thu hdi ng clia don vi bao thanh ton
d6i v6i khach hang, bén bao dam thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé pha
san.

4. Pon vi bao thanh todn cé quyén quyét dinh mién, giam 14, phi cho
khach hang theo quy dinh ndi bd ciia don vi bao thanh toan.

Pidu 17. Bao dam cho hoat dong bao thanh toin

1. Viéc 4p dung bién phdp bao dam hodc khéng &p dung bién phap bao
dam do don vi bao thanh toén va khach hang thoa thuén. Viéc thda thudn vé
bién phap bao dam cta don vi bao thanh toan véi khach hang pht hop véi quy
dinh ctia phép luat v& bién phap bao dam va phép luét 6 lién quan.

2. Pon vi bao thanh toan quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc khéng 4p
dung bién phép bao dam cho hoat dong bao thanh toan.

3. Khéch hang, bén bao dam phai phdi hop vdi don vi bao thanh toan dé
X\ Iy tai san bao dam khi ¢6 cin ol xur ly theo hop dong bao thanh toan, hop
dong bao dam va quy dinh cua phap luét co6 lién quan.

Didu 18. Hoat déng bao thanh toin bing phwong tién dién tir

1. Don vi bao thanh toan thyuc hién hoat déng bao thanh toén bing phuong
tién dién tir theo quy dinh cia Thong tu nay va quy dinh cna phap luét vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang.

2. Ti thidu 10 ngay 1am viéc trude khi thuc hién hoat dong bao thanh
to4n bing phuong tién dién tir, don vi bao thanh to4n phai gui hé so v& hé
théng cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong bao thanh toan bing phuong
tién dién tir (gdm mé hinh thiét ké chuong trinh Umg dung, ha tang cdng nghé
va cac gial phap dam bao an toan hé théng cong nghé thong tin) vé Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (Cuc Cong nghé tin hoc).

3. Khach hang thyc hién hoat dong bao thanh toan bang phuong tién dién
tir phai tuéin thi cac diéu kién, hudng dan cia don vi bao thanh toan trong giao
dich dién tir va quy dinh cia phap luét c6 lién quan.

Pidu 19. Phat vi pham va bdi thwong thigt hai

1. Pon vi bao thanh toan va khach hang dugc théa thuén vé viée phat vi
pham, bbi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phép lujt d6i véi trudng hop don
vi bao thanh to4an hodc khich hang khdng thuc hién ding ndi dung trong hop
ddng bao thanh toén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Thong tur ndy.

2. Don vi bao thanh toan va khéch hing c6 thé thoa thuin vé viéc bén vi
pham ngh1a vu chi phai chiu phat vi pham ma khdng phai bdi thudmg thiét hai
hodc vira phai chiu phat vi pham va via pha1 bbi thudng thi€t hai. Trudng hop
don vi bao thanh to4n va khéch hang cé théa thudn vé phat vi pham nhung
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khong thoéa thuin vé viéc vira phai chiu phat vi pham va vira phai bdi thudng
thiét hai thi bén vi pham nghia vu chi phai chiu phat vi pham.

Pidu 20. Luu giir hd so bao thanh toan

1. Pon vi bao thanh ton phai hru gift hé so bao thanh toén bao gbm cac
tai 1i€u sau day:

a) Ho so d& nghi bao thanh toan;

b) Hop ddng bao thanh toan;

¢) Béo cao thuc trang tai chinh ctia khach hang;

d) Hd so lién quan dén tai san bao dam (néu cé);

d) Quyet dinh bao thanh toan ¢é chir ky ctia ngudi co thdm quyén; truong
hop quyét dinh tap thé, phai c6 bién ban ghi rd quyét dinh dugc théng qua;

e) Nhimg tai liéu phat sinh trong qué trinh sir dung s6 tién Ung trudce lién
quan dén hop dong bao thanh toan do don vi bao thanh todn hudng din.

2. Théi han Iuu trit ho so bao thanh toan thue hién theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 21. Cie quy dinh khac
Khi thuc hién bao thanh todn, don vi bao thanh toan c6 trach nhiém:

1. Tudn thu cac quy dinh vé nhung truémg hop khong duge bao thanh
todn, han ché bao thanh toan va gidi han bao thanh todn tai bidu 126, Piéu
127, Piéu 128 Luat céc & chic tin dung va quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam vé cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong cua td chic
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Thuc hién viéc phén loai, trich 1ap dyu phong, sir dung du phong dé xur
Iy ri ro dbi véi hoat dong bao thanh toan theo quy dinh ciia Ngén hang Nha
nude Viét Nam vé phan loai tai s&n c6, murc trich, phuong phap trich lap dur
phong riii ro va viée st dung du phong & xir 1y rii ro trong hoat ddng clia tb
chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

3. Thyc hién viéc hach toén ké toén, béo céo théng ké doi véi hoat dong
bao thanh toan theg quy dinh cua phép luit hién hanh vé ché dd hach toan ké
toan va bdo cdo thong ké cia Ngan hang Nha nude Viét Nam ap dung do6i voi
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang muéc ngoai.

Piéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. Péi v6i cac hop ddng bao thanh todn dugc ky két trudc ngay Thong tur
ndy c¢6 hiéu luc thi hanh va phu hop véi quy dinh cua phép ludt tai thoi diém ky
ket, don vi bao thanh' toan va khach hang dugc tiep tuc thyc hién theo cac hop
dong da ky két cho dén hét thdi han hgp dong.

2. Vié_‘:c‘ sira d6i, bd sung, gia han h(_)‘P d("ing bao thanh tgén quy dinh tai
khoan 1 Dieu nay chi dugc thuc hién néu ndi dung stra doi, bé sung, gia
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han phil hop v&i cac quy dinh ciia Théng tu ndy va cic quy dinh cua phap luét
cd lién quan.

Diéu 23. Hiéu lurc thi banh
1. Théng tu nay c6 higu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 4. nim 2017.

2. K& tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, cic vin ban, quy dinh
sau ddy hét hiéu luc thi hanh:

a) Quyet dinh s& 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nim 2004 ciia

Théng dbc Ngan hang Nha mréc Viét Nam ban hianh quy ché hoat dong bao
thanh toan cua t6 chirc tin dung;

b) Quyet dinh s 30/2008/QD-NHNN ngay 16 thang 10 ndm 2008 cia
Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé didu cia
quy ché hoat ddng bao thanh toén cia t§ chirc tin dung ban hinh theo Quyét
dinh s 1096/2004/QD-NBNN ngay 06 thang 9 nim 2004 ctia Théng dbc Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam,;

c) Piéu 8 Théng tir s6 24/2011/TT-NHNN ngay 31 théang 8 nim 2011 ciia
Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viée thue thi phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc thanh 18p va hoat dong ngén hang theo
céc Nghi quyét ctia Chinh pht vé don gian héa thi tuc hanh chinh thuéc pham
vi chirc ndng quan ly cia Ngin hang Nha nuée Viét Nam,

d) Diéu 2 va khoan 2 Pidu 3 Théng tu sb 14/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nam 2016 cta Thong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu sb 30/2014/TT-NEINN ngay 06 thang
11 nim 2014 cia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé Uy
thac va nhén uy thac coa t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai va
bai bd mdt sb diu cha Quy ché hoat déng bao thanh toan cua cac t6 chirc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 théng 9
nam 2004 ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Piéu 24. T6 chire thure hién

_ Chénh Vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sit ngén hang va Thu trudng

cac don vi thuge Ngéin hang Nha nudc Viét Nam, Gidm d6c Ngin hang Nha
nude Viét Nam chi nhénh cac tinh, thanh pho tryc thugc Trung uong; Chu tich
Hb1i dong quén tri, Chi tich Hoi ddng thanh vién va Tong giam dbc (Giam dbe)

céc t chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nudc ngodi ¢6 trach nhiém td chirc
thue hién Thong tu nay./. _77?(‘/

Noi nhin: 3, i}
- Nhu Didu 24; <~ < PROWTHONG POC
- Ban Lanh dao NHNN; N
- Vién phong Chinh phi;
- B§ Tu phap;
- Cong bao;

- Lwu: VP, TTGSNHS. g

Nguyén Dong Tién



