NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 0 Z /2019/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 29 thdang 02ndm 2019
THONG TU

Sira di, bd sung mdt s6 didu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nwée Viét Nam hwéng din viée mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung ng dich vu thanh toin

Can ct Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010,

Cén cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludgt sia
déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt cdc t6 chike tin dung ngay 20 thang 11 ndm
2017,

Cdn cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cia
Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu siva déi, bé sung mét sé diéu cia
Nghi dinh sé 101/2012/NDP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phi vé
thanh todn khéng ding tién mdt,

Cdn cie Nghi dinh 56 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chiecc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chikc ciia
Ngdn hang Nha nucc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,

Théng doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu sia déi, bo
sung mét sé diéu cia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn
hang Nha nuéc Viét Nam hwéng dan viéc mé va sie dung tai khodn thanh todn
tai té chike cung vmg dich vu thanh todn.

Pidu 1. Sira ddi, bd sung mot sé didu cia Théng tw so 23/2014/TT-
NHNN ngiy 19 thang 8 nam 2014 cia Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng din viéc mé va si dung tai khoan thanh todn tai té chirc cung wng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 dugc sira ddi, bé sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cta t§ chirc 14 tai khoan do khach hang 1a t6
chirc mé tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan ciia
t6 chirc 1a té chirc mé tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luét hoic dai dién
theo uy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop phép) cia td chitc mé tai khoan
thanh toan thay mat t& chirc d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”
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2. Khoén 1 va khoan 2 Diéu 4 duoc stra dbi, b6 sung nhu sau:

«“1. Chu tai khoan thanh toan dugc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai
khoan thanh toan ciia minh.

2. Viéc uy quyén trong sit dung tai kho:éln thanh‘toén phai bang vin ban va
dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé uy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Diéu 5 dugc sira dbi, bb sung nhu sau:

“d) Cung cAp day du, rd rang, chinh x4c céc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gt cac gidy to lién quan
cho t6 chire cung ung dich vu thanh to4n noi m¢ tai khoan khi cé su thay 601 vé
thong tin trong hd so m& tai khoan thanh toan. Viéc thay ddi thong tm veé tai
khoan thanh todn mé tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“b) Luu giit va cap nhat ddy di cic miu chit ky, mau ddu (néu cb) cla
khach hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qud trinh sir dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Théng tin ddy du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phét sinh trén tai
khoan thanh todn va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo

cac hinh thuc da quy dinh tai hop dong m&, st dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac d6i v&i nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Diém c, diém d khoan 1 Didu 8 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“c) Céc gidy to chimg minh tu céch dai dién hop phép cta ngudi dai dién
hop phép cua t8 chirc mé& tai khoan thanh todn va thé cdn cudc cong dan hodc
gidy chimg minh nhén dén hodc h chiéu con thoi han cua ngudi do;

d) Van ban hoac quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cong dan hodc gidy
chirmg minh nhén dén hoac hé chiéu con thdi han cta ké toan trudng hodc nguoi
phu trach k& toan, nguoi kiém soat chung tir giao dich v&i Ngin hang Nha
nudce.”

6. Pidu 11 duge stra ddi, bd sung nhu sau:

“Piéu 11. P6i twong mé tai khodn thanh toin

1. C4 nhan m& tai khoan thanh todn tai ngdn hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai bao gdm:

a) Nguoi tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy diy du theo quy
dinh cuta phap luat Viét Nam;

b) Nguoi tur da 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hoic han ché
nang lyc hanh vi dén sy;
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¢) Ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché niang luc hanh vi dan su, nguoi
mét ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap luét;

d) Nguoi c6 kho khan trong nhén thire, lam cht hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh todn thong qua ngudi gidm hd.

2. Té chirc duge thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam bao gdém: té chirc 13 phap nhan, doanh nghiép tu nhan, ho kinh
doanh va céc td chiic khic duge mé tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cda phap luét.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Dbi vai tai khoan thanh toan clia ca nhén:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo miu cla ngan hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i v&i ¢4 nhén 1a céng dan Viét Nam chua da 14
tudi), thi thuc nhap canh hodc gidy to chimg minh duoc mién thi thuc nhép canh
(d6i voi ca nhén 1a ngudi nude ngoai) ciia chu tai khoan;

¢) Truong hgp ca nhdn md tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hd so mo tai khoan thanh toan phai cé thém thé cin cudc cong dan
hodc gidy chimg minh nhin dan hodc hd chiéu con thoi han ciia ngudi giam hé,
nguoi dai dién theo phap ludt va cac gidy to chiing minh tu cach dai dién hop
phép ctia ngudi d6 dbi véi cha tai khoan.

2. D1 véi tai khoan thanh toan cua té chic:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan I4p theo miu ciia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hgp vdi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Théng tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc t6 chirc md tai khoan thanh toan duoc
thanh 1ap va hoat dong hop phéap: Quyét dinh thanh l4p, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc céc gidy to khac theo quy dinh cia
phéap luat;

¢) Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién cta ngudi dai dién hop phép
va quyét dinh bd nhiém ké toan truéng hodic ngudi phu trach ké toan (néu cé)
ctia td chirc mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cdng dan hodc gidy
ching minh nhan din hodc h chiéu con thoi han cia nhitng ngudi d6.”
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“4, Céc gidy to trong ho so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo
mau cia ngan hang) 13 ban chinh hodc ban sao. D4i véi cac gidy td trong ho so
mé tai khoan thanh toan bing tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nude ngoai dugce thda thudn véi khéach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén thc sau:

a) Cac gidy to ching minh viéc td chirc mé tai khoan thanh toan dugc
thanh 14p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép); gidy t& chimg minh tu cach ngudi dai
dién hop phap cta chu tai khoan trong mé& va st dung tai khoan thanh toan
(quyt dinh bb nhiém, vin ban Gy quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hd so mé tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi cé yéu cau cia co quan nha nudc cé thdm quyén;

c¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, doi chiéu;

d) T chirc cung tmg dich vu thanh toén chiu trach nhiém kiém soat va
dam bao tinh trung thuc, chinh xac va day du vé ndi dung duoc dich ra tiéng
Viét so v&i ndi dung cia cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Didu 13 duoc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toén c4 nhén phai ¢ du nhiing néi
dung chu yéu sau:

a) Théng tin vé cha tai khoan, bao gom:

- Pbi v4i c nhan 1a nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vy; so dién thoai; s6 thé can cudc cong dan hodc sb
chiimg minh nhan din hodc s6 hd chiéu con thoi han, ngay cép, noi cap; dia chi
noi ding ky ho khau thudng trii va noi & hién tai; thudc doi tugng nguoi cu tri
hay nguoi khong cu tri;

- D61 véi ca nhan 1a ngudi nudc ngoai: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vy; s6 dién thoai; s6 hd chiéu con thoi han, ngay
cép, noi cép, thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu tr & nuéc ngoai va noi
ding ky cu tra tai Viét Nam; thudc dbi tuong ngudi cu trd hay ngudi khong cu
tri.

b) Béi vdi truong hop c4 nhin mé tai khoan thanh toan théng qua ngudi
ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat: thong tin v€ ngudi giam hd hodc
ngudi dai dién theo phép ludt ca chi tai khoan, bao gom:
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- Trudng hop ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap ludt cua chu tai
khoan 1 cé4 nhén, c4c thong tin v& ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luét
dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

- Trudong hop nguoi giam hg cua chu tai khoan la t6 chirc, cac thong tin
g?)m: tén giao dich déy du va viét tat; dia chi dat tru s chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, s fax (néu co); linh vuc hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dién
hop phap ctia t chirc d6.

¢) Mau chit ky cia chi tai khoan hodc ngudi dai dién theo phép luat,
ngudi gidm hd va nhimg ngudi khéc c6 lién quan (néu cé) trén ching tir giao
dich véi ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan ctia to chic phai c6 du nhitng ndi
dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich ddy du va viét tat; dia chi dit try s& chinh, dia chi giao
dich, s6 dién thoai, linh vurc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin v& nguoi dai dién hgp phap cla t6 chirc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai didm a khoan 1 Pidu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hoic ngudi phu trach ké toan (néu co) cla
td chitc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Miu chit ky ctia ngudi dai dién hgp phap cia td chirc mé tai khoan,
mAu diu (néu c6), mau chit ky cta ké toan truong hoic ngudi phy trach ké toan
(néu cb) chia td chitc md tai khoan thanh toan.”

9. Sira di khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu
sau:

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao céc gidy to trong
hd so mo tai khoan thanh toan di day du, hop phap, hop 1€ theo quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tién hanh ky hop ddng ma, str dung tai
khoan thanh toan vgi khach hang nhu sau:

a) Déi voi chi tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gap mat truc tiép chl tai khoan hoic ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phép luat ciia chi tai khoan (d6i véi truong hop mé tai
khoan théng qua ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop déng
md, st dung tai khoan thanh toan. Truong hgp cd nhan & nudc ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khong thé gip mit truc tiép thi c6 thé
thuc hién xac minh thong tin nhéan biét khach hang thong qua ngin hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao x4c minh duogc chinh xac vé chil tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém do6i véi viéc xac minh, nhén biét chu tai
khoan thanh toan cia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hién xac

an
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minh théng tin khach hang phai tuén thi quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cia
Luat phong chbng rira tién va cac van ban stra ddi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Déi véi tai khoan thanh toan cua td chirc: ngan hang, chi nhanh ngéin
hang nudc ngoai khong phai gép mét truc tiép ngudi dai dién hop phap cia chu
tai khoan khi ky hop dong ma, st dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
cac bién phap dé x4c minh sy chinh xac vé du (néu c6) va chir ky cia ngudi
ngudi dai dién hgp phéap cua chu tai khoan trén hop ddng mé, str dung tai khoan
thanh toan va dam bao khép dung véi mau diu (néu c6), mau chit ky trong hé so
mo tai khoan thanh toén;

c) Béi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung la cé nhén,
thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tién hanh ky hop dong mé, sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hop céc chu thé ding tén mo tai khoan thanh toén chung la tb
chure thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma,
st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toén:

a) Hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan c6 cac ndi dung sau:

- $6 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop ddng;

- Tén ngan hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai; chud tai khoan va ho
tén ngudi dai dién hop phap ciia chi tai khoan (néu chu tai khoan 1a t6 chic), ho
tén nguoi giam hd, ngudi dai dién theo phap ludt cuia chu tai khoan (néu chu tai
khoan la c4 nhan thuc déi tugng quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Théng
tu nay);

- Sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay b4t dau hoat dong cua tai khoan
thanh toan;

- C4c ndi dung vé quyén va nghia vu ctia cic bén;

- Quy dinh vé phi (c4c loai phi, viéc thay d6i v& phi);

- Viéc cung cép thong tin va hinh thitc thdng bao cho chu tai khoan biét
vé: sb du va céc giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toén, vigc tai khoan
thanh toan bi phong tda, va cac thong tin can thiét khéc trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan,;

- Céc trudomg hop tam khéa va nglmg tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh toan va céc truong hop tir chéi 1énh
thanh toan cua chu tai khoan;
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- Viéc str dung tai khoan thanh toan dé chi trd cac khoan thanh toén
thuong xuyén, dinh ky theo yéu ciu cia chi tai khoan hoic ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thu céc khoan no dén han, qué han, tién 13i va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tmg céc dich vu
thanh toan;

- Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mét trong st dung tai
khoan thanh toan;

- Phucmg thirc tiép nhan d& nghi tra soét, khiéu nai; thoi han xir ly dé ngh1
tra soat, khiéu nai va viée xtr Iy két qua tra sodt, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céc truong hgp dong tai khoan thanh toan va viéc xur ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, cac bén c6 thé thoa
thuan céc noi dung khac phu hop vdi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phép luat c6 lién quan;

¢) Trudng hop sir dung hop dong theo miu hodc didu kién giao dich
chung trong giao két hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh todn, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop dong miu, diu kién giao dich chung vé& mé, sir
dung tai khoan thanh todn tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
t8 chirc minh;

- Cung cip diy do thong tin vé hop ddng mau, diéu kién giao dich chung
cho khéch hang biét trude khi ky két hop déng ma, sir dung tai khoan thanh toén
va ¢6 xé4c nhan ctia khach hang vé viéc di duge ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai cung cip diy di thong tin;

d) Hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan phai duge glri cho khach
hang 01 (mdt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng din khach hang vé
trinh tu, tha tuc tiép nhén, xr ly ho so md tai khoan thanh toan, phuong thirc va
dia diém ky hop ddng md, st dung tai khoan thanh toan cho timg ddi tuong
khéch hang pht hop véi diéu kién va kha ning cung tmg cia don vi minh nhung
phai dam bao tuén thu cac quy dinh cia phéap luét vé phong chéng rira tién, phép
luat khac lién quan va chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, chat chg, dﬁy da cua
hd so va hop ddng ma, st dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xt Iy hd so mé tai khoan thanh toan ddi
véi truong hgp khach hang mé thém tai khoan thanh toédn tai cung mét ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do6
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quyét dinh nhung phai ddm bao thu thap va xac minh dly du thong tin nhéan dién
khach hang theo quy dinh cua phéap luét vé phong chbng rua tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 duoc sira dbi, b sung nhu sau:

“2. Viéc st dung tai khoan thanh todn cia c4 nhan la ngudi chua du 15
tudi, ngudi han ché hodc mét ning luc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong
nhén thirc, lam chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguoi giam hd hoac
ngudi dai dién theo phap luat. Nguoi giam hd, ngudi dai dién theo phdp luat
thuc hién cdc giao dich thanh todn théng qua tai khoan thanh toan clia ngudi
duogc giam hé hodc ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh cua phép luét dén
su vé giam ho va dai dién.”

11. B4 sung Diéu 15a nhu sau:

“Pjéu 15a. Xir ly tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh
toan

1. Ngén hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai cé trach nhi€ém tiép nhan
dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang trong qué trinh st dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thi cic nguyén tic sau:

a) Ap dung ti thidu hai hinh thirc tip nhan théng tin tra soat, khiéu nai
bao gom qua tong dai dién thoai (cé ghi &m) va qua cac diém giao dich ctia ngin
hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai; dam bao xéac thuc nhing thong tin co
ban ma khach hang di cung cap cho ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai,

b) Xay dung miu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang st dung
khi dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tdng dai dién
thoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai yéu cau khach hang bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh cla ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai 1am can cir chinh thirc dé xur Iy tra soat,
khiéu nai. Trudong hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh cta phap luét vé iy quyén;

c¢) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc théa thuan va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang duge quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghij tra soét, khiéu nai.

2. Thoi han x1r 1y tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han tdi da 30 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan & nghi tra
soat, khiéu nai 14n dau cia khach hang theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan
quy dinh tai didm a khoan 1 Piéu nay, ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai ¢é trach nhiém xur ly d€ nghi tra soét, khiéu nai cta khach hang;
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b) Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tix ngay théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
thuc hién bbi hoan ton thit cho khéch hang theo théa thuén va quy dinh cia
phép luat hién hanh dbi véi nhimg tén that phat sinh khong do 15i cua khach
hang va/hodc khong thudc céc trudmg hop bat kha khang theo thoa thuan vé didu
khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai duoc quy dinh
tai diém a khoan ndy ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 18i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée ¢ ddu hiéu t61 pham, ngan hang, chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai thyc hién théng bao cho co quan nha nude c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap lut v& t§ tung hinh su va bdo cao Ngan hang Nha nude (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngin hang, Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phd trén dia ban); déng thoi, thong béo biang vin ban cho khach hang vé
tinh trang xir Iy d& nghj tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nudc cé thdm quyén. Trong
trudmg hop co quan nha nudce c¢6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu 6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két luan cua co
quan nha nudc ¢é thdm quyén, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thoa
thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trudng hgp ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, khach hang
va cac bén lién quan khong théa thuan dwoc va/hodc khong ddng ¥ véi qua trinh
dé nghi tra so4t, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thyuc hién theo quy
dinh cua phap luat.”

12. Biém b khoan 1 va khoan 2 Piéu 17 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. T chic cung ung dich vu thanh toan thuc hién phong téa mdt phén
hodic toan bd s tién trén tai khoan thanh toén ctia khach hang trong cac truong
hop sau:

b) T chirc cung Gng dich vu thanh toan phat hién thdy cé nham l4n, sai
sot khi ghi C6 nhdm vao tai khoéan thanh toan ctia khach hang hodc theo yéu ciu
hoan tra lai tién cua t chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6
nham 14n, sai st so v6i 1énh thanh todn cta ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong
tda trén tai khoan thanh toan khong vuot qua s tién bi nham 14n, sai sét;”

“2. Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh toén, t§ chirc cung ung dich
vu thanh toan phai théng bao (bing vin ban hodc theo hinh thirc théng béo di
thoa thuén tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan giita t chirc cung tmg
dich vu thanh toan va khach hang m& tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
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hodc ngudi gidm hd hodic ngudi dai dién theo phép ludt ctia chi tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; sb tién bi phong téa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong
téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mdt phan thi phan khong bi phong toa
van dugc sir dung binh thuong.”

13. Didm a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 dugc sira dbi, bd sung nhu
sau:

“1, T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh
toan ctia khach hang trong céac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu cau déng tai khoan thanh toén cta chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién diy di cac nghia vy lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop chu tai khoan 1a ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché niang luc
hanh vi dan su, nguoi mét ning lyc hanh vi dan sy, nguoi khé khan trong nhan
thire, 1am cht hanh vi thi viéc déong tai khoan dugc thuc hién theo yéu clu clia
ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat clia chu tai khoan;”

“4. 88 du con lai sau khi déng tai khoan thanh toan dugc xr ly nhu sau:

a) Chi tra theo yéu cu cua chu tai khoan; ngudi giam hd, nguoi dai dién
theo phap luét ctia chd tai khoan trong trudng hop chu tai khoan 1a nguoi chua
du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi mét ning luc hanh vi
dan sy, ngudi kho khan trong nhén thire, lam chd hanh vi hodc ngudi duge thira
ké, dai dién thira ké trong trudng hop chi tai khoan thanh toan ctia cd nhén bi
chét, bi tuyén b 1a dd chét, mét tich;”

14. Thay thé Phu luc sé 01, 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
23/2014/TT-NHNN bang Phu luc s6 01, 02 dinh kém Thong tu nay.

15. B sung Phu luc sé 03 dinh kém Théng tu nay.

Diéu 2.

Huily bo khoan 2 Diéu 1, khoan 3 Diéu 15, diém c khoan 1, khoan 3 va
didm d khoan 4 Diéu 17 Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Diéu 3. Trach nhiém tb chirc thuc hién

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phdi hop véi khach hang
1a t6 chirc (trir tO chirc 1a phap nhén) d& mo tai khoan thanh toan trudc thoi diém
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam stra do6i, b6 sung mdt s diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huong dan viéc
mé va st dung tai khoan thanh toan tai tb chirc cung mg dich vu thanh toan (sau
day goi tat 1a Thong tu s0 32/2016/TT-NHNN) c¢6 hi¢u lyc thi hanh thuc hién
viéc thay ddi chu tai khoén 14 t§ chirc m& tai khoan thanh toan ma khéng cin ky
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lai hop dbng mé, sir dung tai khoan thanh toan, trir trudng hop c6 yéu ciu bing
van ban cua khach hang.

2. Truong hop khach hang da ky lai hop déng mé, sir dung tai khoan
thanh toan dé chuyén dbi hinh thic mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 4 Théng tu sé 32/2016/TT-NHNN (d dugc stra ddi, bd sung tai
Pidu 1 Thong tu sb 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 stra d6i, bd sung mot
s6 didu ctia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN), ngin hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai thong bao cho khach hang vé vide c6 thé thoéa thuan vé tén tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 14 Thong tu 23/2014/TT-
NHNN (duoc sira d6i bd sung tai khoan 9 Diéu 1 Thong tu nay) va thuc hién
thay di tén tai khoan thanh todn theo yéu cAu bang van ban ciia khach hang.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu truéng cac don vi
thudc Ngan hang Nha nudc; Giam d6c Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi
ddng thanh vién, Téng Giam dbc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai chiu trach nhiém td chirc thuc hién Thong tu nay.

Picu 4. Hiéu e thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay (1 thang 3 nim 2019.

2. Théng tu nay bii bé Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN va Théng tu sb
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira dbi, bd sung mét sé diéu ctia Thong tur
s6 32/2016/TT-NHNN. Y

X7. THON(E’DOC
Noi nhgn: PHO THONG POC
- Nhu khoan 3 Diéu 3; N
- Ban lanh dao NHNN;
- Vian phong Chinh phu;
- B6 Tu phap (dé kiém tra);
- Cong béo;
- Cng théng tin dién tir NHNN;
-Luu: VP, PC, TT. 4




Phu luc sé 01

PONVI ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc md tai khoan) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
............. , ngay ...... thang ..... ndm ... ...... ...

Kinh glriz...coooiii
Tén t6 chirc mé tai khoan thanh toan (Chi tai Khodn): .......ccccccenvveevrnnnee.
+ Tén dAy dt DANG NG VIBL: cvveveereveierreerereeeereeeesesensse s sssessssssssssssssesans
+ Tén dly du bang tiéng Anh: ................ reeereeeeeerre e aesereeseeesraresraeseaeeenaees
+ T8n dUng d& 120 dIiCh: ....evvveiveeeeerereieeeeeeeee et esee s s ssesesssnnees
Quyét dinh thanh 1ap s6: ................... NEAY CAD wveveevereerevereeeseessnsenne,
NOT CAP: wvvivereitereeree ettt s s s ssesess st s s sstssbea s e senebeenesennsisasesees
Gidy chirng nhin ding ky hoat dong kinh doanh T R
NEAY CAP: veveeiieeiineennns, NOL CAP: oot sassenens
IMZ SO EHUE: ...ttt sae s s s ense s
Pia chi: ........... e e Dién thoai: ........ovvevevvnnnn
Website:.....ooovvviiiiiiicii Email: coovvviiiiniiiiceenecciicinee,
Ho va tén nguwoi dai dién hop phap: ...
Pham Vi Gal dI€n: .. e e e
Ngay, thang, ndm sinh™: ................... Gidi tinh (Nam/NT) s e,
Qubctich™ ...ovvviiiieiiiiiinnnnn la nguoi cu trit/ khong cu tri: ....eeeeeeeccnnnennenne.
Dia chi dang ky ho Khau thuong tri ..o e seensessnaan,
ChO & hidN NAY: ..vvevnvnieneineiieineereceeeinn, Dién thoai: ..covvevveveererereerenne,
Quyét dinh b nhim s6 ................... ngay .......... thang ....... nam ............
S thé can cudce cong dan (hodc chimg minh nhan dan hodic ho chiéu): .............
et NEAY CAP: vvvrvvrrieireeeieeinnreneerenneennns
Noi cip: ......... ettt ettt ettt s e s eeraseees

Ho va tén K& toan trwdng (hoic ngudi phu trach ké toan hodc ngudi kiém soét
ching tir giao dich vdi Ngan hang Nha nudc): ...oevvevievveeniieneeneeniececenen,
Ngay, thang, nam sinh™: ...........cccceeeeeenn, Giéi tinh (Nam/NT): ..o,

SO thé cédn cudce cong dan (hodc chirng minh nhan dan hoac ho chiéu): .............

s



........................................................ NEAY CAP: +vvvriereeneiiiiiiiiineneenn,
Ngay cap ................... NOL CAD? vt seassse s sseasesesssene
Quyét dinh bd nhiém s8: ..........ccovveeeiriiiineeen, NEAY ivevrrerereeeiireecnneens
pé nghi mé tai khoan thanh todn tai: ...
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai khac ....ccoceveeiiennne

Chiing tdi cam két:

- Nhimng thong tin trén diy 1a ding su thét va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c, dung su thét cua cac gidy to trong hé so m& tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Ch4p hanh ding, ddy du cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé mé va
str dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém
d6i v6i moi van dé phat sinh trong truong hop chiing t6i khong thyc hién ding,
dly di quy dinh v& mé& va st dung tai khoan do Ngéan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy to lién quan) giri Ngén hang Nha nudc khi co
bat ky su thay déi nao vé thong tin mé tai khoan thanh toan hoic miu dau, miu
chir ky da dang ky st dung véi Ngan hang Nha nude.

NGUO1 PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (KY, ghi rd ho tén, déng diu)
1) Ban déng ky mau d4u va chir ky kém
van ban uy quyen (néu cb);
2) Quybt dinh s6 ....oovvviiieiiieen,

) et
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va xac dinh HO6 so md& tai khoan thanh toan cua

......................................... la day du va hop 18, Ngan hang Nha nuéc

T e dong ¥ m& tai khoan thanh toan sd:

........................................ ChO o

Ngay bit dAu hoat AONE: ....cvvvvveeeiiiiiieeeeiiiee e e e e e e eeainees

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K3, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho ten, dong ddu) ﬂ/

Ghi chii: Truong hop 16 chirc mo tai khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai thdc thong tin trén Co
s& dix liéu quéc gia vé dan cu thi khong bdt budc khdch hang phdi ké khai cdc théng tin ddnh ddu (%).



Phu luc 56 02

] _ BANDANG KY MAU DAU, CHU KY o
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn s6 ... ... ngay ... cua ...... )
TEN QOM VII weviiiiiiiiieieee ettt ceer e s sbee s s s esabas e saaraeesesabbeeesssareesssnes
Dia chi giao dich: ..............cooeuiill Dién thoai giao dich: .....cccceeeevvennennnne.
Tén tai khodn thanh toan: .......ccocivvieriiiiiiccrc e csre e eeeesreessaee
S6 tai Khoan thanh toAN: .........ceveeeveeeeuieeeeeeeieeeeeeee s seesss s ssesssse e,
Noi mé tai khoan thanh toan: .........coovvvviiiiiviiniiine e

Pang ky mau chir ky va miu dau s& sir dung trén céc chimg tir giao dich véi

Nganhang Nha nudc .....cooooiiiiiii nhu sau:
1. Miu chix ky
Nguoi ding ky miu chir ky MAu chit ky thit nhat | MAu chir ky thi hai

1. Nguwoi dai dién hgp phdp cia cha tai
khoan:

1.1. Ngudi dai dién hop phéap thir nhét:

..................................................

Pham vi dai dién: .........coeeviniinvinnnnn.

1.2. Nguoi dai dién hop phap thit hai:

Phamvidaidién: ............................

1.3. Nguoi dai dién hop phap thir ba:

..................................................




NOT CAD: vvvveeeenirreeeeirire e e
Pham vi dai dién: .............. e

2. Ké toan truéng (hoic nguwoi phu
trach ké toan, nguoi kiém soat chimg
tir giao dich véi NHNN) va nguoi dwge
iy quyén

2.1. K& toan truomg (hoic ngudi phu
trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN):

Hovatén: ......ooovviiiiiiiiiiiiiinnn
Sé Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

2.2. Ngudi duge ty quyén thir nhét:
Ho va tén:.
S6 Thé CCCD (CMND /HO ch1eu):

..................................................

NOLCAP: vovvvnieeiiiiee e
Vin ban Gy quyén S R ngay ......
Thoi han Gy qUYEN: ......veeevvvvvnneeennn,

Pham vi 0y QUY8N: ...oeevvveeiereeneennnn,

2.3 Ngudi duoc iy quyén thi hai:
Ho va tén: . v
S Thé CCCD (CMND /HG chleu)

..................................................

NOTCAP: wevveeeeiiieieeeereeeriiaeeens
Vin ban iy quyén sb ....... ngay ......
Thoi han Gy qUYEN: .......oeevevvvennenenns
Pham vi 0y qUYBN: ....covvvneieererrieinnns




2. Miu diu

MAu diu thit nhit MAiu diu thi hai
.......... ngay ..... thang ..... nam .....

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi vé ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xac dinh méu chit ky va mAu déu cla..........coevvvereiiiiiineennnn., la
hop 16, Ngan hang Nha nudc .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, chép
thuén véi Ban dang ky mau dau, chir ky sir dung tai khoin thanh toan tai
NHNN. .o kém theo tai khoadn thanh toan
s HE T o1
Thoi diém bt dau €6 hidu IHC: «oeevvviviiieeeeeiiiiiie e,
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC

CHI NHANH..... Y/
—

(Ky, ghi ré ho tén, dong diu)



Phu luc sé 03

PON VI .......cocoenn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TO chirc m& tai khoan) Poc lap - Tuw do - Hanh phic
............. , ngay ..... thdng ..... nam ... .......

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUGC

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Dia chi giao dich: ............ e Dién thoai giao dich: ......cccceeeveeuernnnen.
Tén tai khoan thanh toan: .......... et e s
S8 a1 Khoan thanh t0AN: ..........veevveeeeeeeeeeeeeeee e s ese s esss s ssesns s sesen.
Noi m¢ tai khodn thanh toan: ......c.ccoeeeririiveiiciie e

Ping ky thay déi thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoéan thanh toan véi Nganl V¥

hang Nha nUGC ...oviiriii e nhu sauypy
(chi khai nhitng néi dung thay doi): e J
1. Thay ddi thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc m& tai khoan thanh t0AN:...........ovvvveiiiineeii e ieeeeeeneeeenen,

- Diachi, dién thoai giao dich: ........oviiiiiiiiiiii

- Nguodi dai di€n hop phdp:...cocoiviiii e



2
2. Thay d6i vé mau dau, chitr ky si dung tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Nha nuéc I
@) Thay d6i M CHEEF KP: ... co. v e et et et e e et e et e et e i s s
b) Thay doi mau ddu (néu cd): ... .
Chiing t6i cam két:

- Nhitng thong tin thay dbi trén day 1a ding su that va hoan toan chju trach
nhiém vé tinh chinh x4c, dung sy that cua cc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, ddy di cac quy dinh cua phap luft hién hanh vé m& va sir
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém dbi voi
moi vin d& phat sinh trong trrdng hop chung t6i khéong thyc hién dung, diy du quy
dinh v& mé va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

Hb so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
1) e (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
D) e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kidm soat va xac dinh cac gidy to bd sung, thay déi tai HO so mé tai
khoan thanh todn cla.......ccvvvvvvviiiiinnnnnnn , s6 tai Kkhoan thanh
170 1o P la ddy da va hop 1€, Ngéan hang Nha nuéc
...................................................... chép thuan véi nhimg thay dbi trén

........ , ngay......thdng.....ndm........
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI
NHANH .............

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu) W

! Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (trudong hop c6 thay
d61) twong tu nhur viéc dang ky mau chir ky 14n diu theo mau phu luc s6 02.



