THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twr do - Hanh phiic

Sé: 04 /2010/TT-TTCP
Ha Néi, ngay 26 thdang 08 nam 2010

THONG TU

Quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, d()'n td cao,
don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t§ cao

Can ctr Lugt khiéu nai, t c4o nim 1998; Lujt sira d6i, b0 sung mdt sb diéu
Luét !(hiéu nai, to cdo nam 2004; Luét sira d6i, bé sung mdt so di€u Luat khiéu
nai, to cdo nam 2005;

Cin ctr Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cia

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 didu cta Luat khiéu
nai, t6 cdo va cac Luit sira dbi bd sung mét s6 didu cia Luat khiéu nai, t6 céo;

Can cu Nghi dinh s& 65/2008/ND-CP ngay 20 thang 05 nam 2008 cua
Chinh pha quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chirc coa
Thanh tra Chinh phu;

Thanh tra Chinh pha quy dinh Quy trinh x ly don khiéu nai, don té céo,
don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao nhu sau:

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG |,

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhén, phén loai, d& xuét thu Iy giai quyet
d6i voi don khiéu nai, don t§ cdo, don phan 4nh, klen nghi lién quan dén khiéu
nai, t6 cao (sau ddy goi chung 1a don) thude thidm quyén; hudng dan nguoi khleu
nai hodic chuyén don t6 céo, don phén anh, k1en nghi lién quan dén khiéu nai, t6
céo dén co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét d6i voi don khéng
thude thim quyén. :

Didu 2. Poi tegng dp dung
_Théng tu nay ap dung déi véi co quan hanh chinh nha nudc, nguoi cé tham
quyén thugc co quan hanh chinh nha nudc trong viéc xur ly don.
Piéu 3. Nguyén tic xit Iy don
Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém xu ly don tiép

nhén dugc tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 4, Thong tu nay trong
thdj han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don. Viée xi ly don phai tudn theo quy



dinh ctia phap luét, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuwe, chinh xac,
kip thoi.

~ CHUONGII
TIEP NHAN, PHAN LOAI BON

Diéu 4. Tiép nhin don

1. Pon duoc tiép nhan tir cac ngudn sau:

a) Pon do co quan, té chic, ca nhan trye t1ep gm dén (théng qua nguoi
ding dhu, cap pho cuia nguorl ding dhu co quan, don vi; qua b§ phén t1ep nhén
don cia co quan, don vi; qua hop thu gép ¥ chia co quan, don vi; qua Tru s& tiép
cong dan...);

b) Pon do dai bidu Qubc hdi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mt trén
Té quéc Viét Nam va cac thanh vién cta Mit tran, cdc co quan bao chi va cac
co quan khac chuyén dén;

c¢) Don gt qua dich vy buu chinh.

2. Pon tiép nhan dugc tir cdc ngudn quy dinh tai khoén 1 Piéu nay phai
duoc vao sb hoic nhap vao hé théng co s& dir 1iéu trén mdy tinh dé quén 1y, theo

ddi. Viéc luu trit so sach va sao luu dir liéu trén may tinh duge thuc hién theo
quy dinh cta phap luét vé luu trit.

Diéu 5. Phin logi don

Pé xir Iy don chinh x4c theo quy dinh ctia phép luit, loai bo don khong da
diéu kién xir ly, dbng thoi phuc vu cdng tac quan ly, theo ddi, bao cdo, tong két,
don tlep nhan duoc tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 4 Théng tu nay
dugc phin loai nhu sau:

1. Phén loai theo ndi dung don

a) Pon khiéu nai;

b) Pon té céo;

c) Pon phan énh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo;

d) Pon c¢6 nhiéu néi dung khéc nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xtr 1y

a) Don du diéu kién xir ly

Pon du diéu kién xir Iy 13 don dép tng céc yéu ciu sau day:

- Pon ¢6 chir viét 1a tiéng Viét va duge ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo,
ngudi phan anh, kién nghi ky tén truc tiép;

- bon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, Pém khiéu nai; ho, tén, dia chi cua
nguoi khieu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhén bi khieu nai; nbi
dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu clia nguoi khiéu nai. Don t6 céo phai ghi 16 ho,

tén, dia chi nguai t6 c4o; ndi dung tb céo; co quan, t chirc, cd nhén bi t céo.
Pon phan 4nh, kién nghi lién quan d¢én khiéu nai, t6 céo phai ghi rd ho, tén, dia
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- Pon chua duge co quan tiép nhan don xir Iy theo quy dinh cta phap luét
hodc dd dugc xir Iy theo quy dinh cla phap luat nhung ngudi khiéu nai, ngudi té
céo, ngudi phan anh, kién nghi cung cip duge tai lidu, chimg ct mdi.

b) Pon khéng du didu kién xir 1y

Pon khéng di diéu kién xir Iy 13 don khong dap ung cac yéu clu tai Piém
a, khoan nay; don dwoc giri cho nhiéu co quan, nhleu ngudi, trong 46 da giri dén
dtng co quan hodc ngudi ¢ thdm quyen giai quyét.

3. Phén loai theo thim quyén giai quyét

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét;

b) Pon khéng thudc thdm quyén giai quyét,

4. Phén loai theo s6 lugng ngudi khiu nai, ngudi t6 cdo, ngudi phan anh,

kién nghi.

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cia m¢t nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon 6 kém theo gidy to, tai lidu gbc;

b) Pon khéng kém theo gidy to, tai liéu gbc.

6. Phén loai theo thdm quyén ctia co quan, t6 chirc

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét cla céc co quan hanh chinh nha nudc;

b) Pon thudc thim quyén giai quydt clia cac co quan quyén lyc nha nudc;

¢) Bon thude thim quyén giai quyét cta céc co quan tién hanh hoat déng t6
tung, thi hanh én; _

d) Bon thudc thAm quyén giai quyét cua cac té chie chinh tri, té chtic

chinh trj - x3 héi, t6 chire chinh trj x& hot - ghe nghlep, t6 chitc x3 hoi, té chire
x4 hoi - nghd nghiép, td chuc ton gido.

CHUONG III
XU LY PON KHIEU NAL PON TO CAO

MUC 1
XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 6. Pon khiéu nai thubc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thém quyén giai quyét va da diéu kién thu ly theo
quy dinh tai Diéu 2, , Nghi dinh s& 136/2006/ND- CP ngay 14/11/2006 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s& diéu cua Luat khleu nai, to
cao va cac Ludt stra 451, bd sung mét s didu ca Luét khleu nai, t6 céo thi can
b xir Iy don dé xuét Thu trudng co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua
phép luat. Viéc d& xuft thu Iy giai quyét dugc thyc hién bing méiu sb 01 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khifu nai thude thim quyén giai quyet nhung khong du diéu kién
thu lv thee Gy dinh tai Diéu 32 cta Luat khiéu nai, t& cdo thi can bé xir Iy dom
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d& xudt Thu truéng co quan tra 16i cho nguoi khiéu nai biét 18 1y do khéng dugc
thu ly. Viéc tra 101 dugc thye hién bang mau so6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Didu 7. Pon khiéu nai khéng thupc thim quyén gidi quyét

_ 1. Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyet thi can bg xtr ly don
trinh Tha trudéng co quan hudng dan ngudi khiéu nai gui don khiéu nai dén co
quan, don vi, ngudi c¢6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap
luét, trir trudng hop duge quy dinh tai Diéu 8, Nghi dinh s6 136/2006/ND- CP
ngay 14/11/2006 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huorng dan thi hanh mot sb
diéu cia Luat khleu nai, t5 cdo va cac Luét stra ddi, bd sung mot s6 dleu cua
Luét khiéu nai, t§ cdo. Viée huéng dan chi thuc hién mét lAn bang mau sb 03
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Bon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét cha clp dudi nhung qua thoi
han theo quy dinh cua Luét khibu nai, t6 cdo ma chua duoc g1a1 quyet thi can b
XUr ly don @ xuft v6i Thi trudng co quan ra vin ban yéu ciu cip dudi giai
quyét vu viée khiéu nai do.

3. Pbi véi don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hbi déng nhan dan,
Uy ban Mit trén T8 quéc Viét Nam va céc thanh vién cia Mit trdn, cic co quan
béo chi hodc cac co quan khac nhén dugc va chuyen dén nhung khéng thude
thim quyen giai quyét thi can b xtr ly don d& xuét Thu trudng co quan guri tré
lai don kém theo cdc tai lidu (néu c6) va thong béo bing vin ban néu rd 1y do
khong thu 1y cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén. Viée thong béo
khong thu 1y dugc thue hién bing mAu s 04 ban hanh kém theo Théng tir nay.

‘i 'X - r fal ' r kd .A b L
Dieu 8. Don khicu nai cé hg, tén, chit ky caa nhiéu ngwoi

Pon khiéu nai c¢6 ho, tén, chit ky ciia nhiéu ngudi thi can b xir ly don dé
xuét Thu truorng ¢o quan chuyen tré don va toan bf tai li¢u kém theo (neu co)
cho ngudi giri don va huéng dén nguorl khiéu nai viét dorn khiéu nai rleng clia
timg ngudi, gii dén co quan, don vi, ngudi ¢ thdm quyén &é dugc giai quyét
theo quy dinh ctia phép luét. Viéc tra lai don dugc thuc hién theo mau s6 05 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 9. Don khidu nai cé kém theo gidy 16, 1di lidu gbc
Truorng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy td, tai liéu gbc khong duoe thy
ly d& giai quyet thi co quan nhén dugc don sau khi xur ly xong don pha1 tra lai

ngudi khidu nai gidy to, tai lidu d6; néu dugc thu ly aé giai quyet thi viéc tra lai
duoc thue hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Pon khitu nai dbi véi quyet dinh gidi quyet khiéu nai di cé hiéu
lwc phap ludt nhung cé déu hiéu vi pham phdp luit

Trong qua trinh nghién ciu don khiéu nai d6i vai quyét dinh giai quyet
khleu nai d& ¢6 hiéu luc phdp luét, néu 6 cin cir cho rang trong qua trinh giai
quyét vy viéc khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phép ludt 1am anh huéng dén
quyén, lgi ich hop phép cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu naj hodc c4 nhén,



co quan, t6 chuc khac ¢é lién quan, lgi ich clia nha nudce thi can bo xr ly don
. phai bdo cdo d¢ Thi trudng co quan xem xét, quyét dinh.

Diéu 11. Pon khiéu nai doi véi quyét dink hanh chinh c6 khé ning giy
hau qua kho khdc phuc

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh giai quyét khidu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh bi khidu
nai s€ gdy hau qua kho khic phuc, can b¢ xu ly don phai kip thot bao cao dé
Thd trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi cip c6
thdm quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

MUC 2
XU LY PON TO CAO

Pidu 12. Pon 16 cdo thubc thim quyén

Pon té cdo thude tham quyén g1a1 quyét thi can bo xtr ly don dé xudt Thu
trudng co quan xem xét quyet dinh viéc thu ly giai quyet theo quy dinh cta phap
fudt. Viéc dé xudt thu ly td cdo duoc thuc hién bing mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piédu 13. Pon 16 cdo khong thudc thim quyén

1. Pon té cdo khong thudce tham quyén giai quyét thi can b xa ly don dé
xudt voi Thu trudng co quan chuyén don va cac ching c, tai lleu kém theo (néu
¢6) dén co quan, don vi, ngudi cb tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat. Viée chuyén don t cdo duge thuc hidn bing mau s6 06 ban hanh
kém theo Thc")ng tu nay.

2. Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyet clia cap duéi truc tiép nhung
qua thoi han theo quy dinh cta Luét khiéu nai, t6 cdo ma chua dugc giai quyét
thi can bg xur ly don bao cao dé Thi trudng co quan ra van ban yéu ciu cip dudi

giai quyet
Diéu 14. Don 16 cdo ding vién lg cdn bp thujc dién Trung wong quin ly

Pon 16 cé}o déng vién la can bo thude dién Trung wong quan ly duge thuc
hién theo Quyét dinh so0 190-Qb/TW ngay 29/9/2008 cia B Chinbh tri.

Diéu 15. Povi td cdo hanh vi gy thiét hai, dang gaiy tluet hai hodc de doa
gdy thigt hai nghiém trong dén lgi ich nha nweée, co quan, 16 chirc, cd nhin

Pon t6 céo hanh vi gdy thiét hai, dang giy thiét hai hodc de dea giy thigt
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t6 chire, tinh mang, tai san cla
c4 nhan thi can bé xit 1y don phai kip thoi bdo cdo, tham muu, dé& xuat dé Thu
truong co quan ap dung bién phap ngén chén theo quy dinh cta phap luét hodc
théng bao cho co quan, ngudi ¢ thim quyén kip thai ngan chan, han ché, khic
phuc hau qua.



CHUGONG IV
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Picu 16. Pon phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo

L. Don phén énh, kién nghi lién quan den khiéu nai, té cdo thudc thim
quyen giai quyét thi can bd xir ly don dé xuat Thu truong co quan thy ly giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc @& xuét thu Iy don phan anh, kién nghi
dugc thue hién bing mau s6 01 kém theo Thong tu nay.

2. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t§ cdo khong thude
thidm quyén giai quyét thi can b xir ly don d& xudt Thu truéng co quan xem xet,
quyét dinh viéc chuyén don kem theo tai liéu (néu c6) dén co quan, don Vi,
nguol co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc
chuyén don phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién bing méu s6 07 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 17. Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau

P6i véi don 6 nhiéu ndi dung khéc nhau thi can b xir ly don phai tach
riéng tirng ndi dung trong don. dé xir ly. Viée xtr Iy ndi dung khiéu nai, ni dung
t6 cao, néi dung phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Théng tu nay.

Piéu 18. Don givi dén tru sé tiép cong din

Viée xir 1y don do co quan, t6 chirc, ca nhén giri dén tru s& tiép cong dan dé
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dugc thyc hién theo quy
dinh ctia Théng tu nay.

biéu 19. Don thupc thim quyén gidi quyét cita cdc co quan tién hanh 16
tung, thi hanh dn

Pon thude thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an
thi can bd xtr Iy don trinh Thu trucmg co quan hudng dan nguoi gul don hoac
chuyén don dén co quan, don vi, ngudi ¢o tham quyén dé xur ly tiép theo quy
dinh cua phép luét t6 tung hinh su, phap luat to tung dén su, phap luat vé thu tuc
giai quyét cac vu an hanh chinh, phap luat vé thi hanh 4n va cac quy dinh khac
ctia phép luét trong linh vuc t6 tung, thi hanh an.

Piéu 20. Pon thujc tham quyén gidgi quyét ciia cdc co quan quyén luc
nha nwoc

Pon thudce thdm quyén giai quyét cha céc co quan quyén luc nha nude thi can
bd xir ly don trinh Thu truéng co quan hudng . dn nguoi giri don hogc chuyén don
dén co quan, don vi, ngudi ¢6 thAm quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cla
phap luét.

Ll A -~ X A L A’ k4 : r [ - A’) r
Dieu 21. Don thupc thim quyén gidgi quyét cia td chirc chinh tri, 16 chirc
chinh tri xd@ hoi, 10 chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chirc xd hoi, 10
chirc xa hpi - nghé nghigp, 16 chirc ton gido
Don lién quan dén ndi dung t6 chirc, hoat ddng ndi bé cla to chirc chinh tri,
t6 chie ghimhizyy ¥4 hol, to chue chinh tri x8 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa héi,

6



t8 chirc x4 hoi - nghé nghiép, t& chire t8n gido nao thi can bd xtr Iy don trinh Tha
truéng co quan hudong dan ngudi gii don hodc chuyén don dén to chire ¢6 tham
quyén dé duge xr ly, xem xét theo diéu 1€, quy ché cla t6 chic do.

~ CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 22. Higu liec thi hanh
1. Théng tur niy cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay 11 thang 10 nam 2010.

2. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 vudng méc, dé nghi co quan, t6 chiic,
¢4 nhn ¢6 lién quan phan anh vé Thanh tra Chinh pht dé xem xét, sita d6i, b6 sung./. 4, —

Noi nhin: b
- Thu tudng, cac Phé Thu tidng CP;
- Van phong TW va céc Ban cha Pang;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Quéc hoi;
- Van phong Chinh ph;
- Téng Thanh tra, cac Phé Téng thanh tra;
- Cac Bg, CQ ngang B, co quan thude CP,
- UBTW Miit tran T quoc Viét Nam; Tran Vin Truyén
- Co quan Trung wong cla céc Poan thé,;
- HDND, UBND cég tinh, TP truc thude TW;
- Cong béo;
- Thanh tra c4c cép, cic nganh;
- Cuc kiém tra viin ban - Bd Tu Phép;
- Website Chinh phi;
- Céc don vi thuge Thanh tra Chinh phu;

- Lun VT, W




Miu s4: 01 (Ban hanh kém theo Théng tir $6 04 /2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 cita Téng Thanh tra)

(D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeiii e Poc l4p - Tw do - Hanh phic
......... ngay......thang... .. .ndm......
PHIEU PE XUAT THU LY PON......... (3)
Kinh glitic...ooovoviiiiiiineiniiiiiniiince, (4)
Ngay.....thang.....ndm , (2)nhan dugc don.............. (3) cua
407 (o7 TS S O OO PP TS UP PSSP (5)
D Ia Chr. e et e st va e e e rne e

Tém tit ndi dung don: .. e . "
Pon da duge......ooooecvvv, (6) giai quyét (néu c6) ngay...../oeeeeeif .o

Czn ¢t ndi dung don va thdm quyén giai quyét, d& xuat thu ly dé giai quyét

PHE DUYET CUA THU TRUONG

CO QUAN, PON VI CAN BO DE XUAT
................................................... (K¥, ghi v ho tén)
Ngay... ... thang... ... nam ... ......

(K, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, don vi xu Iy don.

(3) Don khiéu nai hodc dom 16 cdo hodc don kién nghi hodc down phan dnh.
(4) Thi truong co quan, don vi xi ly don.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai hode nguoi t6 cdo hodc nguoi kién nghi, phan dnh.
(6) Ho tén, chitc vu ciia nguwdi cé tham quyén gidi quyét.



Miu s6: 02 (Ban hanh kém theo Théng tw 56 04 2010/TT- TTCP ngav 26/8/2010 ciia Tdng Thanh tra)

(1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb oo, (3)
........ ngay........thang.....nam.......

PHIEU TRA PON KHIEU NAT

Kinh guri: ..o @)

Cin cir ndi dung don khidu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 quy dinh chi tiét va hudng din thi
hanh mét s& didu ciia Ludt khiéu nai, t8 cdo va cdc Ludt sira dbi, bd sung mét 6

didu cia Luat khiéu nai, t6 cA05.muvrcnnnns (2) théy don khiéu nal cia 6ng
(ba) khong dui diéu kién thu Iy giai quyét vi.........ooooiveeeinieennne, (3).
VAY oo, (2)tralaidon dé....................... (4) biét.
................................... (6)

(Ky, ghi ¥8 ho tén va déng dau )
Nvi nhdn:
- Nhur trén;

(1) Tén co quan cdp trén ( néu cd).

(2) Tén co quan, don vi gii phiéu ra dom. )

(3} Chit viét tat tén co quan, don vi gui phiéu tra don.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(6) Chikc danh thi; trucng co quan, don vi giri phiéu trd don.



MAu s6: 03 (Ban hanh kém theo Thong tur s 04 22010/TT- TTCP ngiy 26/8/2010 cia Téng Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D) Doc lap - Ty do - Hanh phic

Kinh glic...cccinmmmnmmnnmincnsnsmsimss (4)

Ngay.......thang......ndm .......... e eeenrere e, e (2) nhén dugc
don khidu nal ctia 810 (BA). ... v eeeee s ee e e e (4)
DA Gl e e e
Cin cir ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
va huéng din thi hanh mét s6 didu ctia Luét khiéu nai, t6 cédo va cac Luat sira

d6i, bd sung mdt sd didu ctia Luét khiéu nai, t6 cA0.. voivvreeeerin. (2) nhan thay don
khiéu nai cia 6ng (ba) khong thude thim quyén gidi quyét cla co quan
.................. (2).

Pé nghi Ong (ba) giri don khiéu nai dén........c.ccevvennnne (5) dé dugc giai

quyét theo quy dinh clia phép luat.
(Tai liéu g tra lai kém theo - néu cé).

e e (6)
(Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
Noi nhin:
- Nhu trén;
-Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, don vi ra vin ban hudng dén.

(3) Chit viét it tén co quan, don vi huong dén.

(4) Ho tén nguoi khibu nai.

(5) Chirc danh Thiz trudng co quan, don vi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai,
(6) Chikc danh Thii trudng co quan, dom vi giki phiéu hudng dén.
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MAu sb: 04 (Ban hanh kém theo Thong fi s 04 2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() Daée lap - Fll dn Hanh phm
$6 T 3 o
@ , NEAay........ thdng.....ndm.......
THONG BAO

Khéng thu Iy giai quyét khiéu nai

Kinh giri: ..cocoiinicnnnnnenen, rresisanases (4)
Ngay.....thang.....ndm........... prensreenersebennt e reeeaenrreees (2) nhén duoc don
KRIBU 1181 G811 veeiceciiiiiiee et e b et s rb e e st s me e s san e arb s arbaennee s (5)
D Chitoeei e e e seee e e ananens
2T T O OO PSTU TPV PRI (4) chuyén dén.

Cin cit ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh sé
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mét s0 didu cua Luat khxeu nai, t6 céo va céc Ludt sira

81, bd sung mot sé didu ctia Luat khiu nai, tb CA0;.cieen seen(2) thdy don khiéu
nai cla ong (ba)........ (5) khoéng thude thim quyén giai quyét clia coees e (2)enen (6).
Vay thong bAo dé....ococviv i ....(4) biét.
L e (7)

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu )
Noi nhin:
- Nhur trén;
- Lwu...

(1) Tén co quan cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, dom vj giri thong bdo.

(3) Chit viét tdt tén co quan, don vi gii théng bdo,

(4) Ho tén nguoi chuyen dom hodic tén co quan, 16 chike chuyén dom
(5) Ho tén nguoi khiéu nai

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Chikc danh thu truong co quan, don vi gui thong bdo.
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MAu sé: 05 (Ban hanh kém theo Théng tir sé 04 2010/TT- TTCP ngav 26/8/2010 ciia Téng Thanh tra)

(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) ................................ ]—)@c ]ép - Tw do - Hanh phﬁc
S5 fovianinnn (3)

Kinh gilrit...cocvvniiiiiiiiniieiineiieiisninn, (4)
Ngdy......thang.....ndm............ ) e +.....(2) nhén dugc don
khiéu nai ctia 6ng(ba)........covereevnen... (VAo (5) cong dan

Bla (0] 1

Cén ¢t ndi dung don khiéu nai: theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh 50
136/2006/ND-CP ngay 14 thiang 11 nim 2006 cua Chinh phti quy dinh chi tiét
va huéng din thi hanh mot sé didu cua Ludt khiéu nai, t6 cdo va cac Lut sira

d6i, bd sung mot sé didu ciia Luat khiéu nai, t6 ¢80 uieivveeiiennnn.. (2) tra lai don
khiéu nai ctia dng (ba) Va......c...veen .l (5) cong dan.

D& nghi 6ng (ba) Va.....ccoievicrirnrnn, (5) cdng dan viét don khiéu nai riéng
ctia timg ngudi, g dén ..., (6) d& duogc giai quyét theo quy dinh ctia
phép luat.

(Tai liéu giri tra laj kém theo - néu co).

.................................. (7)
s (Ky, ghi r0 ho tén va dong dcfu)
Noi nhin:
- Nhur trén;
Lwvu........

(1) Tén co quan ccfp trén (méu cé)..

(2) Tén co quan, dom vi ra van ban tra don va huong dc%:p.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi tra don va hudng dan.

(4) Ho tén cua mot trong nhu’ng nguoi khiéu nai.

(5) 86 lwong nguoi khiéu nai cé tén trong don.

(6) Chizc danh Thii trudng co quan, don vi ¢ tham quyen gidi quyét.

(7) Chikc danh Thi trecng co quan, dom vi giei phiéu tra down va hudng dan.
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MAu sé: 06 (Ban hanh kém theo Théng tur sb 04 /2010/TT- TTCP ngdy 26/8/2010 cita T8ng Thanh tra)

(D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e e Pic ldp - Tu do - Hanh phic
S6: [iveiiinnn (3)
....... , Ngay........thang.....ndm.......

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh giri: ...oovvvivenninniiniiiiicinn, cererraesneses(4)

Ngay...... thang...... DAM. . .eoveenirrrrnenarniereer . (2) nhén duge don
£6 €40 €A ONE (DA).cevvreervnrerivieireeeeereveieieeeiiieeees e eeeseesessssseensseenenn (5

Sau khi xem xét don, cin ct Biéu 59, Biéu 60 va Piéu 66 Luit khiéu nai,

10 CAOMvurrrreeeererrenseesseereensenstresasensseseessenns (2) xin chuyén don t6 cédo cia 6ng
) T (5) 8N, (4) dé giai quyét theo quy dinh

cia phap luét.

................................... (6)
Noi nhin - (KY, ghi 8 ho tén va déng déiu)
- Nhur trén; :
- Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd).

(2) Tén co guan chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tat tén co quan chuyén don.

(4) Co quan cé tham quyén gidi quyét.

(5) Ho téen ngwoi 16 ¢do.

(6) Chiec danh Thi trudng co quan chuyén dom 16 cdo.
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M3Au sé: 07 (Ban hanh kém theo Thong tu s§ 04 /2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 clia Téng Thanh tra)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU CHUYEN DON......... @)

Kinh giri: ..coovvveiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiciienen, 5)

Ngay...... thang...... NEM. . evierrigeerersrneeresenns dreermrenennnnss--(2) Than duge

Not nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhur trén;

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan chuyén don.

(3) Chii viét tdt tén co quan chuyen don.

(4) Don phan dnh hodc don kién nghz

(5) Co quan, dom vi, 16 chikc, ngudi cé tham quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi kién nghi hodc nguoi phén dnh.

(7) Chire danh Thii trudng co quan chuyén don.
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