BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI boc lap — Ty do ~ Hanh phiic
S6: 04 /2011/TT-BLDTBXH Ha Noi, ngay 25 thang 2 ndm 201/
THONG TU

Quy djnh tiéu chuén chim séc tai cdc co sé bio trg xi hoi

Can ctt Nghj dinh sb 186/2007/ND CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc cia Bo
Lao djng - Thuong binh va X4 hdi;

Can cir Nghi dinh s6 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 ndm 2008 cia
Chinh phii quy dinh diéu kién, thu tyc thanh 1p, 6 chirc, hoat dong va giai thé
co s bdo trg xa hdi (Sau day goi tat 12 Nghi dinh s6 68/2008/ND-CP);

Cin cir Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cuia
Thd tudng Chinh pht phé duyét DE an phat tri€én nghé Cong tac xd hi giai
doan 2010-2020; |

B6 Lao dong-Thuong binh va X& hoi quy dinh tiéu chuin cham séc tai
cac ¢o s& bao trg x3 hdi nhu sau:

Piéu 1. Péi twgng ap dung va pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh tiéu, chudn cham S(‘ic tai cac co s& bdo trg x4
héi céng 14p va ngoai cong ldp do cap co tham quyén thanh 1dp theo quy dinh
cua phap luit.

2. Dbi tuong phuc vu clia céc co 8¢ bao trg x4 hdi gbm: Nguoi cao tudi,
ngudi tdm than, ngudi khuyét tat, ngum nhiém HIV/AIDS, ngudi lang thang,
tr¢ em co hoan canh dic biét, ngudi nghéo, déi tuong x4 hoi cén sy bao vé -
khin cép quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh sb 68/2008/ND-CP ngay 30
thang 5 nim 2008 ctia Chinh phu quy dinh diéu kién, tha tuc thanh lap
chirc, hoat dong va gidi thé co s& bao trg x4 hoi; dbi tugng khéc ¢6 nhu cau st
dung dich vu cong tic xa hdi (sau day goi chung 13 déi tuong).

3. Tiéu chuén chim soc 13 cin cur dé thuc hién viée trg gitp, nudi
dudng, chim séc va quan Iy déi tugng tai cac co s& bao try x4 héi.

Piéu 2. Quy trinh tiép nhin va chim séc dbi twgng

Quy trinh tiép nhin va chiam séc dbi twgng tai cac co s& bao trg x§ hoi
g0m céc budc sau:

1. Tiép nhén thong tin, yéu cau cia ddi turong; td chire sang loc va phén
loai doi tugng.

2. Panh gia v& t4m sinh Iy, tinh trang sirc khoé va cac nhu cdu cua déi
tuong.



3. Lap ké hoach chiam séc dbi tuong.

4. Thye hién ké hoach chim séc.

5. Thu thap di¥ liéu, téng hop, phan tich va danh gia su tién trién cta ddi
tuong; glém sdt, danh gia cdc hoat dong chdm séc va didu chinh ké hoach
chiim s6c néu can thiét.

6. Lap ké hoach dimg cham séc va tdi hod nhép cong ddng cho cac dbi
tugng.

Piéu 3. Tiéu chuin vé y té, v¢ sinh, quin 4o va dinh dudng

. Co 56 bdo trg x& hoi bao dim d6i trong duge cham soc theo céc tidu
chuén sau:

1. Cham séc y té

Co s& bao trg xd hoi ¢6 can bo y té, trang thlet bi, dung cuy té phu hop,
td thudc bao dam cham soc sirc khoe ban dau, so cap ciru khi cdn thiét; diéu tri
va m& sb theo ddi; kiém tra strc khoé dinh ky 6 thang va hang ndm cho timg
déi trong. Dbi véi co sd bio trg xi hdi c6 nhigm vu phyc héi chirc ning thi
phai ¢6 cén bd va trang thiét bi phuc hdi chirc nang cho déi tugng.

2. Vé sinh va db dung sinh hoat

a) Cung clp diy di nude ubng sach va bao dam vé sinh tim, gidt hang
ngay cho doi tuong;

b) Cung cdp d6 ding vé sinh c4 nhin, gém xa phong tim, khin tim,
khan mit, kem ddnh ring va ban chai danh ring riéng;

¢) Cung cip d6 ding phuc vu viéc nga, gbm giwong nim, chiéu, gbi,
chin, man;

d) Co ndi quy riéng cia co sd bao tro x& hi quy dinh don dep vé sinh
va vé sinh c& nhan.

3. Quén 4o

Déi trgng dugc trang bi quén a0 dong phuc di hoc (d01 voi tré trong do
tudi di hoc), tit va dép dugc cung cép it nhit 6 thang/Ollan va duge thay thé
trong trudmng hop bi hu hong, mit va quin do mic di am vé mia dong.

4, Dinh dudng

a) Cung cAp it nhit ba bita an sang, trua va t6i mbi ngay;

b) Bao da".rg dinh dudng dua calo, c6 chit dam (thit, ca, dau nanh, chét
bot dudng, ngii coc, rau qua);

¢) C6 ché do dinh duéng dic biét cho nhimg ddi tugng ¢6 nhu cau dic
biét nhu tré so sinh, tré khuyét tat, tré nhiém HIV, tré bi ém hoic suy dinh

dudng, ngudi cao tudi va nhimg dbi twong o ché do 4n kiéng theo bénh tat,
theo ton gido hay tin ngudng.



Piéu 4. Tiéu chudn vé gido duc va hoc nghé
Co s& bio trg xa hdi bao dam cung cép cho d01 tugng dugc hoc vin hoa

(d6i véi nguoi c6 kha niing hoc tip); dugc hoc nghé (d(n voi tré em tir 13 tudi
tr& 1én va nhirng nguoi c6 kha ning lao dong va ¢6 nhu ciu hoc nghé), cu thé:

1. Bao dam pho cap gido duc theo quy dinh tai khodn 1, Diéu 11 Luét
Gido duc ndm 2005.

2. Cung cép gido duc chinh quy hodc khong chinh quy trong céc trudng
cong 1ap, dén 14p hodic cac co s¢ bdo trg xa hdi.

3. Gido duc dbi tweng vé dao dirc x& hdi, vé sinh, kién thic phong
chéng 13y nhiém HIV/AIDS, sirc khée sinh san va cdc chi dé khac phu hop
v6i 36 tudi va gidi tinh.

4. Huéng dan dbi tuong cac phuong phéap tr phong tranh budn ban, lam
dung, bao hanh va bbc 16t.

5. Cung cép sach vé, tai liéu hoc tap va bb tri noi hoc tap cho déi tuong.

6. Tu vén dé dbi tuong tr lwa chon hoc nghé va phu hgp véi diéu kién
cda dia phuong.

7. Béi tugng duge hd tro hoc tiép 1én hoic hoc nghé tiry thuée vao do
tudi, su lua chon va nhu cau thi truong.

Diéu 5. Tiéu chuéin vé van hod, thé thao va giai tri

Co s& bao tro x4 hoi bao dam cho ddi tuong;

1. V& vin hod

a) Mdi trudmg vin hod ¢6 su quan tam, chia sé va hd tro dbi tuong thé
hién tinh cam, suy nghi, y tudng va su séng tao;

b) C6 co hoi tham gia vao céc hoat dong ton gido va x4 hdi;

¢) Hoc vin hoa truyén théng dan tdc va ton trong quyén tu do vé tén
giao, tin ngudng trong khudn kho phap luat Viét Nam;

d) Co quyén lua chon ton gido ma khong by phén biét dbi xtr, khong bi
€p budc theo moét ton gido d€ dugce chdm soc trong co sé bao trg x& hoi.

2. V& thé thao, vui choi, gidi tri

a) Tham gia vao cac hoat dong thé thao, vui choi, giai trf phu hgp voi
Iira tudi va ngudi dan & cong dong; hd tro cho nguoi khuyét tat tham gia mét
cach an todn vao cic hoat dong ke trén;

b) Pugc tao diéu kién dé lam quen, két ban vai nhimg ngudi séng xung
quanh, ban hoc ¢ truong va cdng dbng; gip g voi gia dinh hoic nhimg nguol
thén, ban be, trir mdt s6 trudng hop co kha ning de doa dén su an todn cua dbi
tuong.

Picu 6. Cac quyén cita d6i twong trong co sé bio tro xa hdi

1. Tham gia qué trinh 1ap ké hoach chim séc va tro gitp ddi rgng.



2. Tham gia qud trinh dua ra quyét dinh v& viéc tdi hoa nhép gia dinh,
cong ddng cia dbi tuong, bao dam an toan va phuc lgi cho d6i tugng.

3. Pugc biét vé cac tiéu chudn cham séc va cac chinh sach cia nha nudc
lién quan dén chim soc, tro gitp dbi tuong.

4. Tiép can diy du v6i cac thong tin ¢ nhén, hd so cé nhan caa minh,
bao gom 1y lich ban thén, ho so y té. Nhi'mg hé so nay duoc bao mét.

5. Thao luin va trao ddi y kién vé céc quy dinh, quy tic cia co s& bao
tro x4 hol va céc quy dinh ¢6 lién quan dén cude séng cua déi trgng.

6. Tham gia vao cdc cbng viéc hang ngay cia co s bao tro xd hoi phu
hop véi dd tudi va kha néng clia doi twgng ma khdng bj anh huong xau den
sirc khoe hay su phat trién cia doi tugng va thoi gian hoc tép, giai tri cua doi
tu’qng

. Tham gia vao cac ngay 1& 16m cua dat nude, ngay ky niém qudc gia va
quéc te gdém Tét nguyén dan, nam moi qudc té, ngay qubc té thiéu nhi va cac
ngdy 1€ khac do nha nudc quy dinh.

8. Tham gia cac bubi thuyét trinh, tham quan va cdc hoat dong khéc lién
quan dén viéc hoc tdp cha cic doi tugng.

9. Tham du céc budi 1€ cua gia dinh, gdm 1€ cudi, dam tang theo nguyén
vong nhung khong dnh hudng dén an toan va quyen lgi cia doi tugng.

Piéu 7. Nghiém cdm cac hanh vi sau dy:

. Banh dap.
. Nhét dbi tugng vao mdt noi tach biét.

[y

. Khéng cho dbi tuong an, ubng hodc ngu.

2

3. Tré6i ddi tugng.

4

5. Budc déi twong mac nhing loai quén do di thudng hodc khéng phu

&

Ngimg cham séc y € cho doi tugng.

7. Dung déi tugng nay dé ky ludt déi tuong khéc.

8. Pe doa hoic ming nhiéc, xic pham déi tugng bang nhing tir ngit

thiéu lich sy, tho tuc.

9. Budc dbi trong 1am nhitng viée qua strc.

Diéu 8. Tiéu chuén v& mdi trirdmg, khudn vién va nha &

1. Mbi trudmg va khudn vién ciia co s& bao trg x3 hdi bao dam céac didu
kién sau:

a) C6 it nhét mot khu vudn, cit ¢ va khong gian phi hgp cho dbi

tugng tap thé duc, vui choi va thé thao. Néu c6 ao, hd thi cin dugc rio lai, bao
| dam an toan cho déi tuong;



b) C6 khu dit dé tang gia, san xuét phuc vu cude sbng, sinh hoat hang
ngdy tai co s& bao tro xd hoi;

c) C6 noi db réac, chit thai thudng xuyén va céc bién phdp xir Iy ric,
chat thai phu hgp;

d) C6 hé théng thoat nudc;

d) C6 khu chin nubi gia sic, gia cim cach xa khu virc viin phong va nha
&; ‘

¢) C6 tudng rao va dén chiéu sang nhim dam bao sy an toan cho co s&
bao trg x4 hoi;

g) Cdng co s& bao trg x4 hdi co bién ghi tén va dja chi rd rang;

h) C6 phong tang 1&, nha thip huong cho déi tugng qua doi.

2. Dign tich dat va phong & clia co s& bdo trg x4 hdi thye hién theo quy
dinh tai Pidu 11 cia Nghj dinh 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008
ciia Chinh phu quy dinh diéu kién, thu tuc thanh 14p, td chirc, hoat ding va

giai thé co s bao trg x3 hoi, tuy méat dé dan sé & cac tinh, thanh phd va sb
lwong dbi trgng ma c6 su diéu chinh dién tich cho phu hop.

3. Co s& vat chét cia co s& bao tro x3 hoi bao dam co:

a) Ctra ra vio, cira s6 cung cép dii anh sdng va bao dam thong thoang;

b) Cac hé théng bao dam an toan cho dbi tugng, bao gbm viéc lip dit
cac hé thong dién, gas va thoat mzdec mot cach phti hop;

¢) Céc thung rac phu hop;

d) Nha vé sinh, nha tim phi hgp véi cde nhom d6i tugng, bao gdm ca
ngudi khuyét tat; c6 nha vé sinh, nha tdm riéng cho phu nir;

_ d) Phong ngi cua d6i tuong c6 dién tich phii hop va ddm bao dién tich

dé dat cac ngén ti chira vat dung ca nhan cho khong qua 8 ngudi;

¢) Sép xép viéc ngu, nghi cho ddi tugng phi hop véi do twdi va gidi
tinh;

g) C6 khu sinh hoat chung cho di tugng trong thdi gian ranh rdi;

h) Cé bép va phong an chung cho dbi tuong;

i) C6 phong y t& dé thuc hién cong tac cham séc sirc khoé ban déu cho
déi tugng;

k) Cé trang thiét bj can thiét cho ngu’iﬂ khuyét tat.

Pidu 9. V& quan Iy hanh chinh

Co s& bao tro xa héi cong ldp va ngoai cong lap:

1. Chiu trach nhiém chinh trong viéc bao ddm sy an toan cua dbi tuong,
ngin nglra viéc doi tugng bj bao lyc, boc 16t va lam dung.

2. Béo cao hang thing cho co quan Lao dong-Thuwong binh va Xa hoi
quén ly tryc tiép.



3. C6 vin ban tiép nhan déi twong khi déi tuong duge chuyén dén.

4. Bao cdo kip thdi cho co quan co thim quyen khi c6 dbi tuong trén
khéi co s& bao tro xa hdi hodic dbi trong qua doi, bj bét céc hodc mét tich.

5. Bao dam tinh bao mat dbi voi cic hd so cd nhédn clia dbi trong.

6. Thuc hién cdc chinh sich, quy trinh, tiéu chudn, thu tuc hanh chinh,
giam sat va danh gia theo quy dinh cia phap luét.

7. T chie tap huén cho céc nhan vién méi duge tuyén dung.

8. Thuc hién c4c quy dinh cia phap luat vé& phong chéng lam dung dbi
tuong.

9. P4nh gi4 hoan canh gia dinh va nguyén nhén d6i twong duge tiép
nhén vao co s bao tro xi hdi.

Pidu 10. TS chirc thye hién

1. Cac B9, ngéanh ¢ co s& bdo trg x4 hdi cong 14p va ngoai cbng 18p chi
dao cac co quan, don vi lién quan thyrc higén cac cong viéce sau:

a) Huémg din, kiém tra thyrc hién cac tiéu chudn chdm séc cta co sé bao
tro x4 hoi thudc tham quyén quan ly;

b) Dy todn va phén bd kinh phi bao dam thue hign cac tiéu chuin chim
sé¢ cho cac co s6 bao trg x3 hoi thude thim quyén quan ly;

¢) Béo c4o dinh k¥ tinh hinh thiyre hién cac tiéu chuin chim séc ciia cac
co s& bao trg x3 hoi thude pham vi quan ly vé Bé Lao d@ng-Thq(mg binh va
X4 héi trude ngay 31 thang 12 hang nim va céc bdo cdo dot xuat khi cé yéu
cau, |

2. Uy ban nhan dén cAp tinh, Uy ban nhan dan cip huyén chi dao co
quan, don vi lién quan thuc hién cic cong viéc sau:

a) Huéng dan, quan Iy, kiém tra hoat dong cua co s& bao trg xd hoi
thuéc thim quyén quan ly,

b) Lip dy toan, cép va thanh quyét toan kinh phi nuéi dudng, sinh hoat
phi cho d6i tugng trong cac co sd cong lap;

¢) Téng hop, bao cdo dinh ky va dot xuz"’tt‘tinh hinh, két qua hoat dong
cla co sO bdo trg xd hi thudc pham vi quén 1y vé co quan Lao ddng - Thuong
binh va Xa héi va Uy ban nhan din cling cap trudc ngay 15 thing 6 va ngay
15 thang 12 hang nam.

3. Co sd bao trg xa hdi ¢é trach nhiém:

a) T4 chirc dao tao va bdi dudng nang cao trinh do chuyén mdn nghiép
vu cho nhén vién va ngudi cham soc;

b) Xay dung phuong an bd tri nhan lyc va nang cao nang lyc cén bo,
nhan vién; cai tao, hoan thién co so vat chit. i voi co sd bao trg x3 hdi cong
14p, trinh co quan quan ly truc tiép xem xét, phé duyét phuong én;



~

b) Thuc hién béo céo dinh ky va dét xudt véi co quan quan 1y clp trén
va Uy ban nhén dén cing cap vé hoat dong cua co s& bao tr¢ xa hoi.

Diéu 11. Hi¢u lyre thi hanh
1. Théng tr nay 6 hiéu lyrc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nim 2011.

2. Bii b Pidu 2, Piéu 3 cua Thong tu s§ 07/2009/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2009 ctia Bo Lao dopg-Thuorng binh va X4 hdi hudéng din
thyc hién mét sb didu ciia Nghj dinh s6 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nim
2008 cia Chinh phit quy dinh diu kién, thd tuc thanh l4p, t6 chirc, hoat djng

va gidi thé co & bao try xa héi.

Trong qua trinh thyc hi¢n néu cé viréng méc, 8 nghj cac don vi, dia
phurong phan anh kip thoi vé Bo Lao dong-Thuong binh va X hdi dé xem xét,

huéng din. /.V
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