THANH TRA CHINHPHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Ty do - Hanh phic

S6:04 /2013/TT-TTCP
Ha Noi, ngay 48 thang F ndm 2013

THONG TU
Quy dinh thAm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thuc hién phap lut vé khiéu nai

Céin cie Ludt Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15 thdng 11 nidm 2010;
Cén ci Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdn cik Nghi dinh 56 86/2011/NP-CP ngay 22 thdng 9 ndm 2011 ciia Chinh
phi: quy dinh chi tiét va hedng dén thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Thanh tra;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Cdin cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thdng 10 ndm 2012 cia
Chinh phii quy dinh chicc ning, nhiém vy, quyén han va co céu té chire ciia Thanh
tra Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vu trucng Vu Phdp ché va Vién truong Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh vé tham quyén, ngi dung
thanh tra trach nhiém thuc hién phdp ludt vé khiéu nai.

Chuwong I
NHOUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé thdm quyen ndi dung thanh tra trach nhiém thuc
hién phép luft ve khiéu nai dbi véi co quan, to chirc, don vi, ca nhén, ngudi ding
dau co quan, to chirc, don vi thuje thdm quyén quan 1y cla co quan hanh chinh
nha nudc céc cip.

2. Trinh ty, tht tuc tién hanh thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé
khiéu nai ap dyng theo quy dinh tai Luét Thanh tra va Muc 1, Chuong III cia Nghi
dinh s& 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 ndm 2011 cua Chmh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s§ didu cta Luat Thanh tra va cic quy dinh khac
ctia phap luét vé thanh tra.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

1. Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc, Thu truéng co quan thanh tra nha
nuéc, Trudng doan thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trach nhiém

viéc thyc hién phép lut vé khiéu nai.
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2. Ngudi dimg diu co quan, t5 chirc, don vi va c4 nhén trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc cé trich nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai.

3. Ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan khéc c6 lién quan.
Pidu 3. Trich nhiém ciia Thii truéng co quan hanh chinh nha nwéc

Trong pham vi nhiém vy, quyen han clia minh, Thi truéng co quan hanh
chinh nha nudc c6 trach nhiém t8 chic, chi dao, huong dan, k1em tra, ddn dbc viée
thanh tra trch nhiém thye hién phap luét v& khiéu nai; giai quyét khé khin, vuéng
mic, xir 1y kip thoi kién nghj ctia co quan thanh tra, doan thanh tra; két luin thanh
tra va chi dao, t§ chirc thyuc hién két luén thanh tra theo quy dinh ctia phap lujt.

Pitu 4. Trach nhiém ctia d6i twgng thanh tra va co quan, td chirc, dom
vi, ca nhin c6 lién quan

1. Co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhén la d6i tugng thanh tra ¢ trach nhiém
bio cdo, giai trinh, cung cép day du kip thoi thong tin, tai ligu lién quan dén noi
dung thanh tra; thyc hién yéu cau, két luan, kién nghi, quyét dinh xr ly v& thanh tra
ciia ngudi ¢6 thdm quyén.

2. Co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan dén ndi dung thanh tra c6
trach nhiém, cung chp day du, kip thor1 thong tin, tai liéu theo yéu cau ciia ngudi ¢
thAm quyén tién hanh thanh tra.

Chwong I1
THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM

Piéu 5. Thim quyén ciia Thanh tra Chinh phii

1. Thanh tra Chinh phi thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu
nai do1 v4i by, co quan ngang by (sau déy goi chung la b0), co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhén dén tinh, thanh pho truc thuéc Trung vong (sau ddy goi chung
1a Uy ban nhén dan cap tinh); don vi su nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nude,
co quan, td chirc, don vi khac do Thii teéng Chinh phu quyét dinh thanh 14p.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac d6i tuong quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra Chinh phu ¢6 quyén xem xét,
déanh gia viéc thyc hién phap luat vé khidu nai d6i véi co quan, t§ chirc, don vi va
c4 nhén thuge quyen quan 1y ciia bg, clia co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cap tinh, don vi sy nghiép cdng 1dp, doanh nghiép nha nudc, co quan, td chie,
don vi khic do Thu tuong Chinh phu quyet dinh thanh lap, thanh tra trdch nhiém
thue hién cac quy dinh cua phép luft vé khiéu nai d6i véi cén bo, cong chire, vién
chire thudc co quan, t5 chitc, don vi duge thanh tra.

Pitu 6. Thim quyén ciia Thanh tra bg, co quan ngang bj

1. Thanh tra b, co quan ngang b (sau day goi chung 12 Thanh tra b§) thanh

tra trach nhiém thyc hién phép luét ve khiéu nai d6i véi co quan, t§ chirc, don vi,

c4 nhén thudc quyén quan ly truc tiép ctia bd, don vi su nghi€p cdng 14p, doanh

nghiép nha nuéec, co quan, t5 chc, don vj khic do B truéng, Thu tridng co quan
ngang bd quyét dinh thanh 14p.
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2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi céc do1 tuong quy dinh tai
Khoan 1 Pidu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra bd c6 quyen xem xét, danh gia
viéc thyc hién phap Iuat vé& khiéu nai dbi véi co quan, t§ chirc, don vi va c4 nhan
thudc quyén quan Iy cia don vi thudce b, true thude bd, don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuée, don vi khac do B§ truong, Thu trudng co quan ngang bo
quyet dinh thanh lap, thanh tra trach nhiém thyc hién phap lut v& khiéu nai d6i véi
can bd, cbng chirc, vién chirc thude co quan, td chitc, don vi dugc thanh tra.

Piéu 7. Thim quyén cia Thanh tra tinh, thanh phé trwe thude Trung
rong

1. Thanh tra tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (sau day g01 chung la
Thanh tra tinh) thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai d6i véi co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan cap tinh (sau déy goi chung 13 s&); Uy
ban nhén dén quén, huyén, thi x4, thanh ph thudc tinh (sau day goi chung 13 Uy
ban nhén dén céap huyen), don vi sy nghiép cdng lap, doanh nghiép nha nudc, co
quan, t8 chirc, don vi khac do Chii tjch Uy ban nhén dén c4p tinh quyét dinh thanh
lap.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac dbi tugng duge quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay, Poin thanh tra cia Thanh tra tinh ¢6 quyén xem xét, ddnh
gia viéc thuc hién phap luat vé khibu nai d6i véi co quan, té chirc, don vi, ca nhan
thuc quyén quan 1y ciia so, ciia Uy ban nhén dan cap huyén, don vi sy nghiép
cdng lap, doanh nghiép nha nudc, co quan, td chirc, don vi khéc do Chu tich Uy
ban nhén dén chp tinh quyet dinh thanh 13p; thanh tra trach nhiém thwc hién phap
luat vé khiéu nai d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc thude co quan, t4 chirc, don
vi duoc thanh tra.

Piéu 8. Thim quyén ciia Thanh tra s&

1. Thanh tra s& thanh tra trach nhi€ém thyc hién phap luét vé khiéu nai dbi
v6i co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quéan 1y truc tiép cua sé.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cc d01 tuong quy dinh tai
Khoan 1 Piéu ndy, Poan thanh tra cia Thanh tra s& c6 quyen xem xét, ddnh gia
viéc thuc hién phap lut vé khiéu nai d6i v6i co quan, t& chirc, don vi, c4 nhén
thudc quyén quan ly cua don vi thudc s6, truc thude so; thanh tra trach nhiém thuc
hién ph4p lugt vé khiéu nai d6i véi edn b, cong chirc, vién chirc thude co quan, tb
chirc, don vi dugce thanh tra.

Piéu 9. Thim quyén ciia Thanh tra quin, huyén, thi xi, thanh phé trwe
thudc tinh

1. Thanh tra quin, huyén, thj x&, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung la
Thanh tra huyén) thanh tra trach nhi¢m thuc hién phap lugt vé khiéu nai dbi véi
phong, ban chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dan x4,
phwong, thi trin (sau déy goi chung la Uy ban nhan dén cap x&), don vi su nghiép
cong lap, don vi khac do Chu tich Uy ban nhan déan cip huyén quyét dinh thanh
1ap.



2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac d6i tuong quy dinh tai
Khoan 1 Pidu ndy, Poan thanh tra ciia Thanh tra huyén c¢é quyén xem xét, ¢anh
gié vigc thyc hién phap lut vé khiéu nai d6i véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén
thudc quyén quén 1y ctia phong, ban chuyén mén thudéc Uy ban nhin dan cép
huyén, Uy ban nhén dan cp x4, don vi sw nghiép cong 1ap, don vi khic do Chil
tich Uy ban nhén dan cip huyén quyét dinh thanh 14p; thanh tra trich nhiém thuc
hién phap luat vé khiéu nai dbi vé6i cn bd, cong chirc, vién chirc thude co quan, td
chirc, don vi dugc thanh tra.

Chwong III
NOQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM
Muc 1

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY BINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Piéu 10: Thanh-tra viéc thwe hién cic quy dinh ciia phap lust vé Tru s&
tiép cong din, dia diém tiép cong din va td chirc tiép cong din

1. Viéc bé tri Tru s&, dia diém tiép cOng dan dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh cua phép luét:

a) Pia diém, co s& vat chét, trang thibt bj va cac didu kién cin thiét cho vidc
tiép cong dan;

b) Viéc ban hanh néi quy, quy ché, lich tiép cong dan;

¢) Viéc niém yét cac quy dinh chii yéu ciia phép luit v& khidu nai, v& quyén
va nghia vu clia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; vé ndi quy, quy ché,
lich tiép cong dan;

d) Viéc thwc hién trach nhiém cla cdn bd tiép cdng dan, ngudi phu trach Try
s¥, dia diém tiép cong dan.

2. Viée bb tri cén b6 tiép cong dén : S§ hrong, tiéu chudn, ché 43 bdi dudng
clia cén bd tiép cong dan.

3. Vigéc thwe hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, 8t xudt clia can bd
tiep cong dén, clia thi trrdng co quan hénh chinh nha nuéc; viée phéi hop gitra céc
co quan, to chirc trong tiép cong dan.

4. Viée thuc hién quy trinh tiép cong dén.

5. Viéc thyc hién céc bién phép bao dam an ninh trat ty, an toan tai Try s&
tiép cong dén, dia didm tiép cong dan; su phdi hop véi céc co quan, tb chirc trong
viéc bao dam trat tu, an toan noi tiép cong dan.



Pidu 11. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh cia phap lujt vé tiép
cong din cia ngudi ditng diu co quan, t6 chirc

1. Vige thuc hién quy dinh vé trire t1ep tiép cong dan dinh ky va khi ¢ yéu
cdu cap ﬂuet cua nguorl du'ng dau co quan, t chitc: Thoi g1an tlep, sé huot nguoi
duoc tiép; s& ngudi, s0 vu viéc do ngudi dung dau truc ti€p tlep, s& ngudi, sé vu
viée do ngudi dimg diu Gy quyén cho ngudi khac tiép.

2. Viéc chudn bi cia co quan, t6 chitc phuc vu cho viéc tiép cong dan cua
nguoi ding dau co quan, t6 chure.

3. Viéc thuc hién quy trinh tiép céng dan cta ngudi dimg diu co quan, t6
chirc.

4. Hiéu qua tiép cong dan cia ngudi dimg dau co quan, t6 chic.

Diéu 12. Thanh tra vigc thwe hién cic quy dinh cia phap lut vé theo
d5i, tong hop tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong
dén, dja diém tiép cong din

1. Viéc téng hop tinh hinh cong dén dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh; tinh
hinh an ninh, trat tir tai Tru s& tiép cong dén, dja diém tiép cong dan.

2. Vige tiép nhén, phan loai, xi Iy khiéu nai tai Tru s& tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

Muc 2

NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI

Pitu 13. Thanh tra viéc thwe hién cic quy dinh céa phap luit vé viée
thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Viéc tiép nhén, ghi chép, phan loai khiéu nai.

2. Viéc thu ly hodc khéng thu ly giai quyét d6i véi khidu nai thude thdm
quyén.

3. So vu vigc thuge thAm quyen dugc tiép nhan; sb vy viéc dang thu ly dé
giai quyét; sé vu viée chua thu 1y giai quyét.

4. Vige tra 16, huéng dAn cho ngudi khiéu nai d8i véi vu viéc khéng thude
thidm quyén giai quyét.

5. Viéc thong béo thu ly giai quyét khiéu nai.

Piéu 14. Thanh tra viéc thwe hién cic quy dinh ciia phap luit vé thoi
han gidi quyét khiéu nai

1. S8 vu viée dugc giai quyét ding thoi han quy dinh.

2. S6 vu viéc giai quyét chim so v6i thdi han quy dinh; nguyén nhan va
trach nhiém ctia co quan t6 churc, cd nhén c¢é lién quan.

3. 86 vu viéc phirc tap, tdn dong, kéo dai; nguyén nhan va trach nhiém cia
co quan, t0 chirc, cd nhan c6 1ién quan.



4. 86 vu viéc thude thdm quyén nhung khéng giai quyét; nguyén nhén va
trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhén ¢ lién quan.

Pidu 15. Thanh tra viéc thuc hién cdc quy dinh cia phap lujt vé td
chitc doi thoai

1. S& vu viée duoc té chirc dbi thoai, sb vu viéc khong 1 td chirc ddi thoai; sb

vu viée do ngum giai quyet khidu nai truc tiép ddi thoai, sb vu viéc nguoi giai
quyét khiéu nai uy quyen d6i thoai.

2. Thoi d1em s6 14n t& chirc @i thoai; ndi dung, thanh phén, thoi gian, dia
didm td chirc dbi thoai; viéc 14p bién ban ddi thoai, két qua d6i thoai.

Pidu 16. Thanh tra viéc thye hién cdc quy dinh cia phap lujt vé ap
dung bién phap khén cip, viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

1. Viéc ap dung bién phap khan cAp: So vu viéc dugc 4p dung bién phéap
khén cap, cin ot 4p dung, thu tuc 4p dung, két qua cua viée 4p dung bién phép
khan cp.

2. Viée dinh chi giai quyét khiu nai khi ngudi khidu nai rat don khidunai:
S6 vu viéc dinh chi giai quyét, thi tuc dinh chi, hiu qua cta viéc dinh chi giai
quyét khiu nai.

Piéu 17. Thanh tra viée thie hién cdc quy dinh ciia phip lujt vé xac
dinh thim quyén giai quyét khiéu nai, xdc minh néi dung khiéu nai, quyét
dinh giai quyét khiéu nai

1. Viéc x4c dinh thim quyén giai quyét khiéu nai.

2. Viéc xac minh ndi dung khiéu nai: cin clr tién hanh x4c minh, ndi dung
x4c minh, thi tyc tién hanh x4c minh, thdi gian tién hanh x4c minh.

3. Viéc ban hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai: hinh thirc, noi dung, thoi
gian ban hanh, viéc gui quyet dinh giai quyet khiéu nai; tinh dung din cua quyet
dinh giai quyét khiéu nai va tinh kha thi cia cdc bién phap dé giai quyét céc vén
d& cu thé trong ndi dung khiéu nai. :

4. S8 vu viée khiéu nai ding, sb vu viée khiéu nai dting mét phln; sé vu
viéc khiéu nai sai; s& vu viée khiéu nai tiép.

Dleu 18. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh cia phap luit vé cong
khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. V& hinh thirc cbng khai: Céng bo tal cude hop, niém yét tai tru s& lam
viéc hodc noi tiép cong dén cua co quan, td chirc da giai quyét khibu nai, d ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; thong béo trén phuong tién théng tin dai
chung.

2. V& ndi dung cong khai, dbi tugng dugce cdng khai.

3. V& thoi gian cong khai, s8 1dn théng bdo trén phuong tién théng tin dai
ching.



Dxeu 19. Thanh tra vige thwe hién cic quy dinh ciia phap luit vé thi
hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Viéc thyc hién trach nhiém cta ngudi giai quyet khiéu nai trong viéc to
chire thye hién; trong viée chi dao, theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phép luét.

2. Viéc thuc hién trach nhiém cua nguodi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luét.
3. Viéc td chitc céc bién phap dam bao thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phép luét.
Piéu 20. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh ciia phap Iuit vé xix Iy
vu viéc khiéu nai déng ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai

1. S6 vu viée, ndl dung vy viéc; s& vu viée d3 duogc giai quyét, so vu viéc
chua giai quyét; nguyén nhan, hau qua, trach nhiém cta céc co quan, td chic, ca
nhén c6 lién quan.

2. Trong truong hop c%n thiét, Doan thanh tra tién hanh kiém tra, ra soat
mcf)t‘sé vu viéc dién hinh d& két luédn, kién nghi co quan, to chirc, ca nhan cd tham
quyén vé phuong hudng, giai phap xu ly.

Piéu 21. Thanh tra viéc thwe hién cic quy dinh caa phap luét vé phdi
hop xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung

1. Viéc tiép va nghe dai dién cia nhimg ngudi khidu nai trinh bay néi dung
vu viée; viéc gidi thich, huéng din cong dan, co quan, t6 chirc thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh ctia phéap lut.

2. Viéc yéu ciu co quan, td chirc, don vi c¢6 lién quan phdi hop trong t1ep
nhiu ngudi ciing khiéu nai v& mét ndi dung.

3. Viéc ph01 hop clia cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan trong xir 1y
truong hop nhiéu ngudi cling khidu nai vé& mét ndi dung.

Muc 3

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE KHIEU NAT

Piéu 22. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh cia phap luit vé ban
hanh cdc vin ban hwéng din thi hianh phap luit vé khiéu nai theo thim
quyén

1. Viéc ban hanh, s lugng vin ban d3 ban hanh; tinh hop phép, hop 1y, kha
thi, kip thoi ciia cac van ban hudng dan thi hanh phéap [uét vé khiéu nai.

2. Viéc td chue thuc hién va két qua thuc hién cac vin ban hudéng din thi
hanh phap luat vé khi€u nai.



Piéu 23. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh ciia phap luit vé tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit vé khiéu nai

1. Viéc xéy dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, hinh thirc tuyén truyén,
phd bién, gido duc phép luat v& khiéu nai.

2. Viéc quén tri€t, tap huén cac quy dinh cua phép luat v& khiéu nai cho can
b6, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly.

3. Viéc tuyén truyén, phd bién cc quy dinh clia phap lujt vé khiéu nai cho
cong dan, td chic.

4. Chét luong, hleu qua cia viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép lust
v& khiéu nai.

Pidu 24. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh ciia phép luit vé thanh
tra trach nhiém

1. Viéc xay dung va ban hanh ké hoach thanh tra trich nhiém thye hién
phéap luét vé khiéu nai 461 véi co quan, to chic, don vi, ¢4 nhin thudc quyen quén
ly.

2. Viée td chirc thure hién ke hoach thanh tra trach nhiém thyc hién phép
Iut v& khiéu nai d6i véi co quan, 18 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan ly.

3. Chét luong, hiéu qua cua hoat dong thanh tra trach nhiém thwe hién phap
lut v& khiéu nai dbi véi co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan thude quyén quan ly.

Pidu 25. Thanh tra viéc thie hl@q cac quy dinh ciia phap luit vé ché do
thong tin, bao cdo, quan 1y va lwu trir hd so gidi quyét vu viée khiéu nai

1. Vige thuc hién ché d6 théng tin, béo cdo dinh ky, bao cao dot xult vé
cong tac giai quyet khiéu nai: Hinh thirc, ndi dung, chét luong, sb lrong, thoi gian
béo cdo va cic ndi dung khac.

2. Viée quan 1y, khai théc, str dung va luu trit hd so giai quyét vu viée khidu
nai.

Pidu 26. Thanh tra viéc thwre hién cic quy dinh ciia phap luét v& viée
xit Iy vi pham

1. Viée xir 1y hanh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai d8i v6i ngudi khibu
nai, ngudi gii quyét khiéu nai va nhing ngudi khdc c6 lién quan: Trinh ty, thi

tuc, tha.rn quyen hinh thirc, thoi han xir ly ¢6i v6i ngudi ¢é hanh vi vi pham phép
Iut v& khiéu nai.

2. Hiéu qua cia viée xir 1y dbi véi ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap lujt v&
khiéu nai.

Piéu 27. Thanh tra v1ec thue hlen cdc quy dinh ciia phap Iuit vé giai
quyet tranh chap thAm quyén g1a1 quyet khiéu nai

1. S8 vu viée c6 tranh chip vé thim quyén giai quyét khiu nai.

2. Két qua cha viéc gidi quyét tranh chip vé thdm quyén giai quyét khidu
nai.



Chuong 1V
PIKU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu ndy c¢é hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thing 9 nim 2013.
Piéu 29. T chitc thue hién

B9, co quan ngang bd, co quan thudc thnh phu, Uy ban nhén dén cac cép va
cac co quan c6 lién quan chiu trdch nhiém t6 chirc thuc hién théng tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khoé khén, vuéng mac hodc cd cac van dé
mdi phét sinh, cdc co quan, t6 chire, don vi, cd nhén kip thdiphén anh vé Thanh
tra Chinh pht1 d¢ dugc hudng dan hodc stra doi, bo sun

Noi nhin: TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phuy
- Céc Pho Thi tuéng Chinh phu;

- HDND, UBND tinh, thanh phd truc thugc TW;
- Vian phong Trung uvong va cdc Ban cia Déng;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Viin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Van phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;
- Vién kiém sét nhan dan t6i cao; Huynh Phong Tranh
- Kiém to4n Nha nuérc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach x& hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;"

- Uy ban Trung wong Mt trdn T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia cic doan thé;

- Téng Thanh tra, cic Phé Téng Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra bg, co quan ngang bg;

- Thanh tra tinh, thanh phd truc thudc TW;

- Cong TTPT cia Chinh phii; Cong bao;

- Cuc Kiém tra vidn ban, B6 Tu phép; i

- TTCP: Cac cuc, vy, don vi thugéc TTCP; Cong TTDT;

- Luu: Vin th; Vu Phap ché (5b), Vién KHTT (Sb).J]M/




