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THONG TU

Phéan loai cac dich vu vién thong

Cdn cit Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cén cit Ludt Tén 56 vé tuyén dién ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Cdn cir Nghi dinh s6 ' 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét va edmg ddn thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Vién thong;

Cdn cit Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phi. quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike ciia Bo
Théng tin va Truyén thong va Nghi dinh so 50/2011/NP-CP ngay 24 thdng 6 ndm
2011 ciia Chinh phii sika déi Nghi dinh s6 187/2007/NP-CP;

Theo dé nghj cua Cuc trucng Cuc Vién thong,

B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw Phdn logi cdc
dich vu vién thong.

Muc 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu ndy phan loai céc dich vu vién thong.
Diéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi td chure, ca nhan cung cép, sir dung dich vu
vién théng va cac t§ chirc, c4 nhéan lién quan t6i hoat dong quan 1y, cung cép, sir
dung dich vu vién thong tai Viét Nam.

Muc 2
CAC DICH VU VIEN THONG
Piéu 3. Dich vu vién thong
1. Theo~déc diém cong nghé, phuong thire truyén dan cﬁa‘mang vién thc”)ng’,
cac dich vu vién thong co ban va gia tri gia tdng quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sb
25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va

huéng dan thi hanh mét sb diéu ctia Luét Vién théng duoc két hop véi nhau thanh
céc loai hinh dich vu cu thé sau day:

a) Dich vu vién théng c¢b dinh bao gdm dich vu vién théng ¢ dinh mat dat,
dich vu vién thong c0 dinh vé tinh;



b) Dich vu vién thong di déng bao gbm dich vu vién thong di dong mit dt,
dich vu vién théng di dong vé tinh, dich vu vien théng di dong hang hai, dich vu
vien thong di dong hang khong.

2. Theo hinh thirc thanh todn gid cudc, céc dich vu vién thdng quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay dugc phan thanh dich vu tra trude va dich vu tré sau.

a) Dich vu tra truée 1a dich vu ma ngudi sit dung dich vu vién théng thanh
toan gid cudc st dung dich vu trude khi sir dung dich vu theo thoa thuan gifta hai
bén;

b) Dich vu tra sau la dich vu ma ngudi st dung dich vu vién théng thanh
toan gia cudc st dung dich vu sau khi sir dung dich vu theo thoa thuan gitta hai
bén. v

3. Theo pham vi lién lac, céc dich vu vién théng quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay dugc phan thanh dich vu ndi mang va dich vu lién mang.

a) Dich vu ndi mang 1a dich vu giri, truyén, nhén va xir Iy thong tin giita
nhitng nguoi st dung dich vu cua cuing mdt mang vién thong;

b) Dich vu lién mang 14 dich vu gir, truyén, nhén va xir 1y théng tin giita
nhitng nguoi st dung dich vu cia cdc mang vién thong khac nhau. Cac mang vién
théng khac nhau 14 cac mang vién thong khéc loai cua cling mot doanh nghiép
vien thong hodc cdc mang vién thdng cia cac doanh nghiép vién thdng khéc nhau.

4. Dich vu vién théng cong thém la dich vu tang thém tinh néng, tién ich
cho nguoi sir dung dich vu vién théng, 1a mét phan khong tach roi va duoc cung
cép cling véi cac dich vu vién théng co ban va gid tri gia ting.

5. Cac dich vu vién théng khéc theo quy dinh cua B6 Thong tin va Truyén
thong.
Diéu 4. Dich vu vién thong cb dinh

1. Dich vu v1en thong co dinh mit dét 1a dich vu vién théng duoc cung cap
théng qua mang vién théng ¢ dinh mat dit. Theo pham vi lién lac, dich vu vién
thong c6 dinh mét dat duoc phéan ra thanh dich vu ndi hat, dich vu duong dai trong

nuée, dich vu quéc té.

a) Dich vu néi hat 1a dich vu gti, truyén, nhan va xir 1y théng tin gifta nhing
nguoi su dung dich vu vién thong ¢ dinh miat dit & trong cling pham vi mét tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong;

b) Dich vu dudng dai trong nude 1a dich vu gi, truyén, nhén va xt 1y thong
tin gifta nhiing nguoi st dung dich vu vién thong c6 dinh mit dat & cac tinh, thanh
ph truc thude Trung wong khac nhau;

c) Dich vu quoc té 1a dich vu g, truyen nhan va xu ly thong tin cua nguoi
st dung dich vu vién thong c6 dinh mat dat & Viét Nam di quéc té hogc tir nguoi
st dung dich vu vién thong & nudc ngoai téi ngudi st dung dich vu vién thong cb
dinh mat dat & Viét Nam.



2. Dich vu vjén thong 96 dinh vé tinh 1a dich vu vién théng duoc cung cép
thong qua mang vién thdng ¢o6 dinh vé tinh.

. 3.Cacdich vy vién thong c¢b dinh quy dinh tai cac khoan 1, 2 Piéu nay bao
gbém céc dich vu sau:

a) Dich vu vién théng co ban bao gom dich vu dién thoai (thoai, fax, truyen
sé liéu trong bang thoai); dich vu truyén s 1iéu; dich vu nhén tin; dich vu truyen
hinh anh; dich vu héi nghi truyen hinh; dich vu kgnh thué riéng; dich vu két ndi
Internet; dich vu mang riéng a0 va cac dich vu vién thdong co ban khéc theo quy
dinh cua B Thong tin va Truyén thong;

b) Dich vu vién thong gia trj gia ting bao gbm: dich vu thu dién tir; dich vu
thu thoai; dich vu fax gia tang gia tri; dich vu truy nhép Internet, gbm dich vu truy
nhép Internet biang hep c6 tdc d6 tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va dich vu
truy nhdp Internet bang rong c6 téc do tai thong tin xudng tir 256 kb/s tré [én va cac
dich vu vién thong gia tri gia ting khic theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén
thong;

) c) Dich vu vién th{)ng’cc}ng thém bao gém: dich vu hién thi’ s6 chu goi; dich
vu giau so goi; dich vu bat sg; dich, vu cho cude goi; dich~v1_1 chuyén cudc goi; dich
vu chén cudc goi; dich vu quay so tat va cac dich vu vién thong cong thém khac
theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén théng.

Piéu 5. Dich vu vién théng di dong

1. Dich vu v1én thong di déng mat dat 1a dich vu vién théng duoc cung cép

théng qua mang vién théng di dong mat d4t (mang théng tin di dong, mang trung
ké v6 tuyén, mang nhén tin), bao gbém:

a) Dich vu théng tin di dong mit dat;

b) Dich vu trung ké vo tuyén;

¢) Dich vu nhin tin.

2. Dich vu v~ién thong di dong v¢€ tinh Ia dich vu vién théng duoc cung cép
thong qua mang vién thong di ddng vé tinh.

3. Dich vu vién théng di déng hang hai la dich vu vién théng duoc cung cap
théng qua hé théng dai bo, dai tau, dai vo tuyén dién dit trén phuong tién nghé c4
d8 bao dam lién lac cho ngudi sir dung dich vu trén tau, thuyén.

~ 4.Dichvu vié,n théng di dong hang khéng la dich vu vién thong duge cung
cap thong qua hé thong dai mat dat, dai méy bay dé bao dam lién lac cho nguoi su
dung dich vu trén may bay.

5. Cac dich vu vién théng di dong quy dinh tai c4c khoan 1, 2,3 va 4 Piéu
nay bao gom cac dich vu sau:

a) Digh vu vién théng co‘bén bao gém: dich vu dién thoai; dich vu fax; digh
vu truyén s6 liéu; dich vu truyén hinh &nh; dich vu nhan :cin va cac dich vu vién
thong co ban khac theo quy dinh cua B4 Thong tin va Truyén thong;
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b) Dich vu vién thong gié trj gia ting bao gc‘Sm: dich vu thu dién tir; dich vu
thu thoai; dich vu fax gia tadng gia tri; dich vu truy nhédp Internet, gém dich vu truy
nhép Internet bing hep c¢6 tdc do tai théng tin xubng thip hon 256 kb/s va dich vu
truy nhdp Internet bang rong c6 toc do tai théng tin xubng tir 256 kb/s trd 1én va céc
dich vu vién thong gia tri gia ting khéc theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén
thong;

¢) Dich vu vién thong cong thém bao gém: dich vu hién thi sb chu goi; dich
vu giéu sb goi; dich vy bt s6; dich vu ch&r cudce goi; dich vu chuyén cudc goi; dich
vu chin cude goi; dich vu quay sb tit va cac dich vu vién théng cong thém khac
theo quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén théng.

Piéu 6. Piéu chinh céc dich vu vién thong

Cin ¢t vao tinh hinh phét trién thi truong va chinh sach quén ly vién théng
trong timg thoi ky, B Thong tin va Truyén thong s€ di€u chinh céc dich vy vién
thong cho phu hgp véi yéu cau quan ly.

Muc 3
TO CHUC THUC HIEN

Picu 7. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 15~ thang 07 nim 2012.

Piéu 8. Td chirc thue hi¢n

1. Chanh Vén phong, thi trudng cdc co quan, don vi thude BY, Giam dbe
cac S¢ Thong tin va Truyén théng, Tong gidm ddc, Gidm dbc cac doanh nghiép
vién thong va céac tb chtrc, cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong
tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién,‘né’u phét sinh ijng mic, céc td chirc, ca nhan
phan &nh vé B Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) dé bo sung, stra doi
cho phu hop./. ¢~

Noi nhin: BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh pht va cac Phé Thu tuéng Chinh phu; ’
- Vin phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc CP;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém to4n Nha nuéc;

- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra vin béan);

- S& Thoéng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd true thude
TW;

- C4c doanh nghiép vién thong;

- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cac Thu truong B6 TTTT;

- Céac don vi truc thuée Bo TTTT;

- Luu: VT, Cuc VT.

Nguyén Béc Son



