THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
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THONG TU
Huwéng din quy trinh tiép cong dan

Can cr Luat Khiéu nai, td cdo nim 1998, Lujt sira dbi, bd sung mét sé didu
cta Luat Khiéu nai, t6 c4o nim 2004, nam 2005;

Cin ctr Nghi dinh s& 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sb quy dinh ctla Luét Khiéu nai, tb
c4o va cac Luat stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Cin ctr Nghi dinh sb 65/2008/NDP-CP ngay 20 thang 5 nim 2008 ctua Chinh
phil quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co chu té chirc cia Thanh tra
Chinh phu;

* Thanh tra Chinh phii huéng dn quy trinh tiép céng dén nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay hiéng dén trinh t, thi tuc tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo
tai co quan hanh chinh nha nudc, bao gdm: tiép ngudi khiéu nai; tiép ngudi td cao;
tiép cong dan cua Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc; ti€p dai dién nhiéu
ngudi khiéu nai, tb céo.

Viéc tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi cia c4 nhén, t chirc vé cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén dan, thudc pham vi quan
ly clua cac co quan hanh chinh nha nudc dugce thuc hién theo quy dinh ciia Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu.

Piéu 2. Pbi twong ap dung |

Théng tu nay dugc 4p dung dbi véi:

1. Cong dan, co quan, t6 chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; can bg, c6ng chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh ky luéit;
cong dan trong viée td cdo;

2. Co quan hanh chinh nha nuéc; Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéec;
can bo, cong chire trong viée tiép cong dan (goi chung 1a ngudi tiép cong dén).



Picu 3. Muc dich ciia viée tip cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t5 cdo thudc thAm quyén giai quyét cia Thi trudng
co quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan viéc giai quyét tb cdo, quyét dinh xir 1y t6 cdo va tra 10i cho cdng dan biét theo
dung thoi gian quy dinh cua phép luat.

2. Huéng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh
phap luat; gép phin tuyén truyén phap luat v& khiéu nai, t6 céo cho cong dan.

Piéu 4. Trang phuc, thai d, trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dén, trang phuc clia ngudi tiép cong dan phai chinh t&, c¢6
deo thé, dén anh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh.

2. Ngudi tiép cong dén phai c6 thai d6 dung muc, ton trong nhan dan; léng
nghe c6ng dan trinh bay d4y du ndi dung su viéc va giai thich, huéng din céng dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dting quy dinh ctia phép luét.

3. Truong hop cbéng dan dén noi tiép céng dan dang trong tinh trang say
rugu, tAm than hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy tiép céng dan thi ngudi tiép cong
dan tir chdi khéng tiép, yéu ciu ho chdm dit hanh vi vi pham; néu cin thiét l4p
bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning xur 1y theo quy dinh cta
phép luét.

Chwong II
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1
Xac dinh nhin than cha ngudi khiéu nai,

Tinh hop phap ciia nguoi dai dién khiéu nai

Piéu 5. Xac dinh nhan thin ciia ngwoi dén khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khidu nai, ngudi tiép cong dan d& nghi nguoi khiéu nai gidi
thiéu ho tén, dia chi va xuét trinh gidy t& tuy than, gidy gidi thiéu (néu cb) dé xac
dinh ho 13 ngudi tu minh thuc hién viéc khiéu nai hay 12 ngudi dai dién khiéu nai.

2. Trudng hop cbéng dan ty minh thuc hién viée khiéu nai va du diéu kién
khiéu nai nhu quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
thi ngudi tiép cong dan tiép nhén khiéu nai va bao cdo Thi trudng co quan thu ly
dé giai quyét.

3. Truong hop cong dan 13 ngudi khong c6 du didu kién dé khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 2 ctia Nghij dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi ngudi
tiép cong dan giai thich, huéng din céng dan lam cdc thu tuc cin thiét dé thyc hién
viéc khiéu nai theo ding quy dinh.



Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap cia nguwoi dai dién co quan, t§ chire
khiéu nai

1. Trudng hop co quan, t6 chirc thyc hién khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 14 nguoi dimg dau co quan, t8 chitc nhu quy dinh tai Khoan 2, Khoéan 3, Didu
1 ciia Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi ngudi tiép céng dan dé
nghi ngudi dai dién xut trinh gidy giéi thiéu, gidy to tuy than cia ngudi dugc dai
dién.

2. Trong trudng hop ngudi dimg dau co quan, t& chitc uy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh ctia phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan d& nghi ngudi duge uy quyén xudt trinh gidy uy quyén, gidy to tuy than cua
ngudi do.

Piéu 7. Xic dinh tinh hgp phap cia ngwdi dai dién, clia nguoi dwoc uy
quyén cho cong din dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién cia ngudi khiéu nai
duoc quy dinh tai diém b, Khoan 1, Piéu 1, Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi ngudi tiép céng dan dé nghi ngudi dén trinh bay xuét trinh céc gidy
t& chimg minh viéc dai dién hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc gidy t&r khac c6
lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi duge uy quyén khiéu nai quy
dinh tai diém ¢, Khoan 1, Piéu | Nghj dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi
ngudi tiép cdng dan d& nghi nguoi dén trinh bay xuét trinh gidy uy quyén, chimg
minh thu nhén dan hoic gidy t& khac c6 lién quan.

3. Trudng hop ngudi dén trinh bay 12 nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén
hop phép thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tyc tiép nhu dbi véi ngudi khiéu
nai. Trong trudng hop uy quyén khéng hop phap, khéng ding quy dinh thi x ly
nhu theo quy dinh Diéu 9 ctia Théng tu nay.

4. Gidy t& chimg minh cho viéc dai dién khiéu nai, gidy ty quyén khiéu nai
duoc tiép nhan cung vd&i hd so vu viée va céc thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai
cung cip néu vu viée thude thdm quyén giai quyét ciia co quan.

Pidu 8. Xac dinh tinh hop phip cia luit sw trong trueong hop dugc
ngudi khiéu nai nho giip do vé phap luat

Truong hop ngudi khiéu nai nho luat su gitip d& vé& phép luat thi ngudi tiép
cong dan d& nghj xuét trinh thé lujt su, gidy yéu cdu gitip d& vé phap lut cua
ngudi khiéu nai, gidy giéi thidu cta t chirc hanh nghé luat su holc gidy gidi thiéu
cua doan luét su.

Pieu 9. Xir ly trwong hop uy quyén khéng hop phéap, khoéng diing quy
dinh

Trudng hop cong din khong ¢ gidy uy quyén hop 18 hodc viéc uy quyén
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khéng theo ding quy dinh tai diém b, ¢ Khoan 1 hoac Khoan 2, 3 Piéu 1 ciia Nghj
dinh s& 136/2006/ND/CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép dan khéng tiép nhan hd
so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y do, huéng din dé céng dan lam cac thu tuc
can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2
Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai,

tiép nhén thong tin, tai liéu

e A y * 7 As ok .

Dieu 10. Nghe, ghi chép noi dung khieu nai

1. Khi ngudi khi€u nai cé don trinh bay ndi dung rd rang, day da theo quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 33 cua Luit Khiéu nai, t0 cdo thi ngudi tiép cong dan can
xé4c dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cuia nguoi khi€u nai dé xu ly cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai khong 16 rang, chua day du thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi khi€u nai viét lai don khiéu nai hodc viet bo sung vao don khiéu
nai vé nhitng ndi dung chua rd, con thi€u.

2. Trudng hop khéng c¢6 don khi€u nai thi ngudi ti€p cong dan hudng din
nguoi khi€u nai viet don khieu nai theo cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Biéu 33
Luét khi€u nai, t6 cdo. Néu cong dan den trinh bay truc ti€p thi ngudi ti€p cong dan
ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khi€u nai do c6ng dan trinh bay;
ndi dung nao chua rd thi d€ nghi ngudi khi€u nai trinh bay thém, sau dé doc lai cho
ngudi khiéu nai nghe va d€ nghi ho ky té€n hodc di€m chi.

3. Trudng hgp nhi€u nguoi khiéu nai vé mdt ndi dung hodc don khic€u nai céd
chit ky cuia nhi€u ngudi thi ngudi ti€p cdng dan hudng dan nguoi khieu nai viét
thanh don ri€éng dé thuc hién viéc khiéu nai, sau dé ki€m tra va ti€p nhén don khiéu
nai va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu co).

4. Trudng hop don khiéu nai cé ndi dung td cao hoac ki€n nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc
hién viéc khiéu nai v&i co quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phép luit.

[ r . As s A A A i d N 0‘ [

Piéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau ciia nguoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién cru so bd ndi dung khicu
nai, cac théng tin, tai liéu lién quan ma ngudi khiéu nai cung cap, ngudi ti€p cong
dén phai xac dinh nhiing ndi dung sau:

1. Pia diém, thdi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai 1a ca nhan, co quan, t6 chirc nao.

3. N6i dung khiéu nai vé van dé gi, linh vuc ndo, thudc thdm quyén giai
quyét cua co quan nao.

4. D6i tuong khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.
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5. Qu4 trinh xem xét, giai quyét: vu viéc d duoc cép nao giai quyét chua;
két qua giai quyét; hinh thirc van ban giai quyét clla co quan ¢6 thAm quyén.

Piéu 12. Tiép nhin théng tin, ti li¢u, bing chirng do ngudi khiéu nai
cung cip

1. Khi ngudi khiéu nai cung cp céc thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai (néu c6), cac tai lidu khéc c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém
tra tinh hop 1€ ctia céc tai liéu do.

2. Sau khi d6i chiéu tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung cép, nguoi
tiép cong dan phai viét "Gidy bién nhan" theo mau thdng nhét, thanh 2 béan, ghi lai
tén céc tai liéu, bang chimg d3 nhan, tinh trang tai lién, bing ching (chi ¥ ghi 13
loai tai liéu nhén 14 ban gbc hay ban sao...). d& nghi ngudi khiéu nai ky vao "Gidy
bién nhan", giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban s& chuyén cho bo phén thu ly
cling céc tai lidu, bing ching d3 nhén.

Muc 3

Phén loai, xir Iy khiéu nai

Piéu 13. Xir Iy d6i v6i khiéu nai thuge tham quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu truéng co quan va da
didu kién theo quy dinh tai Piéu 2 Nghj dinh sb 136/2006/ND/CP ngay 14/11/2006
thi ngudi tiép cong dan phai lam cdc thi tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va
cac thong tin, tai liéu kém theo do nguoi khiéu nai cung cép (néu cd), bdo cdo véi
Thu trudng co quan dé thu 1y trong thoi han do phap luét quy dinh.

Viéc tiép nhan c4c thong tin, 13i liéu do ngudi khiéu nai cung cp duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Thong tu nay.

2. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du cc diéu kién
dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Pidu 2 Nghi dinh s 136/2006/NB/CP ngay
14/11/2006 thi ngudi tiép cong dan cin ctr vao timg trudng hop cu thé dé tra 10i
hoic hudng din cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do va bd sung nhitng thi tuc cén
thiét @€ thyc hién viéc khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi giip Thi trudng co quan nha nude dé
khiéu nai nhitng néi dung thudc thdm quyén giai quyét cia Thi trudng co quan, thi
ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai ddng thdi bao cdo véi Thu trudng co
quan xem xét, quyét dinh. Néu Thu trudng co quan déng y va théng nhit dugc thoi
gian tiép thi ngudi tiép céng dan ghi phiéu hen ngay, giv, dia diém tiép cho ngudi
khiéu nai dé“)ng th&ri ¢6 trach nhiém chudn bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé
phuc vu viée tiép cong dan cia Thi trudng theo quy dinh tai Chuong V clia Thong
tfu nay.



Pidu 14. Xt ly d6i véi khiéu nai khong thude thim quyén
1. Trudng hop khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét ctia Tha truéng
co quan minh thi ngudi tiép céng dan huéng din ngudi khiéu nai, khiéu nai dén
diing co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut, trir trudng hop
quy dinh tai Didu 8 ciia Nghi dinh s6 136/2005/ND-CP, ngay 14/11/2006.

2. Trudng hop khiéu nai thuc thim quyén ctia cdp dudi nhung qué thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai béo cdo véi Thu
truéng co quan dé yéu cdu cdp dudi giai quyét va chi dao kiém tra, d6n déc viée
giai quyét, ap dung cac bién phap nhu theo quy dinh tai Khoan 4, Didu 6 clia Nghi
dinh s§ 136/2005/ND-CP ngay 14/11/2006 dé xt 1y.

Piéu 15. X ly khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di coé
hiéu lwc phap luit nhung cé dau higu vi pham phap luit va trwong hop cé kha
niing gay hau qua kho khic phuc

1. Trudmg hop khiéu nai d6i v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu
luc phap luét, néu co cin cit cho rang trong qua trinh giai quyét vu viéc c6 du hiéu
vi pham phép luat 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, td chirc khéc c6 lién quan, lgi ich cia nha
nude thi ngudi tiép cong dan bao cdo véi Thi trudng co quan dé xem xét, quyét
dinh.

2. Trudng hop xét thiy quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét khiéu
nai bi khiéu nai néu duogc thi hanh s& giy ra nhitng hau qua khoé khic phuc thi
ngudi tiép cbéng dan phai kip thoi bdo cdo d Thu trudng co quan xem xét, quyét
dinh tam dinh chi ho#c kién nghi co quan c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh d6.

Piéu 16. Xir Iy kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai

Céng dan dén trinh bay hodc dua don kién nghi, phin anh lién quan dén
khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan minh thi ngudi tiép céng dan
tiép nhén va bao céo véi Thi trudng co quan thy ly dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Trudng hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai khéng thudc thdm
quyén clia co quan minh thi ngudi tiép c6ng dan hudng dan cong dén trinh bay véi
co quan nha nudc cé thdm quyén. Néu cong dan c6 don thi ngudi tiép cong dan tra
lai don va huéng din cong dan giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 17. Vio 56 theo dbi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy t& cin thiét va can cir vao don khiéu nai
ho#c ndi dung trinh bay cila nguoi khiéu nai, nhitng thong tin, tai liéu ma ngudi
khiéu nai cung cip, ngudi tiép cong dan phai ghi vao sb tiép cong dan hoic nhép
vao phin mém quén 1y cong tac tiép cong dan.
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S4 tiép cong dén hodc phan mém quén ly cong tac tiép cong dan phai ¢ cac
ndi dung theo nhitng tiéu chi nhu: sb thir tu, ngdy tiép, ho tén, dia chi ngudi khiéu
nai, n6i dung su viéc, qué trinh xem xét, giai quyét clia co quan c6 thdm quyén (néu
c6) va nhimg yéu cdu, dé nghi cu thé cia nguoi khiéu nai, tém tit két qua tiép va
viéc xu ly.

Chuong IV
TIEP NGUOI TO CAO
Muyc 1
Xic dinh nhan than, gii bi mét va bio vé nguoi to cdo

Pidu 18. Xdc dinh nhan thin cia nguvi té cdo

Khi tiép ngudi td céo, ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi t6 cdo gidi thidu
ho tén, dia chi va xuét trinh gidy t& tuy than cia ho.

Néu cong dén khéng cé gidy to tiiy than thi ngudi tiép coéng dan tir chdi
khong tiép, trir trudng hop td cdo c6 tinh chét khin cip duoc quy dinh tai Didu 25
cta Thong tu nay.

Pidu 19. Giir bi mat va bio vé nguvi to cdo

Trong qué trinh tiép ngudi t6 céo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi té céo; khong duge tiét 16 nhimg théng tin ¢6 hai cho
ngudi t6 céo; 4p dung nhiing bién phép cin thiét dé bao dam cho ngudi té céo
khong bi de doa, tru dép, tra thi.

Muc 2
Nghe, ghi chép ndi dung td cso, tiép nhin thong tin, tai lidu

Pidu 20. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

Khi ngudi tb céo trinh bay truc tiép, ngudi tiép cong dan ling nghe, ghi chép
dﬁy dt ndi dung t6 céo nhu: ho tén, dia chi ngudi td cdo, ho tén, dia chi ngudi bi td
c40 va nhimg ngudi khéc c6 lién quan; thoi gian, dia diém dién ra vu viéc; ndi dung
vu viéc, qué trinh giai quyét ciia co quan c6 thim quyén (néu c6), ndi dung td céo
tiép; néu cén thiét ghi 4m 101 t§ cdo. Ban ghi 101 t& cdo phai cho ngudi té cédo doc
lai, nghe lai, néu con y kién thém thi bd sung sau d6 yéu cdu ngudi t& cdo ky xac
nhén.

Pidu 21. Tiép nhan don t6 co

Trudng hop ngudi t6 cdo ¢ don td cdo thi ngudi tiép cong dén can kiém tra
don d3 co chit ky hay chua, néu 14 ban phd t6 d& nghi ngudi t céo ky lai; néu
khong ghi 18 ho, tén, dia chi ngudi t c4o thi ngudi tiép cong dan yéu ciu ghi 15 ho,
tén, dia chi ngudi td c4o; néu ndi dung tb cao chua rd, chua day do ¢ nghi ngudi td
céo cung cip bd sung vio don t§ cdo hoic trinh bay bing 161 va dugc ngudi tiép
cong dén ghi lai. Sau khi ghi chép ndi dung t§ cdo, ngudi tiép cong dan phai dé
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nghi ngudi t& cdo ky va ghi rd ho tén vao bién ban hodc vao Sé tiép cong dan.

Pidu 22. Tiép nhin cic thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi té cdo
cung cap

Khi tiép nhan c4c thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi td cdo cung cép
thi ngudi tiép cong dén phai 1am gidy bién nhén trong d6 ghi 15 ting loai thong tin,
tai liéu, béng chimg, tinh trang thong tin, tai liéu, xac nhan cia ngudi cung cép.
Gidy bién nhén duoc l4p thanh 2 ban, 1 ban giao cho ngudi t6 cdo, 1 ban dua vao
hd so.

Muc 3
Phan loai, xi ly t6 cdo

Pidu 23. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia nguoi té cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t cdo, nghién ctru so bd don t& cdo va céc
thdng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi t& cdo cung cép thi ngudi tiép cong dan
phai x4c dinh dugc nhiing néi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi t8 c4o 14 c4 nhan, co quan, td chirc nao.

3. Ndi dung t& cdo v& vén & gi, linh virc ndo, thudc thdm quyén giai quyét
clia co quan nao.

4. Qua trinh xem xét, giai quyét: vu viéc t6 cdo di dugc cdp ndo giai quyét
chua; ndi dung giai quyét, hinh thirc vin ban giai quyét ctia co quan c6 thdm quyén.

5. Yéu cu cia ngudi t8 céo, ddng ¥ hay khong dong y voi viee giai quyét
cuia co quan ¢ thdm quyén di giai quyét; Iy do t6 céo tiép (néu cd) va nhitng bing
chimg mé&i ma ngudi td cdo cung cp (néu co).

Diéu 24. Xir Iy t6 cao thudc thim quyén, khong thudc thim quyén

1. Can ctr ndi dung, tinh chit, dic diém t6 céo theo quy dinh cia Diéu 38
Nghi dinh 136/2006/NB/CP ngay 14/11/2006 dé xac dinh co quan c6 thdm quyén
giai quyét. Néu t§ cdo thudc thidm quyén cia co quan minh thi ngudi tiép cong dan
bdo céo Thu trudng co quan thu ly dé giai quyét.

2. Truomg hop té cdo khong thude thdm quyén giai quyét cua co quan thi
ngudi tiép cong dan lam thi tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét trong thdi han quy dinh.

3. Trudmg hop t6 céo thude thdm quyén giai quyét ctia co quan cdp dudi truc
tiép nhung qua thdi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan
bdo cdo @ Thi truéng co quan ra viin ban yéu ciu cdp dudi giai quyét.

4. Trudng hop t& cdo vé hanh vi pham t6i thi ngudi tiép cong dan bao cdo
Thu truéng co quan dé lam thi tuc chuyén don va céc tai liéu lién quan dén co
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quan didu tra hodc Vién kiém sat c6 thdm quyén giai quyét.

Pidu 25. Xir Iy td cdo c6 tinh chat khén cap

Néu viéce t6 céo c6 tinh chat khin cip nhu: t6 cdo hanh vi vi pham phép luat
hién c¢6 kha nang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai ngay loi ich Nha nudc,
quyén, loi ich hop phép cta cdng dan, co quan, t§ chirc thi ngudi tiép cong dan
phai bao cao ngay vadi Thu trudng co quan ap dung bién phap theo thdm quyén dé
ngan chin hoiic théng béo cho co quan chitc ning dé ¢ bién phép ngan chan xir 1y,
kip thoi.

Pidu 26. Xir Iy té cdo can bd do cAp uy quan ly

Trudng hop t6 cédo dbi véi can bd thude dién quéan 1y cla cip uy cip trén,
hodc t§ cdo nhimg viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhidu cap thi
ngudi tiép céng dan phai bao cdo véi Thi trudng co quan dé chi dao viée tiép cong
dan, néu can thiét thi d& nghi Tha trudng co quan truc tiép tiép ngudi tb céo.

Viée xtr 1y t6 cdo dbi véi dang vién 13 can bd thude dién Trung wong quan ly
duoc thue hién theo Quy dinh s§ 90-QB/TW, ngay 29/8/2008 ctia B6 Chinh trj.

Piéu 27. Xir Iy d6i véi treong hop to cao tiép nhung khéng co bing
chirng méi

Trudng hop t6 cdo da duge clp ¢ thdm quyén giai quyét nay ngudi té céo
tiép tuc t5 c4o nhung khéng c6 bang chimg méi thi ngudi tiép cong dan khong tiép
nhan va giai thich cho ngudi td co biét.

Picu 28. Xir ly d6i véi kién nghi, phan 4anh lién quan dén t6 cdo

Céng dan dén trinh bay hozc dwa don kién nghi, phan 4nh lién quan dén t5
céo thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan minh thi ngudi tiép cong dan tiép
nhan vi bio cdo véi Thi trudng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luit.

Trudng hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén t& cédo khéng thudc thdm
quyén cia co quan thi ngudi tiép dan tiép nhén va chuyén cho co quan c6 thdm
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 29. Vio sb theo dbi

Sau khi kiém tra, ddi chiéu cac gidy t& cin thiét dbi véi cac trudmg hop td
cdo va cén cu vao trinh bay cua ngudi t6 c4o, nhitng thong tin, tai liéu ma ho cung
clp, ngudi tiép cong dan phai ghi vao "S tiép cong dan" duogc ban hanh theo miu
théng nhit, & ghi chép day du cic ndi dung theo nhimg tiéu chi da xé4c dinh trén
va0 cac cdt, muc nhu: sd thir tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi t6 co, ndi dung su
viée, qué trinh xem xét, giai quyét clia co quan ¢ thdm quyén (néu c6) va nhitng
yéu cau, d& nghi cu thé ctia ngudi t céo, tom tit két qua tiép va viée xir ly.



Chuong V
TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC

Piéu 30. Trach nhiém cia Thi trwéng co quan hinh chinh nha nwéc
trong viéc trire tiép tiép cong dan

1. Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc cé trach nhiém truc tiép tiép
cbng dén theo dinh ky quy dinh tai Diéu 74 va Diéu 76 cua Luat Khi€u nai, t6 céo.

a) Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc phai truc tiép tiép céng dan theo
dinh ky, trudmg hop cin thiét vi Iy do khach quan thi giao cho cip pho tiép va
thong béo cong khai cho cong dan biét ngudi dugc thay mit tiép céng dan.

b) Khi tiép cong dan thi Thu truéng co quan hanh chinh nha nude phai ¢6 y
kién tra 101 vé viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, t cdo cho cong dan. Néu chua tra
101 ngay duogc thi phai thong bdo rd thdi gian gidi quyet va thoi gian tra 101 cho
cong dan.

2. Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc tiép céng dan khi cé yéu ciu
khén thiét trong nhitng trudong hop sau:

a) Khiéu nai, t5 céo gay git phic tap;

b) Khiéu nai, t5 cdo néu khéng chi dao xem xét kip thoi cé thé giy ra héu
qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san ciia Nha nuée, cua tap thé, xdm hai dén
tinh mang cta cong dén, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ti an toan xa hoi;

¢) Tiép cong dan theo yéu cdu ctia co quan cip trén.

Piéu 31. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va co quan Thanh
tra nha nuwéc trong viée giip Thii truéng co quan tiép cong din

1. Co quan, don vi ¢ li€n quan dén nodi dung khiu nai, t cdo va co quan
Thanh tra nha nudc ciing cp c6 trach nhiém:

a) Lua chon, bb tri nhing truong hop dé Thu trudng co quan tiép cong dan,
trr trudng hop ti€p cong dan khan cap;

b) Chudn bj diy du nhimng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée
khi€u nai, t6 cdo ma Thu trudng co quan s& ti€p cong déan;

c) Cir can bd chuyén mon dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan céac
théng tin, tai liéu do cong dén cung cAp;

d) C can bd lanh dao co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan cling tiép
cong dan véi Thi trudng co quan dé thuc hién nhitng yéu cau do Thu trudng giao.

2. Két thuc viéc tiép cong dan ctia Thu trudng, co quan, don vi chuyén mén
c6 lién quan chju trach nhiém gitp Tha trudng chudn bi cic vin ban tra 101 cong
dan.

Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cp, nhidu nganh
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thi co quan Thanh tra nha nudc cung cp c6 trach nhiém gitip Thu trudng chudn bj
céc vin ban tra 101 cdng dan.
Chwong VI
TIEP PAI DIEN CUA NHIEU NGUOI KHIEU NAIL TO CAO

Didu 32. Tiép dai dién ciia nhidu ngudi khidu nai, té cdo vé ciing mot
noi dung

1. Trudmg hop nhidu ngudi (tir 5 ngudi trd 16n) cling dén noi tiép cong dan
d& khiéu nai, t6 cdo v& cling mét ndi dung thi ngudi tiép cong dan yéu cau nhing
nguoi khiéu nai, t8 cdo cir dai dién trinh bay v& ndi dung vu viéc véi ngudi tiép
cong dan. Viéc cir nguoi dai dién dugce thuc hién nhu sau:

a) Trong trudmg hop tir 5 dén 10 ngudi dén thi cir | hodic 2 ngudi dai dién;

b) Trong trudng hop tir 10 ngudi trd 1én thi sé ngudi dai dién nhiéu hon,
nhung t6i da khéng qua 5 ngudi.

2. Ngudi tiép cong dén c6 trach nhiém tiép nhan cac tai lidu, ghi chép day du
y kién trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dai dién, doc lai cho ngudi
dai dién nghe va yéu cu ky x4c nhén.

Sau khi nghién ciru, néu vu viée thude thAm quyén giai quyét ciia co quan,
ngudi tiép cong dan béo cdo véi Thi trudng co quan dé thu 1y giai quyét. Trudng
hop noi dung t6 cdo khéng thudc thim quyén gidi quyét clia co quan minh thi
ngudi tiép cong dan bio céo véi Thu trudng co quan dé chuyén vu viée cho co
quan c6 thAm quyén giai quyét. Truong hop ndi dung khiéu nai khéng thudc thim
quyén thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan khiéu nai dén co quan c6 thim
quyén,

Piéu 33. Xir Iy trudmg hop nhidu ngudi khiéu nai, to cio vé nhiéu ndi
dung

Trudng hop khiéu nai, t& cdo phirc tap cé nhiéu néi dung, thude trach nhiém
ctia nhidu nganh, nhiu cip, d4 qua nhidu co quan xem xét, giai quyét hodc khiéu
nai, t& céo cé rat nhidu ngudi tham gia, thai d gay git, birc xutc thi ngudi tiép cong
dan phai:

1. Kip thoi nam bét vé noi dung co ban cta vu viéc; yéu clu cia ngudi khiéu
nai, t6 c4o; cac thong tin vé nhan than nhitng ngudi dai dién trong viée khiéu nai, t6
céo.

2. Bao c4o kip thoi dién bién vé viée khiéu nai, t6 céo va xin y kién chi dao
clia thil trudng co quan. Trudng hop cén thiét d& nghi Thu trudng co quan yéu ciu
co quan cé thAm quyén noi xay ra vu viéc cung cip thong tin vé& ngudn gbc, dién
bién, qué trinh giai quyét vu viéc va nhitng thong tin cin thiét khac c6 lién quan
dén nodi dung vu viée.

3. Trudng hop vu viée phitc tap, d qua nhiéu 1in, nhiéu cép giai quyét ma
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cong dan van con khiéu nai, t§ cdo thi & nghj chinh quyén dia phuong, co quan noi
xdy ra vu viéc cir can bd ¢ thim quyén cung phéi hop tiép cong dan.

4, Trudng hop nhimg ngudi khiu nai, t& céo c6 hanh vi kich dong, gy rdi
trét tu hodic de doa dbi voi ngudi tiép cong dan thi Thu trudng co quan phai kip thoi
tdng cudng ngudi tiép cong dén va yéu cdu co quan chirc niing c6 bién phéap xur ly
kip thoi.

Pidu 34. Tiép dai dién céia nguwdi khiéu nai, t6 cao trong truong hep co
nhiéu ngwoi tham gia

1. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo c6 nhidu ngudi tham gia thi ngudi tiép cong
dén phai:

a. Yéu cu nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo cir dai dién d trinh by véi ngudi
tiép cong dén theo sb lwong nhu quy dinh tai Piéu 32 cia Théng tu nay. Trudng
hop cén thiét thi Thi truéng co quan truc tiép tiép cong dan.

Néu ngudi dai dién 1a c4 nhan c6 hanh vi gdy réi, vi pham ndi quy, quy ché
tiép cong dén thi ngudi tiép cong dan tir chdi khong ¢ ngudi d6 1am dai dién va &
nghi cr ngudi khac lam dai dién cho ngudi khiéu nai, t6 céo.

b. Yéu ciu ngudi dai dién trinh bay néi dung vu viéc va céc yéu ciu cia
ngudi khiéu nai, t5 cdo. Trén co so trinh bay va cac thong tin, tai liéu do ngudi dai
dién cung cp va tir cac ngudn khac cé dugc, ngudi tiép céng dan xac dinh nodi
dung vu viéc, nguyén nhén, dong co ctia viéc khiéu nai, t6 cdo, yéu cau cia nguoi
khiéu nai, t6 co dé bao cdo Thil trudng co quan ¢ cac bién phap xir ly kip thoi.

2. Trong qua trinh tiép cong dan, ngudi tiép cong dan chii y phén loai cac ddi
tugng dén khiéu nai, t& céo, nhu: ngudi c6 quyén loi truc tiép lién quan ndi dung
khiéu nai, t& céo; ngudi loi dung quyén khiéu nai, té cdo dé kich dong, 16i kéo
ngudi khéc khiéu nai, t cdo; nhitng ngudi bi kich ddng, 16i kéo; nhitng dbi tuong
chinh sich dé c6 cac bién phap xir 1y thich hop.

Piéu 35. Chuén bj viin ban hwéng din, tra 1oi cong dan

1. Trén co s& ndi dung vu viéc, yéu ciu cua ngudi khiéu nai, t5 céo, ngudi
tiép cong d4n phai x4c dinh co quan c6 thAm quyén giai quyét timg nodi dung cu thé.

Truong hep vu viéc khéng thudc thdm quyén cia Thu trudng co quan thi
ngudi tiép cong dan chudn bi vin ban chuyén nhimng noi dung t§ céo dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét, huéng din ngudi dai dién dé khiéu nai dén co quan c6
thAm quyén giai quyét; chuén bj vin ban tra i cho ngudi dai dién ctia ngudi khiéu
nai, té cdo.

Trudng hop thudc thAm quyén ciia Thi trudng co quan thi ngudi tiép cong
dan cé trach nhiém chuén bi vin ban cho Thu trudng co quan hudéng din, tra 16i
cho dai dién clia nguoi khiéu nai, t6 céo.

2. Vin ban huéng din, tra 1oi cho ngudi dai dién khiéu nai phai néu rd noi
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dung khiéu nai, t6 céo; nhitng ndi dung da dwoc giai quyét, nhitng ndi dung chua
dwoc giai quyét; co quan c6 thAm quyén giai quyét va trach nhiém cia co quan cé
thAm quyén giai quyét tiép theo; quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai, td cao va
nguoi dai dién khidu nai, t6 cdo khi khiéu nai, td céo véi co quan nha nwdc ¢6 thim
quyén; nhitng ndi dung khéc c6 lién quan dén vu viéc dé cong dan thuc hién viée
khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh ciia phap luat

3. Trude khi phat hanh vin ban huéng dan, tra 16i thi ngudi tiép cong dan
gi4i thich cho ngudi dai dién cho ngudi khidu nai, t& céo biét cac can ctr phép 1y
lién quan dén viéc chuyén nhimg néi dung khiéu nai, t6 co dén co quan c6 thim
quyén giai quyét; yéu ciu ngudi dai dién giai thich cho nhimg ngudi cing khiéu
nai, t6 cdo biét va thue hién theo sy huéng dan cia ngudi tiép cong dan.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 36. Hiédu lrc thi hanh

Théng tir ndy ¢6 hiéu hrc ké tir ngay o4 thang {Znim 2011.

Viéce tiép cong dan cua Tru so tiép cong dén cia Trung wong Dang va Nha
nude tai thanh phé Ha Noi va thanh phd H Chi Minh, Tru so tiép cong dan cua
cac bd, nganh, dia phwong dugc dp dung quy dinh ctia Thong tu nay.

Trong qué trinh thwe hién néu c¢6 khé khin, vudng méc hodc ¢b vin dé méi
phét sinh dé nghi cac co quan nha nde, t6 chire, c4 nhén c6 lién quan phan anh kip
thdi vé Thanh tra Chinh phti @& sira d8i, bd sung cho phit hop./. £4
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