THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 0F /2013/TT-TTCP
Ha Néi, ngay 34 thang {0 nam 2013

THONG TU
Quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Can ctt Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctt Nghi dinh s 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu cta Luét khiéu nai;

Cin cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thdng 10 nim 2012 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém v, quyén han va co chu td chirc cta
Thanh tra Chinh phu;

Xét d& nghj cua Vu trudng Vu Phap ché va Vién trudng Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phti ban hanh Théong tur quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két Iusn ndi dung khiéu
nai, ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc va déi
voi quyét dinh ky luat cén b, cdng chirc.

Pidu 2. P6i twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi
duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh
nha nudec.



2. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chitc, don vi, cé4
nhan c6 lién quan dén viéc gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyén cia thu
truong co quan hanh chinh nha nuéec.

Pidu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bio dam chinh xéc, khich quan, cong
khai, dan chu, kip thdi va ding thdm quyén, trinh tir, thi tuc, thoi han theo
quy dinh cta phap luit; bao vé€ loi ich ciia Nha nudec, tap thé, quyén va logi ich
hop phép ciia co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan.

Ditu 4. Ap dung phép ludt

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép cong l4p,
doanh nghiép nha nudc dugce 4p dung theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat déng cia Poan thanh tra
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap lu4t v& thanh tra va cac quy dinh khac
c6 lién quan.

Chuong II
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, k& tir ngay nhén dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh k3 luat c4n bd, cong
chirc thuc thim quyén giai quyét ma khong thudc mét trong céc trudng hop
duoc quy dinh tai Pidu 11 cia Luét khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 14n dAu hoic 14n hai phai thu 1y giai quyét. Pbi véi trudng hop
nhiéu ngudi khidu nai v& cing mét ndi dung va cir nguoi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 dly du chit ky cia
nhitng ngudi khidu nai va c6 vin ban cir ngudi dai dién. Trudng hop khéng
thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do-trong vih ban théng béo cho ngudi
khiéu nai.

2. P6i véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 thAm quyén giai quydt khiéu nai théng bio viée thu 1y bing vin ban dén



nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, don vi, c4 nhin cb thdm quyén chuyén
khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nuée cung cép biét. Péi véi
khiéu nai quyét dinh ky luit c4n b, céng chirc thi vin ban théng bio viéc thu
Iy dugc giri cho ngudi khiéu nai. B6i véi trirdng hop nhidu ngudi khiéu nai vé
cung mot ndi dung va cuir ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin
ban thong bao viéc thu Iy duge giri dén ngudi dai dién.

Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo MAu sb 01-
KN. Théng béo viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai thic hién theo Mau sb
02-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pitu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k¥ luét can bd, cong chire bj khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khidu nai, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an
dAu phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh bi khiéu nai.

D6i véi khibu nai quyét dinh ky luat cén b, cong chire, ngudi cé thim
quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi c6
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat cén b6, cong chirc bj khiéu nai.

2. Nbi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cit phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can b, cong chuc;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thwc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luit can b, céng chuc;

¢) Noi dung cla quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luét can bd, cong chilc;

d) Trinh ty, thd tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

&) Céc ndi dung khac (néu c6).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thiy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 14 ddng thi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n diu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Pbi véi khidu nai quyét dinh ky luat cén bd, cong chirc, ndu xét thdy
n6i dung khiéu nai da r5 thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai yéu ciu
Hb1 ddng ky lu4t can bd, céng chirc xem xét d& dé nghi ngudi c6 thim quyén
giai quyét.



Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu
nai, quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai tr minh x4c minh hoic giao co quan
thanh tra nha nudc cung cép hodc co quan, té chic, don vi, c4 nhan thudc
quyén quan Iy ctia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thyuc hién theo
Mau sb 03-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Khi cén thiét, ngudi giai quyét khidu nai, co quan, té chire, don vi, cd
nhin dugc giao nhiém vy xac minh thanh lap Poan xac minh hodc Té xé4c
minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung 13 T4 x4c minh).

Quyét dinh vé viéc x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T8 x4c minh thi T4 trudng T x4c minh cb
trach nhiém l4p k& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 14p T4 x4c minh phé duyét va t chirc thuc hién.

2. K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gdm:

a) Cin clr phap 1y dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu ciu ciia viéc x4c minh;

¢) Noi dung xé4c minh;

d) Co quan, td chic, don vi, c4 nhin phai lam viéc ¢ thu thip, x4c minh
céc thong tin, tai liéu, bing ching;

&) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

e) Dy kién thoi gian thuc hién timg céng viéc, nhiém vu cu thé cla firng
thanh vién; thoi gian du phong dé xi Iy c4c cong viéc phét sinh;

g) Viéc béo céo tién db thuc hién;

h) Céc n6i dung khic (néu cé).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 9. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
Trong trudng hop cin thiét, ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi co
trach nhiém x4c minh thyue hién viéc cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung
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khiéu nai tai co quan, tb chirc, don vi ciia ngudi bi khiéu nai hodc tai tru sé co
quan, tb chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phin tham du budi cong b gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc
nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai, cia ngudi bi khiu nai va co quan, td
chire, don vi, cd nhan c6 lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai duge 14p thanh
bién ban cb chit ky clia ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém
x4ac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hojc ngudi dai dién cia ngudi
khiéu nai, cua ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duge 1ap thanh it nhét ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai,
mdt ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viée true tiép véi ngudi khiéu nai, ngwoi dai dién,
ngudi dwge iy quyén, luit sw, tro gitp vién phap 1y ciia ngwoi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xac minh néi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu ciu ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngudi duge iy quyén, ludt su, trg gitp vién phap Iy ciia ngudi khiéu nai
cung cAp thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén nhén than, ndi dung
khiéu nai.

2. Théng tin, tai liéu, bang chimg gbm:

a) Thong tin v& nhan thin

D1 v6i ngudi khiéu nai: Yéu cAu xuét trinh chimg minh nhan dén hoic
gidy t& tuy than khac, cung cp dja chi noi cu tro, sb dién thoai dé lién lac,
lam viéc khi can thiét.

Dbi v6i ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén: Yéu ciu xuét trinh chimg
minh nhan dén, cung cép gidy t&, vin ban ty quyén d& chimg minh viéc dai
dién hop phép cua minh.

P6i véi lut su, trg gitp vién phép ly: Yéu chu xuét trinh gidy yéu chu
gitip d& v& phap luat hodc gidy Gy quyén cta ngudi khidu nai, thé luat su, thé
trg gitip vién phap ly, quyét dinh phén cong trg gitp phép ly.

b) Théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. N6i dung lam viéc dugc 18p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky ciia cc bén. Bién ban dugc lap



thanh it nhit hai ban, mdi bén gift mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo
M3u s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khong lam viée truc tiép vi Iy do khéch quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xé4c minh c6 vin ban
yéu ciu nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duogc uy quyén, luit su,
trg gitip vién phép ly clia ngudi khiéu nai cung cdp théng tin, tai liéu, bing
chimg dé 1am r& ndi dung khiéu nai. Viéc cung cép théng tin, tai liéu, bing
chimg dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin dugc
yéu cau.

Piéu 11. Lam vige trye tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xéc mirh lam
viée truc tiép va yu ciu ngudi bi khidu nai cung cép théng tin, tai lidu, bing
ching lién quan dén nodi dung bj khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. N6i dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phin, ndi dung va c6 chir ky ciia cic bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhit hai ban, m&i bén giit mdt ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mau s 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc cung cAp thong tin, tai liéu, bing ching, vin ban giai trinh phai duoc
thue hién trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc yéu cau.

Piéu 12. Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, ca nhin c6 lién quan
cung cip thong tin, tai liéu, bing chirng

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢ trach nhidm xéc minh giri
van ban yéu cu co quan,'té chitc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cép
théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén no6i dung khiéu nai. Vin ban yéu
cdu duoc thyuc hién theo Mau sb 06-KN ban hanh kém theo Théng tu ndy.

Viéc cung cép thong tin, tai licu, béng chimg dugc thuc hién trong thoi
han 07 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc van ban yéu cau.

2. Trong trudng hop lam viéc truc tiép véi co qué.n, t chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xéc
minh théng bao trudc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu ciu cung
cép céc thong tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho bubi lam viéc. |

Noi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, n6i dung, cic thong tin, tai lidu, bang chimg dugc giao, nhén tai



budi lam viéc va cé chit ky cta cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhét hai
ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viée thuc hién theo MAu s 05-KN
ban hanh kém theo Théng tu nay. '

Pidu 13. Tiép nhin, xir Iy thong tin, tai lidu, bing ching

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hosc
ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén, luat su, trg gitip vién phap 1y clia ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chiic, don vi, c4 nhan cung cép truc
tiép thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém x4c minh phai
lap Gidy bién nhan thuc hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng
tir nay.

2. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thip phai thé hién 16
ngudn gbc. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé
trich nhiém x4c minh phai di chiéu véi ban chinh; trong truong hop khong
c6 ban chinh thi phai ghi 8 trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai liéu, bing
~ chimg do co quan, t5 chirc, don vi cung cép phai cé xac nhén cla co quan, td
chite, don vi cung cAp. Théng tin, tai liéu, bing ching do c4 nhén cung cép
phéi ¢ x4c nhan ciia ngudi cung cip. Trong trudng hop tai lidu bj mét trang,
mét chif, qué cli nat, qui md khéng doc duge chinh xic ndi dung thi ngudi thu
thap phai ghi & tinh trang ciia tai liéu do trong Gidy bién nhén.

Ngudi gidi quyét khidu nai hosic ngudi c¢é trach nhiém xic minh phai
kiém tra tinh x4c thuc ctia thong tin, tai liéu, bing chimg da thu thap duoc.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi c6 trach nhiém xé4c minh phai
d4nh gi4, nhin dinh v& gia trj ching minh ciia nhitng théng tin, ti liéu, bing
ching d& dugc thu thip trén co s& tudn thi céc quy dinh cua phap luit, cac
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Théng tin, tai liéu, chimg cir duge st
dung d& két luan ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbc, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hgp phap.

4. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai duge st dung ding quy dinh, quan Iy chit ch&; chi cung cip
hoiic cong bd khi ngudi c6 thdm quyén cho phép.

Piéu 14. Xdc minh thue té

1. Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém
x4c minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh



x4c, hop phép, diy du cua céc thong tin, tai lidu, bing ching lién quan dén
nédi dung vu viéc khiéu nai. '

2. Viéc xac minh thuc té phai 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phén lam viéc, ndi dung, két qua x4ac minh, y kién cua nhiing
ngudi tham gia xac minh va nhiing ngudi khac ¢6 lién quan.

Pidu 15. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thiy cin c6 sy danh gid v& nbi dung lién quan dén chuyén
mén, k¥ thut 1am cin cir cho viée két luén ndi dung khiéu nai thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, t& chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh
trung cdu co quan, td chirc c6 thdm quyén gidm dinh.

2. Viée trung cu gidm dinh thyc hién bing vin béan trong d6 néu 1 tén
co quan, t6 chiic giam dinh, théng tin, tai liéu, bing chimg cin gidm dinh, ndi
dung yéu ciu gidm dinh; thoi han c6 két luan gidm dinh.

Vin ban trung cdu gidm dinh thuc hién theo MAu s6 08-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Piéu 16. Lam viéc v6i cac bén trong qua trinh xic minh ndi dung
khiéu nai

Trong trudng hop két qua x4c minh khéc véi thong tin, tai liéu, bing
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai cung cp thi ngudi cé trach
nhiém x4c minh phai t6 chic lam viée v6i ngudi khiu nai, ngudi bj khiéu
nai. Trudng hop cin thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc ldp thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phin tham gia, n6i dung, ¥ kién cha nhitng nguoi tham gia,
nhimg n6i dung da duoc théng nhit, nhimg vin ¢ con y kién khéc nhau va c6
chit ky ctia c4c bén. Bién ban dugc l4p thanh it nhit ba ban, mdi bén gift mot
ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau s§ 05-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Pidu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gdy hau quéa khé khic phuc, thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh



chinh bi khiu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s§ 09-KN ban
hanh kém theo Théng tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vugt qué thoi gian con lai cua théi han
giai quyét khidu nai. Khi xét thiy 1y do ciia viéc tam dinh chi khéng con thi
ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hity bd quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau sb
10-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Didu 18. Bso cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi ¢6 tréch nhiém x4c minh hodc T6 truéng T6 xée minh phai
bdo céo két qua x4c minh ndi dung khidu nai bing vin ban véi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T8 x4c minh. B4o
céo két qua x4c minh ciia T6 xdc minh phai duoc cac thanh vién trong T x4c
minh thao luan, déng gbp v kién.

2. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gém cac ndi dung duogc
quy dinh tai Khoan 4 Piéu 29 ciia Luat khiéu nai, trong bio céo phai thé hién
rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt can bd, céng chirc bi khiéu nai,
yéu cdu ctia ngudi khidu nai, cin cir dé khiu nai; két qua giai quyét khibu nai
trude d6 (néu co); két qua xdc minh d6i véi timg noéi dung duge giao xic
minh; két ludn ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 13 ding toan bb, sai
toan bd hodc diing mot phin; kién nghj gitr nguyén, hiy bo toan bd hoic stra
b1, bd sung mdt phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua x4c minh thuc hién theo MAu s§ 11-KN ban hanh kém
theo Thong tir nay.

Pidu 19. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi gial quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khidu nai trong trrong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo MAu sé 12-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giri cho nguoi
| khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xé4c minh, ngudi cé quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai
dn va co quan thanh tra nha nudc cing cép.
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Piéu 20. Tham khio y kién tw vin trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy cén thiét, ngudi giai
quyét khiéu nai tham khio y kién cta co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cé
lién quan truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao
¥ kién duge thue hién bing van ban hodc td chire hoi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng ngudi
am hiéu chuyén mén vé Iinh vuc lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién té
chirc chinh tri - x3 hoi, x& hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dff)ng tu van giai
quyét khidu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hbi ddng tu
vén theo MAu s§ 13-KN ban hanh kém theo Théng tu nay va td chirc hop Hbi
dong tur vén.

3. Tai cudc hop Hoi déng tr van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu ciu
ngudi cb trach nhiém x4dc minh béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
céc van dé con c6 nhitng ¥ kién khac nhau can xin ¥ kién tu van; cc thanh
~ vién Hoi ddng tu van thao ludn va tham gia y kién. Céc ¥ kién tham gia dugc
ghi trong Bién ban hop Hbi ddng tu vAn. Bién ban cé chit ky ctia Chu tich,
Thu ky Hoi dong t van va duoc giri cho ngudi giai quyét khidu nai.

Diu 21. Tb chirc d6i thoai

1. C4c trudng hop dbi thoai

a) Trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai l4n du t8 chirc dbi thoai néu yéu cau
ctia ngudi khiéu nai va két qua x4c minh noi dung khiéu nai con khac nhau.
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai I14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi c¢6 trach nhiém xé4c minh t4 chirc ddi thoai.

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky Iuat can bo, cong
chrc, ngudi giai quyét khiéu nai 1an du, 1an hai phai td chirc dbi thoai.

2. Thanh phin tham gia d8i thoai, ndi dung ddi thoai

a) Thanh phin tham gia dbi thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢ trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly clia ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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Ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi cé trach nhiém x4c minh cé
trach nhiém thong béo bing vin ban véi nguoi khiéu nai, ngudi b khiéu nai,
ngudi cb quyén va nghia vu lién quan, co quan, t§ chirc ¢6 1ién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung ddi thoai.

b) Noi dung dbi thoai: Ngudi gial quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach
nhiém x4c minh khi ddi thoai phai néu 5 ndi dung cin ddi thoai, két qua xé4c
minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén trinh bay v kién, bd
sung thong tin, tai liéu, bing chiing lién quan dén khiéu nai va yéu cdu ctia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhitng ngudi tham gia, nhitg noi
dung d3 dugc théng nhit, nhiing vin d& con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky
clia cac bén. Bién ban duge 14p thanh it nhét ba ban, mdi bén giit mét ban. Bién
ban ddi thoai thuc hién theo MAu s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tur ndy.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIKU NAI

Pidu 22. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cit quy dinh cia phap luat, két qua x4c minh ndi dung khiéu nai,
két qua dbi thoai (néu cd), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 14n dAu thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cua Luat khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 40 ctia Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién r3 théng tin vé
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, néi dung khiéu nai, can cir d& khiéu nai,
yéu cdu ctia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truée dé (néu cé);
két qua xac minh néi dung khiéu nai; néu 3 can cir d& két luan ndi dung
khiéu nai 12 ding toan bg, sai toan by hodc ding mot phé“tn; gilt nguyén, huy
bo toan bd hoic stra ddi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dAu) hodc
yéu cdu ngudi cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira
di, hity bd mdt phén hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm ditt hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai 14n hai); viéc bdi thudng
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thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac c6 lign
quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc
]an d4u dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 54 Luat khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, céng chirc 14n hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 56 Lut khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd théng tin v& ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua dbi
thoai; néu rd cac cén cr phap luat dé giai quyét khiéu nai, két ludn vé noi dung
khiéu nai; gitt nguyén, stra ddi, bd sung hodc hity bé mét phin hay toan bd quyét
dinh ky luat (d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du) hoic két luan vé
timg vin @& cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét khidu nai cua
ngudi giai quyét khiéu nai 14n du (d6i v6i quyét dinh giai quyét khidu nai 1an
hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac
vAn dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hoic quyén khéi kién vu 4n tai
Toa an. : '

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in du thuc hién theo Mau sb 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo MAu s 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Pdi vé6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dAu: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
14n dAu.c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khidu nai cho ngudi khiéu nai,
thu trudng cp trén truc tiép clia ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé thAm
quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, c4 nhan da chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc ciing cép.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngdy cb quyét dinh giai quyét khibu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai phai
gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 14n dAu, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh ky luat can b9,
cong churc:
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Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Quyét dinh giai quyét khidu
nai 14n dAu phai duoc giri cho ngudi khiéu nai va co quan, t4 chirc hitu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiu nai 13n hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai phai dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1an
dAu, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan trong thdi han 07 ngdy, ké tir ngdy ban
hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ctia B6 truéng, Thu truéng co quan
ngang BO, Thu truéng co quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén dan cép
tinh phai dugc giri cho Téng Thanh tra Chinh phu va B truéng Bd Néi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢6 thAm quy?n giai quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém céng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Cong b tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tic

Trudng hop cdng bd tai cudc hop thi thanh phin tham dw cude hop phai
bao gbém: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodic ngudi
dai dién, ngudi bj khiéu nai va co quan, t5 chirc, c4 nhén cé lién quan. Trude khi
tién hanh cudc hop cong khai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai c6
vin ban théng béo véi co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan biét true 03 ngay
lam viéc.

b) Niém yét tai tru s 1am viée hodc noi tiép cong dan cia co quan, tb
chitc da giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai trusé lam viéc hodc noi tiép cong dan cua
co quan, t& chirc d giai quyét khiéu nai, thdi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai ft nhét 13 15 ngay, k& tir ngay niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bdo quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cic phuong tién thong
tin dai chiing dugc thue hién trén béo néi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi
c6 thdm quyén giai quyét khidu nai c6 trach nhiém lya chon mét trong cac
phuong tién théng tin dai chiing dé thuc hién viéc théng bdo. Trudng hop co
quan clia ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai c6 cdng théng tin dién tir
hodc trang thdng tin dién tir, phai céng khai trén cdng théng tin dién tir hoic
trang thong tin dién tir. S6 14n théng bdo trén bao néi it nhat 02 1in phat séng;
trén b4o hinh it nhét 02 1in phat séng; trén bo viét it nhit 02 sé phat hanh. Thoi
gian ding tai trén bdo dién ti, trén cbng théng tin dién tir hojc trén trang thong
tin dién tir it nhit 13 15 ngay, ké tir ngay déng théng bio.
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Picu 23. Lip, quan 1y hd so giai quyét khiu nai

1. Ngudi c6 trach nhiém x4c minh gitp ngudi giai quyét khiéu nai mo, lap
hd so giai quyét khiéu nai; tap hop nhimg thong tin, tai liéu, bing chimg, chimg
ct lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua x4c minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé& hd so giai quyét khiéu nai
dén khi d6ng hd so theo trinh tur sau:

a) M& hd so giai quyét khiéu nai: Thoi didm mé hd so 13 ngay thu 1y giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thép, phéan loai véin ban, tai li€u, 1ap muc luc dé quan ly;

c) Péng hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém déng hd so 12 ngay ngudi
c6 tham quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, k& tir thoi diém déng hd so, ngudi co
trach nhiém x4c minh hoan thanh viéc sép xép, lap muc luc va ban giao hd so
cho b6 phan luu trit cia co quan duge giao x4¢ minh hodc ban giao hd so cho b
phan luu trit ciia co quan khéc theo chi dao cuia ngudi giai quyét khidu nai.

3. Hd so giai quyét khiéu nai duoc sép xép bao dam khai théc, sir dung
thuén tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gdm céc vin ban, tai liéu sau: Pon khidu nai hoic ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong béo thu 1y, quyét dinh thanh 14p T4 x4c minh; ké
hoach x4c minh néi dung khiéu nai; béo cdo két qué x4c minh nodi dung khiéu
nai; bién ban hop Héi ddng tu véan giai quyét khiéu nai 14n hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai; vin ban thong bao, xir 1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gbm céc vin ban, tai liéu sau: Céc bién ban 1am viéc; vin ban,
tai liéu, bing chimg thu thap duoc; vin ban gidl trinh clia ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién ngudi duge Gy quyén, ludt su, trg gitp vién phép 1y cla
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; céc tai liéu khéc c6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay cb hidu luc k& tir ngay 16 thang 12 nim 2013.
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Piéu 25. T6 chirc thue hién

B9, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phud, Uy ban nhan dan cac
cép c6 trach nhiém t6 chie thuc hién Théng tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc hodc ¢b cac van
d& méi phat sinh, cac co quan, td chire, don vi, c4 nhén kip thoi phan 4nh vé
Thanh tra Chinh pht dé duoc huéng din hoic stra ddi, bd sung./. i

_TONG THANH TRA

Noi nhdn:

- Tha tudng Chinh phu;

- Cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cdc B9, co quan ngang B9, co quan thufe CP;
- HDND, UBND tinh, thanh pho trirc thude TW
- Vén phong Trung wong va cac Ban clia Dang;
- Vin phong Téong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudrc;

- Hoi dbng Dén toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Vian phong Quéc hdi;

- Toa 4n nhan dén tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Ki€m toan Nha nudéc;

- Uy ban Giém sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam

- Uy ban Trung vong Mat tran To quoc Viét Nam,;
- Co quan Trung vong cta cic doan thé;

- Téng Thanh tra Chinh ph;

- Céc Ph6 Tdng Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra b, co quan ngang bg;

- Thanh tra tinh, thanh ph tryc thuoc TW;

- Cong TTDT ctia Chinh phu; Céng béo;

- Cyc Kiém tra van ban, B6 Tu phap;

- TTCP: Cac cug, vu, don vi thudc TTCP; Cong TTDT;
- Luu: VT, Vu Phap ché ® b) Vién KHTT (Sb)J]V/

Huynh Phong Tranh
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MAU SO 01-KN
(Ban hénh kém theo Thong tw $6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phti)

.......... (Deeeneann CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... (Deeens Dgc lap — Ty do - Hanh phiic
Sé: .JTB-...... .. , ngay ... thang ... ndm ...
THONG BAO

V& viée thu 1y gidi quyét khiéu nai ...(3)...

Kinh gui: ............ ) P
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cua ...... @).......
B Chl: o e
S5 CMND/Hb chiéu, ngay cp, noi cip: ..o..covvvveevene.. )
Khiéu nai VE VIEC ..oooveiereie i, (6)neeeeeeeiiinen,

.........................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, c¢in cir Lu’élt khiéu nai nam 2011, don
khiéu nai du di€u kién thu Iy va thudc tham quyén gidi quyét cua ............ ) T

Pon khiéu nai da duoc thu Iy giai quyét k& tir ngay ... théng ... nim ...
Véy thong béo ¢ ......(4)...... duge biét./.

Ngudi ditng du co quan, td chire, don vi

Noi nhin: (5, ghi 3 ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
(B
SN () W

-Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, tb chirc, don vj cép trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi théng bao vé viéc thu 1y gidi quyét khidu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an diu" hoic "1an hai". ' ,

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t& chirc khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy té tly thn.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi gidi quyét khidu nai.

(8) Tén co quan, t chirc, don vi, c4 nhin cé thdm quyén chuyén khiéu nai dén (ndu cob).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling clp (trir trudmg hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét cén bo,
cbng chirc).



A MAU SO 02-KN
(Ban hénh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Deeennnnn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
@) Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: ./TB-...... ... , hgay ... thang ... ndm ...
THONG BAO
V& viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Kinh giri: .....oooeveenns (€] IR
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... 3 nhin dugc don khiéu nai cta ...... 3)......
-1 ol o
S6 CMND/H®6 chiéu, ngay cép, noi CAD: e, (4) oo
Khidunai VE VIEC . oevveeen e, ) T

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cr i:)iéu 11 Luat khiéu nai nim
2011, don khiéu nai khong du di€u kién dé thu ly gidi quyét vi 1i do sau day:

.........................................................................................................

Ngudi ding dau co quan, tb chirc, don vi
Noi nhin: (kp, ghi ¥& ho tén va dong diu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t chirc, don vj cép trén trrc txep (néu c6).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi thong bdo vé vigc khéng thu ly giai quyét khiéu nai.

3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoc tén co quan, t chirc khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy t& tuy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khéng thu ly giai quyét khiéu nai,

(7) Tén co quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (neu cé)

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cp (trir trudng hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cin b9,
cong chirc).



MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

......... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... @) Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé:../TB-...... .. , hgay ... thang ... ndm ...

QUYET PINH

k S A . A 14 . A .K .
Vé viéc giao nhiém vu xac minh néi dung khieu nai

Cin ctr Lu4t khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nim 2011;

Cén cr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s§ diéu ciia Lust khiéu nai;

Cin cttr Thong tir sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyé€t khi€u nai hanh chinh;

CADL CU e e e, (B :
XétdE nghi clia ....oovvvvveeeeieeeiiiiennnn, (5) o ,
QUYET PINH:

Diéq 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh 1am r3 ndi dung khiéu nai cua
co(7).... vE€ vi€e ....(8)....

..(6).... bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3)....
trude ngady... thang ... ndm -

Diéu 2. Ngudi dimg dau ....(6)...., ....(9).... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Ngwdi gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (kp, ghi ré ho tén va déng diu)
- Nhur Diéu 2;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén trrc tlep (neu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj thu ly giai quyét khleu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi c6 th&m quyén ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khleu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém i, quyén han clia co quan, t§ chirc, don vi ban hanh quyét dinh.
(5) Co quan, to chirc, don vi, c4 nhin d& xuét viéc giao nhim vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, don vi duge giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoZc tén co quan, t chic khleu nai).

(8) N6i dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg du co quan, t chire, don vj, ¢4 nhén lién quan.



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh pht)

......... (Deeennnn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... 2. Dc 13p — Ty do — Hanh phiic
Sé:../TB-...... . ... , hgay ... thang ... ndm ...

QUYET PINH

k *A 14 . A .A .
Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Céan ct Nghi dinh s,é 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
ph quy dinh chi tiét mot s6 di€u cia Ludt khiéu nai;

Cén cir Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thing ... ndm 2013 ciia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(711 W01 1 S (B) e ;
(OF:1 1 W o1 S (5) e, ;
X6t dB nghi A ..vveeeeieeeiie e (6) e ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viée ...... (8)......
Thoi gian xdcminh 14 ...... ngdy lam viéc.
Pidu 2. Thanh 14p Poian/T$ xac minh gbm:
1.0Ong (D8) vevvvneeieeeiiiiee e, chic v ..ooovviveinne Truéng Poan/TH trudng;
2.0ng (BA) c.ovviiiiiiieeee chirc vu ......Ph6 trudng Doan/T5 phé (néu co);
3.00Z (DA) vevveneiiieeeeee e, chiTc VU vovvne. SO Thanh vién;

DPoan/T6 xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh 1am r3 ndi dung khiéu nai
dugc néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan/Td truéng T xac minh, thanh vién T6 x4c minh thuce hién quyén,
nghia vu cia ngudi ¢d trach nhiém xdc minh theo quy dinh tai Ludt khiéu nai va quy
dinh phép luit cé lién quan.



Diéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi co tén tai Piéu 2 va co quan, td chic, don vi, c4
nhén c6 lién quan chiu tridch nhi€m thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyét dinh xac minh
Noi nhdn: ' (ky, ghi ré ho tén va dong déau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cép trén tryuc txep (néu co).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ni dung khiéu nai.

(3) Chitc danh clia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xéc minh ngi dung khibu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chitc, don vj ban hanh quyét dinh x4c
minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén d& xudt v1éc xéc mmh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc khidu nai).

(8) N§i dung dugc giao xdc minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chiic, don vi, c nhén chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.



MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh pht)

............ €3 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
cernne@eenes Doc lap - Ty do — Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

Vaohdi... gid ... ngdy ... thang ... ndm ..., tail ...ooeevenennnnnnnnnnn. () JETI ;
Ching t6i gdm:

1. Nguoi c6 trach nhi€ém xdc minh: ... () T
2. Ngudi lam viéc v6i nguoi c6 trach nhiém xdc minh: ................. ) T
3.NG1 dung 1am VIEC: c.vvniiiii i, (6)eneeennnns
4. KAt QUA LAM VIEC: evveeiieee i ee e e e ee e e, ) NURUR
5. Nhitng néi dung khac cé li€n quan:........c.cooeeiviiiiniiininin. (£ NPT

Budi 1am viéc két thiic vao hdi ... giv ... phiit ciing ngay (hodc ngay .../.../...).
Bién ban nay di dugc doc cho nhitng ngudi lam vige cing nghe, moi ngudi nhét tri
véi ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

Nguwdi lam viée véi nguoi Ngudi c6 trach nhi€ém xdc minh
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi rd ho tén, dong dédu - néu cd)

(1) Co quan, td chiic, don vi ban hanh qu ét dinh x4c minh hojc truc tiép tién hanh xdc minh.

(2) Poan/Té x4c minh dugc thanh 13p (néu cb).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh.

(5) Ghi 18 ho tén, dia chi, s6 dign thoai lién h¢ (néu c6) cia ngudi lam viéc vai ngudi c6 trach nhiém xac minh nhu:
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t3 chirc, don vj va c4 nhan c6 lién quan

(6) Céc ndi dung lam vige cy thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duge, nhitng ni dung da thong nhét, nhitng vén d& con cb ¥ kién khic nhau, d& xut,
kién nghj ciia céc bén tham gia budi 1am viéc.

(8) Nhiing néi dung khéc chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r5 ho tén) hodc diém chi ciia nhimg ngudi ciing lam viéc. Trong trudmng hop c¢6 ngudi khong ky thi
trong bién ban phai ghi rd va d& nghj ngudi Iam chimg ky vao bién ban.



MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

............ ) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) W Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: ../ L , hgay ... thang ... ndm ...

V/v cung caép thong tin, tai liéu,
bang chimng

Kinh gz coooeveiennnnoe. () N

 Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thu ly giai quyét khiéu nai cta ...... (5)......
doi véi ...... 6)...... '
Theo quy dinh cta phap luft va & phuc vu viée gidi quyet khiéu nai, ...(2)...
nghi ...(3)...cung cAp cho ...(2)... nhimg thong tin, tai lidu, bing chimg sau day:

........................................................................................................

Pé nghi ...(3)... chuin bj ddy da nhitmg thong tin, tai liéu, bing chimg néu trén
va gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... nim

Nguwdi dirng diu co quan, tb chire, don vi
Noi nhin: (kp, ghi 16 ho tén - dong ddu néu cd)
- Nhir trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc txep (ndu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vij giri vin ban d& nghj cung cap thong tin, tai liy, béng ching,

(3) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan duge dé nghj cung cap thong tin, tai li€u, bang ching.

(4) Ngudi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén nguén khiéu nai (hoc tén co quan, t& chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, cong chirc bj khiéu nai.

(7) Céc yéu chu dbi vé6i thdng tin, tai llt;u bing chimg & nghi cung cép.

(8) Dia chi nhan théng tin, tai liéu, bing chimg hoic ngudi duge giao truc tiép nhén thong tin, tai licy, bang
chimg,.



MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng te 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cta Thanh tra Chinh phil)

............ (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... Q)...... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: ... (3).
GIAY BIEN NHAN

V& vidce tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg

Vao hdi ... gir ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai.....ccoeeeeennne € VO

Bén nhan thong tin, tai ligu, b?mg chung:

Giy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, m3i bén gift 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi ro ho tén, déng dau - néu cd) (ky, ghi ro ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Tén co quan, td chiic, don vj cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj tiép nhan théng tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudng hop Gidy bién nhin dugc quéan ly, theo dai bing sé van ban.

(4) Pia diém giao, nhan théng tin, tai lidu, biing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t§ chirc, don vi cong téc ciia ngudi nhan théng tin, tai ligu, b%mg ching.

(6) Ho tén, chiic danh, co quan, td chiic, don vj cong téc hodc dia chi ciia ngudi giao thong tin, tai lidu, bing
chimg,

(7) Loai théng tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bing chimg.



MAU SO 08-KN
(Ban hinh kém theo Théng tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

............ ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @ Dic 14p - Tyr do — Hanh phiic
Sb:.../. L , ngay ... thdng ... ndm ...

Pé ¢6 co s cho viée giai quyét khidu nai bao ddm chinh x4c, khach quan,
...(2)... trung cau gidm dinh céc thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Vay d& nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho ...(2)... trude
ngdy...thang ... nim ...

c(2)... cur Ong (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg
va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi gi4m dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong su quan tam, hgp tac cua ...(3).../.

Ngudi dimg diu co quan,

Noi nh(:in: td chirc, dom vj trirng ciu giam dinh
- Nhkfs’;ren;. (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

S () N

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi tnmg ciu gi4m dinh.

(3) Tén co quan, t& chirc duge trung ciu gidm dinh.

(4) Théng tin, tii lidu, bing chimg dé nghi gi4m dinh va ndi dung cin gidm dinh.

(5) Ho tén, chitc vy, chirc danh cla ngudi duge cir ban giao théng tin, tai liéu, bing chimg, tiép nhén két qua
giam dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan ly tai chinh ctia co quan, td chue, don vi dé nghj trung cdu giam dinh.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

............ (Deveeneenn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... 2)eren- Doc lp — Ty do — Hanh phiic
S6:.../QP-...... .. , hgay ... thdng ... ndm ..
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Csn ctr Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Can cir Nghi dinh 36‘75/2012/ND-CI’) ngdy 03 thidng 10 ndm 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi ti€t mot s di€u cia Luit khi€u nai;

Ciin cft Théng tu 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... nim 2013 cita Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;

(07113 01| SRR ) T ;
Xét A nghi CUA vv'eiviieeeeeeeeieeeeee e () N ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................... () TP
Ly do tam dinh chi:
................................................. (7)ot
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gi¢ ... ngay .../.../... dén khi c6 quyét dinh hiy
b6 Quyét dinh nay. ,
Pidu 2. ...(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

- Nhu Didu 2; (ky, ghi ré ho tén va déng ddu )
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, gc‘) chire, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét diah hanh chinh bj khiéu nai.



(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bij khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé& chitc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu @& xuét ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, 6, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Lf do, cén cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan.



MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Tharh tra Chinh phd}

............. (1)............. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Dernee Boc 1ap — Ty do — Hanh phitc
S6:../.Qb-...... . .. , hgay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Vé viée hiy bo quyét dinh tam dinh Chl viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bj Kkhiéu nai

Czn ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Can ot Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 ndm 2012 ctia Chinh
phd quy dinh chi ti€t mdt s6 diéu ctia Ludt khicu nai;

Cin ctr Théng tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cna Thanh
tra Chinh phil quy dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh;

CANCT ceieiiiiiiii e, (Beeee e ;
Xétdenghiclia......cooovvvviinenninnne (5) et ,
QUYET DPINH:

Di¢u 1. Hily bd Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai so0 ... ngay ... thdng ... ndm ... cia ...... () TN

Ly dociavichly bd: ..o.oviviiiiiiiiiiiiieiiieeeenen (7) e

Pidu 2. Quyét dinh nay co hidu lyc ké tir ngdy ban hanh.

Pidu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh

Noi nhin: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 3;

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vj cap trén tryc tle}) (néu co).
(2) Tén co quan, t5 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hay bé quyét dmh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.



(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém v, quyén han cilia co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy
bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhin tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

) Sé‘, ngay, thing, nim ban hanh, thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khicu nai.

(7) Néu 13 1y do, cin cir ciia viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(8) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, tb chirc, don vj chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, tb chirc, don vj, c4 nhén c6 lién quan.



MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phtl)

............. ¢ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Q@)...... DPgc lap — Ty do —Hanh phiic

Sé:../-BC-......... .. , ngay ... thang ... nam

BAO CAO

A’ ” r . A l‘ L
Ket qua xac minh ndi dung khi€u nai

Kinh giti: ooovieiiiiiie, () PPN
Thue hién Quyét dinh 6 .....ovvviiiieeeiiieiee e ()i
Tit ngdy .../.../... dén ngay .../.../..., ......(5)...... d4 tién hanh x4c minh ni
dung khi€u nai cua ...... ®)...... doi véi ...... ......

Cén ctr vao thong tin, tai liéu, bing chimg digc thu thip trong qui trinh x4c
minh ndi dung khiéu nai, két ‘qua lam viéc v6i co quan, tb chirc don vi, c4 nhan c6 lién
quan, ......(5)...... bdo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu cta ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua gidi quyét khiéu
nai trrée dé (néu cob).

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Tém tat ndi dung duge giao xac minh va két qua x4c minh d6i véi tiing nbi
dung dugc giao xac minh:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. K&t luan noi dung khiéu nai dugc giao x4c minh 14 dung toan bo, sai toan bd
hodc ding mdt phan:

------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

.........................................................................................................



.........................................................................................................

Trén day la bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)...
xem xét, cho y kién chi dao./.

Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh/

Noi nhan: Truémg Poan/Td truémg Tf) x4c minh
- Nhu trén; (ky, ghi r8 ho tén, dong dau - néu cé)
- Lwu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t8 chirc, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t3 chirc, don vi hoic Poan/T3 x4c minh béo c4o két qui xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vy x4c minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hoic quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chirc, don vi, ngudi c6 trach nhiém x4c minh, Doan/Té x4c minh néi dung khiéu nai.
(6) Ho tén ciia ngudi khiéu nai (hoc tén co quan; td chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ho%ic quyét dinh ky luat c4n bg, céng chirc b khidu nai.



MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

............ ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @)-enee. Dic 1dp — Ty do — Hanh phiic
sé:...Qb-.... .. , ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

V& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Lu4t khiéu nai; ,

Cin cr Thong tr s& .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndim 2013 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quy€t khiéu nai hanh chinh;

Cén cir don xin rit khi€u nai ciia nguoi khi€u nai (néu cé);

Xét dEnghi Cla.....oecvvniiiiiiieeeeeeeieeeeinen, ()i ,
QUYET DPINH:

Pidu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai cta éng (ba) ............. (5) oo ,

S& CMND/Hb chibu, ngay cip, noi clp: .........covveveeverranne., () N

DA Chli e e e

Khiéu nai vé viéc ...(7)...va 44 dugc thu Iy ngdy... thang ... nam

Lydodinh chit...coviiiiiiiiiiii e € I

Piéu 2. Quyét dinh na‘ly ¢6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Pidu 3. ...(5)... ...(9)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (&, ghi 6 ho tén va déng ddu)
- Nhir biéu 3;

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cp trén trrc tlep (ndu co).
(2) Tén co quan, t4 chirc, don vj ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chtrc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



(4) Tén co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan d& xuét ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi c4c théng tin theo gidy t& tiy than.

(7) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu 5 ly do ciia viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhén c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie 56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

............ ¢) U CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eree. Doc lap — Ty do — Hanh phiic
S6:../IQP-..... ... , hgay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Hpi ddng tw van giai quyét khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin ctr Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai;

Cin cir Théng tu b .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(0511 o1 S N 4) ;
Xeét A8 nghi Cla vvveviviiiii e (5) ,
QUY}‘«:T PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Hoi ddng twr vén giai quyét khiéu nai gdm c4c ong (ba) sau
day:
1.00Z (DA) vovvvveeeeeeeeeseeeee, () N Chu tich;
2.0nZ (DA) vvreinniiineeiieee e () Phé Chi tich (néu c6);
3.0ng (bA) vovveeiniii e (6) weeveereeeirierte e Thu ky;
4.0ng (bA) covvveiiiiiii e, (5 PP Thanh vién,
S et ———

Diéu 2. Hbi ddng tu vén thao luan, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai cta ong
(ba)...(7)... v& viée ...(8)... da dugc thy Iy giai quyét.

Pidu 3. Hoi ddng tu vén tu giai thé sau khi hoan thinh viéc tr vin giai quyét
khiéu nai.



Didu 4. Céc 6ng (ba) cb tén tai.Diéu 1, ...(9)... thi hinh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lip Hoi dong tu vin

Noi nhin: .
- Nhu Diéu 4; (&5, ghi ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cip trén tnrc txép (néu c6).

(2) Tén co quan, t§ chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dbng tu vén giai uyet khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh thanh 13p Hdi dong tu \75n gxal quyét khiéu nax.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhu;m vy, quyén han ciia co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét dinh
thanh 14p Hji dbng tu vAn giai quyet khiéu nax

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, c:i nhan d& xubt viéc thanh 14p Hoi dong tur vAn giai quyét khiéu nai.

(6) Chirc vy, chirc danh, co % an, t chic, don vj cong tac, dja chi (néu c6).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khicu nai (hodc co quan, td chirc khiéu nai).

(8) Tém tht ncu dung khiéu nai.

(9) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 trdch nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

............ € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @)eere Doc lap — Ty do — Hanh phiic
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi ... gi ..., ngdy ... thang ...ndm ..., tai ....oceeennnn.o ) VT

I. Thanh phén tham gia di thoai:

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xdc minh n¢i dung khiéu nai:

- Ong [(oF:) chlic Vil...ocevuvevenennn, , CO quan (té chirc, don Vi) ceeeecvevveereecnene.

2. Ngudi ghi bién ban:

- Ong (ba)..vweeereererenn, (61511 (oI Ta ) SRR , CO quan (td chirc, dom Vi) woeeeveeeeeeeeeereeeene

3. Ngudi khiéu nai (hoiic ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén clia ngudi khiéu nai):

- Ong (ba)....coeeeererrrannes chiic Vi....ceveerecenne, , €O quAn (t8 ChTC) ..uvveveveerercreieceeciaenne

S6 CMND/HO chiéu, ngay cp, noi CAp:......ovcvervverereniienrieriranss G T
R D T 1o 1| LT PP

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén khicu nai ciia nguoi
bi khiéu nai (néu cd)):

S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cAp, noi cApi....oeeveeeeererverevvrerrneas NG TRTUTR
3 1Kot 3 O PR TRR :

6. Pai dién co quan, t6 chirc, cd nhin cé lién quan (n€u co):

DA ChI: eveeiiecc e e et b e e be e s bee e resn e e b eeaeanes
IL. Noi dung d6i thoai: ’

Viéc dbi thoai két thic hdi ... givr ... ngay..../...[...



Bién ban dbi thoai d& dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhén.

Bién ban dugc 18p thanh .... ban, nguoi giai qllyét khiéu nai, ngudi ¢ trach
nhiém x4c minh, ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai moi bén gifr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hodc ngudi
(ky, ghi ré ho tén) ¢6 trach nhi€ém x4dc minh khiéu nai)

(%, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cé)

Ngudi khiéu nai Pai dién co’ quan, td chirc, c4 nhin
(hodc ngudi dai dién, ngwdi duge c6 lién quan )
iy quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)
(ky, ghi ré ho tén)
Ngudi 6 quyén va nghia vy lién quan Nguwaoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi chp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t3 chirc, don vj chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/Hb chiéu thi ghi cAc thdng tin theo gidy t& tiy thén,

(5) Ngudi gidi quyét khiéu nai ho¥ic ngudi c6 trdch nhiém x4c minh néu myc dich, yéu cu cia viéc d6i thoai,
t6m tat két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va nhimg ndi dung d6i thoai.

(6) Y kién clia nhitng ngudi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung déi thoai.

(7) Nhitng ndi dung d8i thoai d théng nhét, nhitng vAn d& con y kién khac nhau va nhitng ¥ kién khéc (néu c6).



MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phij)

........... ) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @ Dic Idp — Ty do — Hanh phie
sé:...QP-...... . .. , ngay ... thang ... nam ...

QUYLT PINH
Veé viée gidi quyét khiéu nai ciia ...(3)...

(13n dAu)

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghij dinh s’(‘S 7§/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cda Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 di€u cua Luét khiéu nai;

Cin cit Thong tir sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cir phéap luat khac c6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ../.../... C0A....vevvvereerivnneeeerreneeninnnn ) FOUNUR
DA CRL .eeeeeeiee et ettt e e e e e eaaeane s ,
1. Néi dung khiéu nai:

..................................................... (R TTTT
II. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:

.................................................... (7)o
IIL Két qua dbi thoai (néu cé):

................................................... (). ettt e
IV. Két Iudn

..................................................... (9.

T nhitng nhin dinh va can cir trén,

QUYET PINH:



Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, k& tir ngdy nhin dugc Quyét dinh nay, néu
khéng ddng ¥ véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén
...(12)..., ho#c khéi kién vu &n hanh chinh tai Toa &n theo quy dinh cua phép luat vé
tb tung hanh chinh. ' _

Pidu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét k}xiéu nai
Noi nhén: (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Nhu Diéu 4;
m(14)unn s
cei(15)
c e (16).
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t§ chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t§ chirc, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (ho¥c tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh v& chic nang, nhiém vu, quyén han clia co quan, t8 chitc, don vi ban hanh quyét dinh gii
quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi r3 timg ndi dung & dugc x4c minh ¢é 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két qua déi thoai.

(9) Néu 8 cin ctr phap lust (vién dfin c4c didu khoan ciia vin ban phap luat) dé dua ra két luan v& timg néi dung
khiéu nai; két luén r3 timg noi dung khiéu nai 1 ding, ding mot phan hay sai toan by (néu diing mét phin thi
ghi cy thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Giit nguyén, sira dbi, bd sung hoic hity bd mét phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép tuc thyre hién
ho#ic chém dirt hanh chi hanh chinh d2 bj khiéu nai.

(11) Giai quyét céc vén &€ lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quy#n gidi quyét khiéu nai 1in hai.

(13) Nhitng ngudi chju trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, t§ chirc khiéu
nai).

(14) Thu truéng co quan, t chirc, don v cAp trén tryc tiép clia ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, don vj, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén (néu c6).
(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing cAp.



MAU SO 16-KN
(Ban hinh kém theo Théng tu 56 .../2013/TT- TTCP ngay .../10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

........... ¢} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)ennen. Doc 1ap ~ Ty do — Hanh phiic
Sé:.../.Qb-....... ... , ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
Vaé viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1in hai)
.............................. (4)eeveeeerreerernrneeeeaenennens

Can cir Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tur sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctt phap luét khic c6 lién quan (néu cod);

Xét don khiéu nai ngay ../ . ... Cla coooeiriiiiiienennn. ) PP ;
) ;o1 1 ¥
L. N$i dung khiéu nai: '

..................................................... () U PO
II. Két qua gidi quyét khi€u nai cia ngudi gidi quyet khieu nai lan dau

..................................................... (7)o
III. Két qua xdac minh ngi dung khiéu nai

...................................................... ) TS
IV. Két qua doi thoai

..................................................... (D) oo
\'% _Kétluan

..................................................... (10) e

Tir nhitng nhéan dinh va cén cr trén,



QUYET PINH:

Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay, néu
khéng ddng ¥ v6i quyét dinh g1é1 quyét khleu nai thi c6 quyén khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Tda 4n theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac éng (bd) ...(13)... chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwoi ra quyet dinh glal quyet khiéu nai

Noi nhin: hi ¥ ho tén va déng ddu
- Nhu Diéu 4; . g 4y
c(14)en s

Ce(15).;

-Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cAp trén trrc tiép (néu cé)

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vj ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoéc tén co quan, t8 chirc khidu nai).

(4) Chtrc danh ngudi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vén ban quy dinh vé chirc nang, nhiém wy, quyén han ctia co quan, t8 chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi r& timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luin ciia ngudi giai quyét khiéu nai 14n dAu.

(8) Ghird tung ndi dung 43 dugc x4c minh dé 1am 3 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi r5 két qua déi thoai.

(10) Neu 15 can cir phap luit (vién din céc dleu khodn cia van ban phédp lut) dé dua ra két [uan vé timg noi
dung khiéu nai; két luan r3 timg ndi dung ldueu nai ]a ding, dung mot phén hay sai todn b (néu ding mét phin
thi ghi cu thé nhimg ndi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay 4p dung tly theo céc trrong hqp sau day:

a) Néu khiéu nai 1a diing hogc ding mét phén thi

+ Yéu cAu ngudri ra quyet dinh hanh chinh bj khiéu nal sira d8i, hiy bd mot phin hoic toan b§ Quyét dinh s ...
ngdy .../.../... bi khiéu nai (hosic ghi cu thé nhimg nbi dung yéu chu sira d6i, huy ba);

+ Yéu chu ngudi thyuc hién hanh vi hanh chinh chAm dit hanh vi hanh chinh - trudmg hop khiéu nai d6i véi hanh
vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 12 sai toan b thi ghi ro:

+ Céng nh4n va gitt nguyén ni dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau la ding;

+ Yéu chu ngudi khlél nai, co quan, t& chirc, c4 nhén cé lién quan thuc hién quyét dinh hanh chinh v4 hanh vi
hanh chinh 43 bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh gxz’n quyat cc vén d3 lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyen, lgi fch hop phép clia ngudi khiéu nai (co quan, t8 chirc khidu nai) va co quan, t§ chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan (néu c6);

- B thudng thiét hai cho co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhén b thigt hai (néu c6).

(13) Ghi r3 nhitng ngudi chju trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu nai, co quan, td
chirc khiéu nai, ngubdi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1n diu,..

(14) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t4 chirc, don vi, cé nhén d4 chuyén khiéu nai dén (néu co).
(15) Co quan thanh tra nha nuéc cing cép.





