BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
P{c lap - Ty do - Hanh phic

S6: 09 /2008/TT-BCT
Ha Ngi, ngay 21 thdng 7 ndm 2008

_ THONG TU
Huwéng dan Nghi dinh Thwrong mai dién tix
vé cung cdp théng tin va giao két hgp dong trén website thwong mai dién tir

Cin cir Nghj dinh sé 189/2007/ND-CP ngdy 27 thang 12 nam 2007 cia
Chinh pht quy dinh chirc nng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cia Bo
Cong Thuong;

Cén cir Nghi dinh s6 57/2006/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cia
Chinh phu vé thuong mai dién ti;

B0 Cong Thuong huéng din viée cung cip thong tin va giao két hop déng
trén website thwong mai dién tir nhu sau:

1. NHUNG QUY P]NH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

a) Théng tu ndy diéu chinh viéc cung cép théng tin va giao két hop ddng
trén cic website thurong mai dién tir.

b) Théng tu nay duge 4p dung dbi véi:

- Thuong nhén st dung website thuong mai dién tir dé bé.n hang hoéa hoic
cung Ung dich vu (sau déy goi la thuong nhén);

- TS chirc, ¢4 nhan tham gia giao dich véi thuong nhan trén website
thuong mai dién tr (sau day goi 1a khach hang);

- Tb chirc, c4 nhén s& hitu website thuong mai dién tr (sau ddy goi la
ngudi sd hitu website).

2. Gidi thich tir ngit
Trong Théng tur ndy, cac tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

a) Website thuong mai di¢n tr 1a trang thong tin dién tr phuc vu hoat
dong thuong mai va céc hoat ddng li€n quan dén thuong mai.



b) Chitc nang dit hang tric tuyén 13 mét chirc ning dugce cai dit trén
website thuong mai dién wr cho phep khach hang khoi tao hodc phan héi cac
théng diép dit licu dé tién hanh giao két hop dbng véi thuong nhan theo nhung
didu khodan dugc thdng béo trén website.

¢) Pudng din (hyperlink) 14 mét yéu t§ cua trang thong tin dién tir khi
dugc chon s€ dua ngudi str dung téi mdt khu vire khac trén cung trang thong tin
d6 hodic mét trang thong tin dién tir khac.

d) Thé moé ta (meta-tag} la tir khoa dugc nhing vao mdt trang thdng tin
dién ti, tir khod nay khong hién thj trén man hinh nhung lai c6 thé doc dugc boi
cdc cdng cy tim ki€m khi tim nhiing trang thdng tin li€n quan tai tir khéa do.

3. Nhirng hanh vi vi pham phap luit vé cung cap théng tin va giao két
hop ddng trén website thwong mai dién tir

a) Thuong nhén va ngudi s¢ hiru website thuong mai dién tir phai tuan tha
quy dinh tai Dleu 16 Nghij dinh sb 57/2006/ND CP ngay 09 thang 6 nim 2006
ctia Chinh phil v& thuong mai dién tir vé cac hanh vi vi pham phdp luit vé
thwong mai dién tir.

b) Trong cung cép thong tin va giao két hop ddng trén website thuong mai
dién tur, thwong nhin va ngudi s& hitu website khong dugc cung cdp thdng tin
sai léch hodc thyce hién cic bién phép k¥ thudt khac nhim thyue hién hanh vi vi
pham phép luét, bao gdm:

- Nguy trang cic duong din va biéu trung quang cdo dudi nhttng hinh
thirc khién khach hang khéng nhén bict duoc 14 c6 ndi dung quang céo dang sau
dudmg dan hodc biéu trung do;

- Sur dung biéu trung cua céc chuong trinh dénh gi4, xép hang website
thuong mai dién tir uy tin trén website khi chua dugc nhilng chuong trinh nay
chinh thirc cong nhén;

- Str dung chc dudng dén, biéu trung, hodic nhimg cdng nghé truc tuyén dé
gy nhim Jin vé mdi lién hé gifra throng nhan véi céc tb chirc, ¢4 nhéan khéc;

- St dung dudmg dain dé cung cép nhimg théng tin trai nguoc hodc sai
léch so véi théng tin duge cdng bb tai khu vic website cb gin dudng din nay;

- St dung c4c thé mé ta 1a nhing tir khéa tim kiém théng dung nhung

khéng lién quan dén noi dung website, hofic chira tén cac doanh nghiép hoiac san

phdm ¢6 uy tin gdy nhdm lan cho ngudi tiéu ding va lam anh hudng t6i quyén
va loi ich hgp phép cua céc té chire, c nhan khéc;



- Can thiép vdo hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai céc méy tinh truy
cdp vao website nhAm bugc khich hang lwu lai website trai véi ¥ mudn cua
minh,

1L GIAO KET HOP PONG
SU DUNG CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

4. Thong bso vé dé nghi giao két hgp ddng ciia throng nhén

Néu mdt website thuong mai dién tir c6 chtrc ning dit hang truc tuyén
cho timg hang h6a hodc dich vu cu thé dugc gidi thiéu trén website d6, thi cac
théng tin gidi thleu vé hémg héa, dich vy va cac diéu khoan lién quan dugc xem
1a thong bao vé dé nghj giao két hop ddng cua thirong nhén sé hiru hang héa
hodc dich vu dé.

5. D¢ nghj giao két hgp ddng ciia khach hang

Chimg tir dign tr do khach hang khéi tao va gui di bing cach sir dung
chirc nang dat hang truc tuyén duoc xem l1a dé nghij giao két hop dong cua khach
hang ddi v&i hang hoa hoac dich vy gén kém chirc ning dit hing truc tuyén do.

6. Tra 1o d2 nghij giao két hop ddng ciia khich hang

a) Khi tra 11 chip nhin dé nghj giao két hop déng, thuong nhﬁn phai
cung cép cho khach hang nhimg théng tin sau:

- Danh sach toan bd héng hoa hoidc d;ch vu khach hang d#t mua, sd lugng,
gid cla timg san pham va tong gié tri hgp déng;

- Théi han giao hang hodc cung tmg dich vy;

- Thong tin lién h¢ dé khach hang c6 thé héi vé tinh trang thyc hién hop
déng khi can thiét.

b) Tra i khong chdp nhan dé nghi giao két hgp déng phai néu 5 1y do.

c) Tré 1o dé nghi giao két hqp dong phai dugc thyc hién duéi hinh thirc
phii hgp dé théng tin co thé luvu triy, in 4n duoc tai hé thdng théng tin cia khach
hang va hién thj dugc vé sau.

7. Chadm dirt d¢ nghj giao két hgp ddng

2) Truomg hop website co cong bé thoi han trd 1oi dé nghj giao két hop
ddng, néu hét thdi han niy ma khach héng van chura nhan dugc tra & cia
thuong nhan thi dé nghi giao két hep ddng cua khéach hang chdm dirt hiéu lyc.
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Viéc tra 1&i chdp nhén sau thei han nay hinh thanh mét d& nghi giao két hop
d6ng khéc tir phia thrrong nhén.

b) Trong trudng hop website khéng cong bo rd thdi han tra loi dé nghi
giao két hop dong, néu trong vong 08 (tam) gid lam vige ké tir khi giri dé nghi
giao két hop dong, khach hang vn chua nhan duoc tra 1o dé nghi giao két hop
ddng thi d& nghi giao két hgp ddng ciia khich hang dugc xem la chdm dirt hiéu
lire.

8. Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc ning dit hing tryc
tuyén trén website thwrong mai dién tir

Thoi diém giao két hop ddng 1a thoi diém khach hang nhén dugc tra i
ctia thuong nhan chip nhan dé nghj giao két hgp déng theo quy dinh tai diém a
khoan 6 Théng tur nay.

9. Gia tri phdp 1y ciia hgp ddng giao két bing chirc ning dat hﬁng
truc tuyén

Hop ddng dugc giao két tir su tuong téc gitta khach hang va chirc nang
dat hang trc tuyén trén website thuong mai dién tir khong bi pht nhén gié trj
phap Iy chi vi khéng c6 su kiém tra hay can thlep tryc tiép cha thwong nhén vio
timg butdc ciia qua trinh giao két hop dong.

10. Cung cép céc diéu khodn ciia hgp dbng khi sir dung chirc ning
diit hang tryc tuyén trén website thwrong mai dién ti

Website thuong mai dién i ¢ chirc nang dit hang truc tuyén phai cung

clp cho khach hang théng tin vé cc diéu khoan clia hgp dbng nhur quy dinh tai
muc 1] Thong tu ndy tnirdc thoi diém khach hing giri dé nghi giao két hgp dong.

Y1I. CUNG CAP THONG TIN VE CAC PIEU KHOAN CUA
HQP PONG TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

11. Nguyén tic cung cip théng tin trén website thwong mai dign tir

-'Website thuong mai dién tir phai cung cp day da thong tin vé thuong
nhén, hang héa, dich vu va céac didu khoan ctia hop ddng mua ban 4p dung cho
hang héa, dich vu dugc gigi thiéu trén website theo quy dinh tir khoan 12 dén 16
Thong tur nay.

Nhitng thong tin nay phai dap img cic diéu kiéﬂ sau:

a) Rd rang, chinh x4c, d& tim va dé hiéu.



b) Pugc sip xép tai ‘cac muc tuong img trén website va c6 thé truy cép
bing phuong phép truc tuyén.

c) C6 kha niing luu tri, in 4n va hién thi dugc vé sau.

d) Buge hién thi r5 d8i vdi khach hang trudce thoi diém khach hang giri dé
nghi giao két hop dbng.

12. Théng tin vé hiang hoa, dich vu

V6i bit ky hang hoa hoic dich vu néo dugc gidi thigu trén website thuong
mai dién tir, thuong nhan phai cung cip nhitmg théng tin gitp khach hang c6 thé
x4c dinh chinh x4c cdc dic tinh clia hing héa, dich vy nham tranh su hiéu nhdm

khi ra quyét dinh giao két hop déng.
13. Thong tin vé gid ca

a) Théng tin vé& gi4 hing hoa hogc dich vy, néu c6, phai thé hién o gia do
da hay chua bao gbm nhfmg chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoic dich
v nhu thué, phi déng géi, phi van chuyén va céc chi phi phét sinh khac.

b) béi vOi nhitng hop déng cung tmg dich vy dai han, website phai cung
chp thong tln vé& phuong thirc tinh phi va co ché thanh to4n dinh ky.

14. Thong tin vé cac didu khodn giao dich

Thuong nhén phai céng b nhimg didu khoan giao dich chung d6i véi
hang héa hodc dich vy gidi thiéu trén website, bao gdm:

a) Bat ky diéu kién hoic han ché nao, néu c6, trong viéc cung cép hing
héa hodc dich vy, nhu gidi han vé thdi gian hay pham vi dja Iy,

b) Chinh sach hoan tra, bao gc‘“)r\n th&i han hoan tra, phuong thic tra hodc
dbi hang d3 mua, cach thirc 14y lai tién, va chi phi cho cic giao dich phét sinh
nay. |

¢) Chinh séch bao hanh san phim, néu cd.

d) Cic tiéu chuén dich vy, quy trinh cung chp dich Vi, biéu phi, va cac
diéu khoém khéc lién quan dén viéc cung cip dich vu, bao gbm ca nhiing diéu
kién va han ché néu cé.

@) Nghia vu ctia thuong nhén va nghia vu cia khach hang trong mdi giao
dich.

15. Thong tin vé van chuyén va giao nhén
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Thuong nhan phéi cdng bé nhig théng tin sau vé diéu kién van chuyén
va giao nhén 4p dung cho hang héa hodc dich vu gidi thiéu trén website:

a) Céac phuong thirc giao hang hodc cung irng dich vu.

] b) Th(‘rg han uéce tinh cho viéc giao hang hodc cung g dich vy, cé tinh
dén cac yéu t6 khodng céch dia ly va phuong thirc giao hang.

¢) Céac gidi han vé mit dia 1y cho viéc giao hang hoic cung tng dich vy,
néu cg.

d) Truomg hop phéat sinh chim tré trong viéc giao hang hoic cung tng
dich vy, phai c6 théng tin klp thdi cho khach hang va tao co hdi dé khach hang
c6 thé hily hgp ddng néu muén.

16. Thong tin v& cic phrrong thirc thanh tosn

a) Thuong nhan phai cong bd toan bd cic phuong thic thanh todn ép
dung cho hang héa hodc dich vu chao ban trén website, kém theo giai thich r6
rang, chinh x4c dé khach hang c6 thé hiéu va lwa chon phuong thirc thanh todn
phu hgp.

b) Néu thuong nhén 4p dung phuong thirc thanh todn truc tuyén, website
phai c6 co ché khéi tao va luu trir chimg tir dign tir chira nhitng thong tin chi tiét
ve timg giao dich thanh toén duge thue hlen bing phuong thirc nay, ddng thai

tao diéu kién cho khéch hang xem, in 4n va luu trit ching tr ngay thoi diém
chirng tir dugc khai tao.

IV. BAO VE QUYEN LQI KHACH HANG TRONG q
GIAO KET HQOP DPONG TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

17. Thong tin vé thwrong nhén va ngwdi sé hifu website

a) Thuong nhén va ngudi s hitu website phi cdng bd nhimg théng tin té
thiéu sau trén website:

- Tén, dia chi tru s&;
- 88, ngay cip va noi cip gidy chiing nhan ding ky kinh doanh;

- 86 dién thoai, dia chi thr dién tir hoic mdt phuong thirc lién hé truc
tuyén khéc.

b) Thong tin vé ngudi s& hitu website phai dugc hién thj tai trang chi cia
website.



18. Co ché ra soit va xdc nhin ndi dung hgp ddng

Website phai cé co ché cho phép khach hang ra soat, bd sung, sira d61 va
xdc nhén nyi dung giao dich trudce khi sir dung chirc niing dit hang tnre tuyén dé
giri d& nghi giao két hgp déng. Co ché ra soat va x4c nhén nay phai théa man
cac diéu kién sau;

a) Hién thi cho khach hang nhimg théng tin co ban lién quan dén giao
dich, bao goém:

- Tén hang héa hoic dich vy, sé rong va chiing loai, phuong thirc va thoi
han giao hang hoédc cung iing dich vy,

- Thng gia tri clia hgp ddng va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc
thanh todn duoc kh::’lch hang hra chon;

Nhimg thong tin ndy phéi dap (mg kha nang luu trir, in &n duogc trén hé
théng thong tin cia khach hang va hién thi dugc vé sau.

b) Cho phép khach hang sau khi ra soat nhitng thdng tin tai diém a duoc
Iya chon hiy giao dich ho3ic x4c nhin viéc d& nghi giao két hop déng.

19. Thi tuc chim dirt hgp ddng doi voi hop ddng cung ng dich vu
trire tuyén dai han

:a) Website thueng mai dién tir cung cip dich vu truc tuyén dai han phai
tao diéu kién dé khach hang c6 thé chim dirt hgp déng mét cach nhanh chéng va
thudn tién khi hét nhu cu sur dung dich vu.

b) Website thuong mai dién tir phéi:

- Cong bb thong tin minh bach, ddy ¢ vé thi tyc chim dirt hop dong;

. - Cung cé"!p mdt céng cu thufn tién dé khach hang giri théng bao yéu cu
cham dirt hgp déng;

- C6 co ché phan hdi kip thoi véi céc yéu cAu chdm dit hgp ddng tir phia
khach hang.

20. Giii quyét tranh chip lién quan dén cdc hop ddng giao két trén
website thwrong mai dién tir

) Thucmg nhén phéi céng bb trén website co ché, quy trinh cy thé & giai
quyét khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hop ddng dugc giao két trén
website.



b) Viéc giai quyet tranh chép giita thuong nhén va khach hang trong qué
trinh thuc hién hop dong phal dira trén c4c diéu khoan ciia hop ddng duge cong
bd tai website vao théi diém giao két hop ddng va quy dinh ctia phép luét c6 lién
quan. . ,

¢) Thuong nhén khong dwoc loi dung cic uu the clia minh trén moi
truong dién tir dé don phuong gidi quyét nhitng vin dé tranh chép khi chwa ¢
si déng y cia khach hang.

21. Bao vé thong tin ci nhan ciia khach hang trén website thuong mai
dién tir

Viéc thu thip va sir dung thong tin ¢4 nhan trén website thuong mai dién
tr phai tuén tha nhitng quy dinh sau:

~ a) Théng béo 13 rang & trang chy, hoéc cung cip ngay & trang cht mot co
ché dé khich hang ti€p c¢in va tim hiéu chi tiet chinh sich bao vé théng tin c4
nhéan tai website ndy. :

b) Vigc thu thdp va sir dyng thdng tin ¢4 nhén cia mdi khach hang phaj
dugc sy dong y cua khach hang d6 trir nhitng tnrdng hop phép luét cé quy dinh
khac.

¢) Vige xin y leIl dong ¥ cla khéch hang phai dugc tién hanh théng qua
mdt budc riéng d¢ khach hang lya chon chdp nhan hodic tir chdi. Khong dugc
thiét 14p co ché chon dong vy méc dinh cho khach hang.

22. Théng tin ddy di vi trung thye vé viée duge chitng nhin website
thwrong mai dién tir uy tin

Néu mot website thuong mai dién tir cong bd viec duoc chung nhén la
website thuong mai dién tir uy tin, ho#c tham gia bit ky mét chuwong trinh dénh
gi4, xép hang hay hoat déng twong fr ndo ¢6 tac dung nang cao uy tin cla
website, thi website nay phai cung cép cho khach hang théng tin chinh x4c vé
muc dich, pham vi, d6i twong va tiéu chufin d4nh gia clia nhitng chuong trinh
ndi trén.

V. XU LY VI PHAM VA TO CHU'C THUC HIEN
23. Xir ly vi pham
a) Thuong nhén, ngudi s& hitu website c6 trdch nhiém thuc hién cac quy

dinh v& cung cAp thong tin va giao két hop ddng trén website thuong mai dién tir
theo quy dinh tai thdng tu nay.



b) Moi t& chitc, c4 nhin thuc hién cic hanh vi vi pham phép luit vé
thuong mai dién tlr, tuy theo tinh chat mirc d¢ vi pham s& bj x1r phat theo quy
dinh cda phap luét.

24. Didu khodn thi hanh
Théng tr nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay dang Cong béo.
Trong qua trinh thyc hi¢n Théng tu nay, néu c6 phéat sinh vudng mﬁc

thuong nhin hoac cac tb chirc, ca nhan c6 lién quan kip théi phan 4nh vé Bo
Céng Thuong dé xem xét, xir 1./ |

KT. BQ TRUONG
TRUONG

Noi nhin:

- Thii tudmg, cde Phé Thi twdng Chink phi;

- Céc B9, co quan ngang B4, co quan thuge Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude Trung uong;

- Yian phong Cha tich nudc;

- Yin phong Qubc hsi;

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;

- Tod an nhan din t6i cao;

- Kiém toan Nha nuéc; :
- B4 Tu phép (Cyc Kiém tra vin ban); -

- C4c S&r Cong Thuong; . L& Danh Vinh
- Céng bdo;

~ Website Chinh phu;

- Website By Cong Thuong;

- B§ truomg, cdc Thir trirdng B Cang Thuong;

- Yu Phdp ché - B& Cdng Thuong;

- Lirw: VT, TMDT.




