NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dgc 18p - Ty do - Hanh phiic
S6: 11/2012/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 25 thang 4 nim 2012
& “THONG* TU

Quy dinh quan Iy va sir dung mang miy tinh
cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam

Can cir Lugt Giao dich dién tir 56 5 1/2005/QH11 ngay 29/11/2005;
Can cir Ludt Cong ngh¢ thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Can cik Lugt Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23/1 1/2009;

Can cir Ludt Ngdn hing Nha nuéce Viét Nam sé 46/201 0/QHI2 ngay
16/6/2010;

Cdn cir Nghj dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phi vé
ung dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc;

Cdn cir Nghj dinh sé 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cia Chinh phu quy
dinh chitc ning, nhiém VU, quyén han va co cdu té chizc cia Ngdn hang Nha
nwoc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh 56 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cia Chinh phi vé
quan Iy, cung cap, si dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Xét dé nghj ciia Cuc trucng Cuc Cong nghé tin hoc;

Théng déc Ngdn hang Nha muéc Viet Nam ban honh T, héng tw quy dinh vé
viéc quan Iy va sir dung mang may tinh ciua Ngdn hang Nha nuée Viét Nam.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déj twong 4p dung

1. Théng tr ndy quy dinh viéc quan ly va st dung mang may tinh cia
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi 1a mang Ngén hang Nha nuéc).

2. Théng tu ndy 4p dung déi véi céc c4 nhan, don vi thugc Ngén hang Nha
nuoc Vi€t Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nuéc); céc t§ chirc bén ngoai va
bén thir ba dugc phép sir dung mang Ngén hang Nha nuéc.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tw nay c4c tir ngir duéi ddy duoc hidu nhu say:

1. Nguoi sir dung 1a c4 nhan, don vi thugc Ngén hang Nha nuéc va té chic
bén ngoai dugc phép sir dung mang Ngan hang Nha nuéc.



2. Trung tdm dit li¢u 13 trung tAm dit liéu cia Ngan hang Nha nuéc, bao
gdm Trung tAm dit lidu chinh tai Cyuc Cong nghé tin hoc va Trung tdm dir liéu
du phong tai Son Tay.

3. Trung tém két néi khu vuc la noi dit céc trang thiét b cong nghé thong
tin 1am nhiém vu trung gian két ni gitra Trung tam dir liéu va c4c Ngan hang
Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung vong. Trung tam két ndi
khu vuc dugc dit tai Ngan hang Nha nude chi nhanh thanh phd Ha Noi, Hai
Phong, Pa Ning, HO Chi Minh va Cin Tho.

4, ‘Mang cuc bo Ngén hang Nha nudc 1a hé thdng mang két ndi cac thiét bi
dau cubi trong pham vi mdt khu vure dja Iy thudc Ngan hang Nha nuéec.

5. Ha tang truyén dén mang cuc bj 1a hé théng c4p truyén din nbi bd va &
két nbi mang.

6. Trang thiét bj mang gom thiét bi chuyén mach, thiét bi dinh tuyén, thiét
bj an ninh bdo mét, cic phin mém hé théng va quan tri mang,

7. Mang khong day 1a hé thong mang két nbi cac thiét bi ddu cubi thong
qua s6ng radio hodc séng cuc ngin.

8. Mang dién réng Ngén hang Nha nude 13 hé théng mang két ndi gifta
Trung tim dit liéu, Trung tim két ndi khu vuc va cac mang cuc by Ngan hang
Nha nuéc.

9. Ha tdng truyén dan mang dién réng la hé thong dudng truyén chuyén
dung cia Ngan hang Nha nudc va cac kénh truyén din Ngan hang Nha nuéc
thué cta céc nha cung c4p dich vu vién thong.

10. Lop mang 16i 1a 16p mang hat nhén cia hé théng mang c6 nhiém vu két
ndi giira cac 16p mang vé6i nhau.

11. Lép mang phdn phoi déng vai trd nhu mdt giao di¢n gifra c4c 16p mang
truy nhdp va 16p mang 15i.

12. Lép mang truy nhdp 13 16p mang phuc vu két ndi ngudi st dung véi cac
hé théng,

13. Dja chi IP 1a mjt dja chi duy nhét dugc gan cho céc thibt bi két nbi
mang sit dung d& nhén dién va lién lac qua giao thirc Internet.

14. Dich vu dién thogi IP 13 cdng nghé truyén 4m thanh qua mang thong tin
st dung b giao thirc TCP/IP.

15. Dich vu héi nghi truyén hinh 1a cdng nghé truyén hinh anh, 4&m thanh
qua mang thong tin sir dung b giao thitc TCP/IP.

16. Tén dinh danh 13 tén duy nhét gan cho céc thiét bj ddu cubi két nédi
mang.

17. Cdn b¢ ky thudt 13 ngudi duge ddo tao vé chuyén mon cong nghé thong
tin lam viéc tai cac don vi thufc Ngan hang Nha nuéc.

18. Don vi quan Iy tai san 13 don vi thudpc Ngin hang Nha nuéc duoc
Théng db¢ giao nhiém vu quan ly tai san.



- 19. Don vi sit dung tai san 1a don vi thugc Ngan hang Nha nuéc dugc

Théng dbc giao quyén str dung tai san.

20. Bén thir ba dwoc phép sir dung mang Ngdn hang nha muée (sau day goi
12 bén thir ba) 14 cc t6 chirc, c4 nhén c6 chuyén mén dwoc Ngin hang Nha nudc
thué hodc hop tic nhim cung cdp hang hoéa, dich vu k§ thuét cho hé thong cong
ngh¢ thong tin.

21. Cdc t6 chitc bén ngodi Ngdn hang Nha nuéc (sau day goi 1a Cac tb
chirc bén ngoai) bao gdm: céc té chirc tin dung va céc td chirc khac khéng phai
1a bén thir ba dugc phép sir dung mang Ngan hang Nha nuée.

Diéu 3. Kién tric mang Ngan hang Nha nuréc

1. Mang Ngan hang Nha nuéc bao gém mang cuc b Ngén hang Nha nuéc
va mang dién réng Ngén hang Nha nuéc.

2. Kién tric logic mang Ngan hang Nha nudéc:

a) Kién tric mang cyc b Ngén hang Nha nuéc bao gdbm cac 16p chinh
sau: 16p mang 16i, 16p mang phan phéi, 16p mang truy nhép.

b) Kién tric mang dién rong Ngan hang Nha nuéc bao gdm céc két ndi
mang giita Trung tdm dit liéu va cdc Trung tim két néi khu vuc; Cac két ndi
gitta Trung tAm két n6i khu vuc va Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong; Cong giao tiép két nbi giira Ngan hang Nha nuéc
v6i c4c td chirc bén ngoai.

3. Kién tric v4t 1y mang Ngn hang Nha nudc bao gdm: trang thiét bj
mang, ha tang truyén dan mang cuc b va ha tang truyén din mang dién rong.

Diéu 4. Nguyén tic vé xdy dyng, quin ly va sir dung mang Ngin hang
Nha nuwéc

1. Mang Ngén hang Nha nudc phai dugce thiét ké, xdy dung c6 tinh sin
sang cao, bdo ddm an toan, bao mat va dép ng nhu cau hoat dong, nghiép vu
cia Ngéan hang Nha nudc. :

2. Mang Ngén hang Nha nuéc duoc quan Iy tap trung théng nhét tai Cyc
Cong nghe tin hoc va c6 sy phan céng, phéan cép cho céc don vi quén ly tai san.

3. Ngudi str dung chi duge st dung mang Ngin hang Nha nuéc va mang
Internet phuc vu cho céc hoat dong chuyén mén, nghiép vu.

4. Viéc st dung va chia sé thong tin trén mang Ngén hang Nha nudc phai
tudn thi cac quy dinh vé an toan bao mét théng tin ciia Ngan hang Nha nudc va
cac quy dinh cia phap lujt.

5. Ngudi sir dung khong tuén thu cac quy dinh tai Didu 24 Thong tu nay s&
bi tam ngimg cung cép dich vu.

Diéu 5. Tai nguyén va dich vu mang Ngin hang Nha nwéc
1. Tai nguyén mang gdm:



’ a) Ha t?m’g truyén dan, cc trang thiét bi mang, phan mém quan tri mang va
cau hinh h¢ thong mang;
b) Heé thdng dia chi IP, hé théng tén mién, tén dinh danh céc thiét bj.
2. Qéc dich vu mang: dich vu truyén dir li€u, dich vu thoai, dich vu hoi
nghi truyén hinh, dich vu giam sat, quan tri mang va cac dich vu gia ting khac.

Piéu 6. Quy dinh vé an toan va bio mit thong tin

1. Mang Ngan hang Nha nuéc phai dugc trang bi hé théng k¥ thuat cho
viéc quan 1y, kiém soat mang, nham phat hién, ngén chin céc truy nhép trai phép
va dam béo an toan dit liéu trao ddi trén moi trudng mang.

2. Céc két ndi mang gitra céc td chirc bén ngoai v6i mang Ngan hang Nha
nudc phai duge kiém soat béi cac hé théng an ninh mang.

3. Céc mdy tinh két nbi, str dung tai nguyén va dich vu mang Ngén hang
Nha nuéc phai dugce xac thuc bdi hé théng an ninh kiém soét truy cdp mang, cai
dit phdn mém phong chéng virus may tinh va ma doc, dinh ky cap nhat phién
ban, cAc ban va 16 hng bao mat t6i thiéu 03 thang/lan.

4. Céc dir ligu dién tir cAp d6 “MA4t” trd 1én trao d6i trén mang Ngan hang
Nha nudce phai duge dp dung céc bién phap an toan bdo mét theo quy dinh riéng
cia Ngén hang Nha nuéec.

Chwong 11
QUY PINH CU THE
Muc 1
MANG CUC BQO NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 7. Quy dinh vé lip d3t méi, ning cip va sira chira

1. Dbi véi lip dat méi va néng cép ha tang truyén din mang cuc bd: Cac
don vi quan ly tai san 13p hd so thiét ké ha ting truyen din gt Cuyc Cong nghé
tin hoc thdm dinh vé mit k§ thut truéc khi trinh cip c6 thAm quyén phé duyét.

2. Dbivoi lap d4t mé6i va nang cép trang thiét bi mang, c4c don vi quan Iy
tai san khi cé nhu cau thyc hién theo trinh ty sau:

a) Guri vin ban dé ngh; vé Cuc Cong ngh¢ tin hoc.

b) Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dwgc vén ban dé nghi,
Cuc Cong ngh€ tin hoc thyc hién khéo sat hién trang, nhu cdu sir dung ctia don
vi va lap béo céo tng hop.

c) Trong thdi han 20 ngay 1am viéc tlep theo, Cuc Coéng nghé tin hoc hoan
thanh 18p dy toan va ké hoach trinh Théng d6¢ Ngan hang Nha nuéc phé duyét.

d) Cuc Coéng nghé tin hoc thuc hi€n cac thu tyc trang bi sau khi dugc phé
duyét.



3. Stra chita mang cuc bg 1a hoat dong sira chira thudng xuyén nhim dam
bao hoat dong ctia mang cuc bd va khong thay d6i cdu hinh k¥ thuat, thiét ké
mang cuc b tai don vi. Chi phi stra chira thuc hién theo quy dinh vé chi phi sira
chira thudng xuyén cia Ngan hang Nha nuéc.

4. Dbi véi sira chira ha ting truyén din mang cuc bd:

a) Don vj sir dung tai san nhung khong phai la don vi quan ly tai san khi
phat sinh nhu cau sira chita thi thong bao cho don vi quan Iy tai san.

b) Dorn’ vi quan ly tai san chu dong thuc hién td chirc stra chita tun tha
theo quy ché quan 1y tai chinh cia Ngan hang Nha nuéc va thong bao cho Cuc
Cong nghé tin hoc d€ phoi hgp vé k¥ thuat.

5. DAi véi sira chira trang thiét bi mang khi phat sinh 16i, don vi quan ly tai

san théng bao cho Cuc Cong nghé tin hoc dé phdi hop x4c dinh tinh trang thiét
bi va xir ly nhur sau:

a) V&i cac thiét bj 15i con trong thoi han béo hanh hodc da dugc ky hop
dong béo tri, Cuc Céng nghé tin hoc ddu méi thuc hién sira chita va thay thé
thiét bi. -

b) Véi cac thiét bi hét thoi han bao hanh va khéng c6 hop ddng bao tri,
don vi quan 1y tai san thuc hién t§ chirc stra chita tuén thi theo quy ché quan ly
tai chinh ctia Ngan hang Nha nuéc va théng bao cho Cuc Cong nghé tin hoc dé
phbi hop vé k¥ thuat. |

Dic¢u 8. Quy dinh vé bao tri va xit Iy sir co
1. Quy dinh vé béo tri:

a) Mang cuc bd phai duroc bao tri dinh ky ti thiéu 03 thang mot 14n dé dam
béo hoat dong dn dinh va an toan.

b) Viéc thuc hién bao tri khong dugc 1am gidn doan va anh hudng dén hoat
ddng nghiép vu cia Ngén hang Nha nuéc.

c) Qua trinh bao tri phai dugc ghi nhét ky vé tinh trang hoat dong trudc va
sau khi bao tri.

d) Cuc Cong nghé tin hoc xdy dung quy trinh bao tri mang cho cac don vi
thudc Ngan hang Nha nuéc va chju trach nhiém bao tri cac trang thiét bi mang.

d) Pon vi quan ly tai san chiu trach nhiém bao tri ddi véi ha ting truyén
dén va phdi hgp v&i Cuc Cong nghé tin hoc thuc hién bao tri cdc trang thiét bi
mang tai don vi.

2. Quy dinh vé xt Iy su cb:

a) Cuc Cdng nghé tin hoc xay dung quy trinh va huéng dan xir ly su cd.



b) Khi phét sinh su cd, can bg k¥ thudt tai don vi phai ghi nhét ky va thyc
hién xir Iy su cd theo cac tai lidu hudng dan ciia Cuc Cong nghé tin hoc. Déi véi
cac su c¢b phat sinh khong c6 trong tai liéu hodic khong xir 1y duoc phai thong
bo cho Cuc Cong nghé tin hoc dé cing phdi hop xit 1.

Piéu 9. Quy dinh vé quan trj va sir dung

1. Hoat dong lap dat morl nang cap hodc stra chita mang cuc by Ngéan hang
Nha nuéc phai dap ing yéu cau vé& kién tric mang Ngan hang Nha nuéc dugc
quy dinh tai Diéu 3 Théng tir ndy.

2. Cac don vi quén ly tai san phai xay dyng, cép nhat va luu trix tai liu
thiét k& va ban vé hoan céng mang cuc b khi lip dit méi, nang cip hoic stra
chira.

3. Céc thiét bi d4u cudi nhu: may tram 1am viéc, may in, dién thoai IP chi
dugc phép ket n6i vao ving mang cho ngudi sir dung.

4. Cuc Cong ngh¢ tin hoc quy dinh viée cAp phat, sir dung thong nhét dja
chi IP, tén dinh danh céc trang thiét bi va kiém soat cac thiét bi két ndi vao mang
cuc bd Ngan hang Nha nudc.

Muc 2
MANG DIEN RONG NGAN HANG NHA NUGC
Piéu 10. Lip dit méi va cai tao mang di¢n rong

1. Hang nim cén cr vao nhu cu sir dung va khai thac dir liéu trén hé
théng mang, Cuc Cong ngh¢ tin hoc 18p ké hoach 13p d4t méi va cai tao mang
dién rong trinh Théng d6c phé duyét.

2. Sau khi dugc phé duyét ké hoach, Cuc Cong nghé tin hoc thyc hién cac
thu tuc trang bi theo cic quy dinh hién hanh.
Piéu 11. Quy dinh vé sira chira mang dién rong

1. Stra chita mang dién rdng 1a cac sira chita thuong xuyén dam bao hé
thong mang hoat dong lién tuc, an toan va hi¢u qua.

2. Cuc Cong nghé tin hoc 1a don vi diu méi t§ chirc thyc hién viée sira
chita céc trang thiét bi mang dién rdng Ngan hang Nha nuéc.

Piéu 12. Quy dinh vé quan tri va kiém soat hoat ddng

Cuc Cong nghé tin hoc chiju trach nhi¢m:

1. Quantriva kiém soat tap trung mang dién rong Ngan hang Nha nuéc;

2. Xay dung, cip nhét va luu trir tai lidu thiét ké va ban v& hoan cong
mang dién rdng khi lap dit méi, nang cap hodc sira chira;

3. Ghi nhat ky hoat dong hang ngay va lap béo céo d4nh gia téng thé cia
hé thong mang dinh ky 03 thang/lan.



Pitu 13. Quy djnh vé bio tri va xir Iy sy co

1. Quy dinh vé béo tri:

a) Mang dién rong phai dugc bao tri dinh ky t5i thiéu 03 thang mot 14n dé
dam bao hoat dong 4n dinh va an toan.

b) Viéc thyc hién bdo tri khong dugce 1am gian doan va anh hudng dén hoat
d6ng nghiép vu cia Ngan hang Nha nudc.

¢) Qua trinh bao tri phéi thuc hién theo ding kich ban, ghi nhét ky vé tinh
trang hoat dong trudc va sau khi bao tri.

d) Cuc Cong nghé tin hoc xay dung ké hoach, phuong 4n béo tri va thong
béo cho cac don vi sir dung phéi hgp thuc hién.

d) Pon vi sir dung c6 trach nhiém phdi hop véi Cuc Cong nghé tin hoc va
ghi nhén két qua bao tri.

2. Quy dinh vé xir Iy su cb:

a) Cuc Cong nghé tin hoc thuc hién xay dung quy trinh va huéng din xit ly
su cd.

b) Khi phat sinh su cb, can bd ky thuét phéi ghi nhét ky va thyc hién xir ly
sur c¢b theo quy trinh va huéng din cia Cuc Cong nghé tin hoc.

Muc 3

QUY PINH KET NOI GIUA NGAN HANG NHA NUGC VA CAC TO CHUC
BEN NGOAI

Piéu 14. Quy dinh két n6i mang Ngan hang Nha nwéc
1. Ngén hang Nha nuéc (Cuc Cong nghé tin hoc) quy dinh va quén ly

thong nhét phuong.thirc két ndi va dai dia chi IP d6i v6i cac trang thiét bi dau
cubi cua cac td chirc bén ngoai khi két ndi v6i mang Ngan hang Nha nudc.

2. Céc t chirc bén ngoai khi ¢6 nhu ciu két n6i mang v6i Ngan hang Nha
nuée phai duge sy dong ¥ cua Ngln hang Nha nuée. Thu tuc ket noi mang voi
Ngéan hang Nha nudc thyc hién theo Diéu 16 Thong tu nay.

3. Trudng hop bd sung thiét bi, thay d6i duong truyén cac to chirc bén

ngoai phai giri cong van, tai licu thiét ké, cAu hinh va phuong an thuc hién vé
Cuc Cong nghé tin hoc thAm dinh va phé duyét truéc khi trién khai.

Piéu 15. Pitu kién két ndi mang Ngin hang Nha nuwéc

1. C6 du trang thiét bj k§ thuat d& két ndi mang va dam béo an toan bao
mat thong tin trén dudng truyén theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha
nudc.



2. C6 ddi ngii can bd ky thuét co trinh d9, kha ning quan trj cic thiét bi
déu cudi két nbi, trang thiét bi mang ctia to chic.

Pitu 16. Thi tuc két n6i méi hodc thay d6i két noi mang

1. Déi véi Hoi s& chinh cac td chirc tin dung, cac td chirc khac khong phai
14 td chirc tin dung khi c6 nhu cu két ndi méi hoic thay dbi két ndi mang véi
Ngan hang Nha nu6c phai giri HO so dang ky theo MAu s 01 dén Cuc Cong
nghé tin hoc. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tur ngay nhan da hd so hop 1§,
Cuc Cong nghé tin hoc théng bao két qua xirly hd so.

2. Di véi chi nhanh céc t chirc tin dung, quy tin dung nhan déan khi cb
nhu cu két néi méi hodc thay ddi két ndi mang v6i Ngan hang Nha nuéc chi
nhénh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong giri HO so ding ky theo MAu s6 01
‘dén Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong cing
dia ban. ‘

a) Trong thdi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhéan da hd so hop 1€, Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong xem xét tinh
hop 1y ciia hd so, nhu ciu két ndi va néu chép thuin thi giri hd so dén Cuc Cong
nghé tin hoc d& phbi hop xtt ly. |

b) Trong thoi han 10 ngay l1am viéc ké tir ngdy nhan di hé so hop 1&, Cuc
Céng nghé tin hoc xem xét va thong bao két qua xir Iy hd so v& Ngan hang Nha
nudce chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

¢) Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duogc thong béo két
qua cua Cuc Cdng nghé tin hoc, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong thong béo két qua xir Iy hd so cho don vi dang ky.

3. Pbi voi bén thir ba khi c6 nhu cu két nbi mang Ngan hang Nha nuéc
phai giri Hd so ding ky theo MAu s6 03 dén Cuc Cong nghé tin hoc. Trong thoi
han 10 ngay lam viéc k& tir ngdy nhan di hé so hop 1€, Cuc Cong nghé tin hoc
thong béo két qua xir Iy hd so.

4. Hd so dang ky két ndi mang duoc glti qua dudng buu dién hodc ndp truc
tiép tai tru s& Ngan hang Nha nuéc nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

5. Trong thdi han 30 1am viéc ti€p theo ké tir khi nhan dugc thong bio
chép thuan két ndi tir Ngan hang Nha nuéc, céc td chirc bén ngoai chii dong thyc
hién céc thu tuc va xir ly k§ thuat @& hoan thanh viéc két néi mang véi Ngan
hang Nha nuée.

Piéu 17. Tha tuc hiy két n6i mang

1. D&i v6i Héi s& chinh cac td chire tin dung, céc td chirc khong phai 1a t

chirc tin dung khi khong con nhu ciu két ndi mang voi Ngan hang Nha nuéc
phai giri HO so huy két n6i mang theo Mau s6 02 dén Cuc Cong nghé tin hoc.



Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1€, Cuc Cong
nghé tin hoc théng béo két qua xir Iy hd so.

2. Pbi véi ch1 nhanh cac td chirc tin dung, quy tin dung nhén dan khi
khong con nhu ciu két nbi mang vé6i Ngan hang Nha nudc chi nhanh tlnh thanh
phd trec thude Trung uong phai giri HS so ity két néi mang theo MAu s8 02 dén
Ngéan hang Nha nu6c chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung wong trén dia
ban.

a) Trong thoi han 05 ngdy 1am vigc ké tir ngdy nhan dui hd so hop 1€, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giri hd so dén
Cuc Cdng nghé tin hoc dé phéi hop xit ly.

b) Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1€, Cuc
Cong nghé tin hoc thyc hién thu tyc hity két ndi mang va théng béo két qua xir
Iy hé so v& Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong.

c) Trong thdi han 03 ngiy lam viéc ké tir ngdy nhén duoc théng bao két
qua cua Cyc Céng nghé tin hoc, Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong thdng bao két qua xir Iy hd so cho don vi.

3. Pbi véi bén thir ba khi kh6ng c¢6 nhu ciu két ndi mang phai thong bdo
vai Cyc cong nghe tin hoc dé huy két ndi. Trong thdi han 3 ngay lam viéc ké tu
ngay nhén dt hd so horp 1€, Cuc Cong nghé tin hoc thyc hign thi tuc huy két nbi
mang va thong bao két qua xir Iy hd so.

4. H) so dé nghi hiy bé két ndi mang duoc giri qua dudng buu dién hoic
nop tnec t1ep tai tru s& Ngin hang Nha nu6c nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3
Diéu nay.

Muc 4
KET NOI INTERNET

Picu 18. Quan ly két ni Internet

1. Cac may tinh thudc mang cuc bd Ngan hang Nha nuéc két nbi mang
Internet phai thdng qua céc cdng két ndi do Cuc Cdng nghé tin hoc thiét lap va
quan ly.

2. Céac mdy tinh khong thudc mang cuc bd Ngin hang Nha nuéc két nbi
mang Internet do thu trudng don vi sir dung tai sdn quyét dinh va phai tuan thu
c4c quy dinh v& an toan bao mat théng tin cua Ngan hang Nha nuéc va cic quy
dinh ctia phép luit.

3. Truong hop cac don v1 c6 may tinh thudc mang cuc bd Ngan hang Nha
nuéc c¢6 nhu cau két ndi truc tiép Internet khong qua cong két ndi do Cuc Cong
nghé tin hoc thiét 13p va quan ly phai dugc sy cho phép ctia Théng dbc Ngan



hang Nha nuéc, don vi phai cé giai phép bao v€ va chiu trich nhiém dim béo an
toan mang Ngén hang Nha nuéc.

Diéu 19. Didu kién két ndi Internet

1. Céc thiét bj dAu cudi két néi Internet phai cai dit cac phan mém phong
chong vi rit may tinh, phdn mém an ninh.

2. Ngudi sir dung két néi qua cong Internet do Cuc Cong nghé tin hoc
quan ly phai sir dyng tai khoan truy nhép do Cuc Cong nghé tin hoc cép.

Diéu 20. Quy dinh vé giam sat va kiém sost két ndi Internet

1. Giira mang Ngin hang Nha nuéc va Internet phéi c6 hé théng an ninh
mang dam bao an toan bao ‘mit cho mang Ngén hang Nha nuéce. Nghiém cam
vi€c sir dung céc thiét bi két ndi Internet dé két nodi tryc tiép vao mang Ngéan
hang Nha nuéec.

2. Cyc Cong nghé tin hoc chiju trach nhiém quan ly, kiém so4t cac thidt bi
thuéc mang Ngan hang Nha nuéc két ndi ra mang Internet.

3. Cyuc C6ng nghé tin hoc quan ly va cép‘phét tai khoan truy nhip mang

Internet ciia ngudi st dung. Trong trudng hop can thiét, dé dam béo‘an toan cho
hé thong mang Ngan hang Nha nuoc, Cyc Cong nghé tin hoc ¢6 quyén chu dong

tam ngimg ho#ic thu hdi tai khoan truy nhdp mang Internet.

Piéu 21. Quy djnh v& két néi mang khéng dy, thiét bj di dong
1. Cuc Coéng nghé tin hoc quan ly hoat déng cia cac thiét b mang cung

cap dich vy két noi khong day va kidm soat thidt bi truy nhdp mang khong day
dén mang Ngan hang Nha nudrc.

2. Khi c6 nhu cdu két ndi mang khong diy ciia Ngén hang Nha nucc,
nguoi st dung phai ding ky theo MAu sb 04.

3. Khi hét thoi gian déng ky két ndi mang khong ddy, hé théng s& tu dong
ngimg cung cap dich vy.

Muc 5

TRACH NHIEM TRONG QUAN LY VA S0 DUNG
MANG NGAN HANG NHA NUGC

Diéu 22. Trich nhiém ciia Cyc Céng nghé tin hoc

1. Chiu trach nhiém quan ly k¥ thuét hé théng mang Ngéan hang Nha nudc.

2. Tham muu cho Théng d6c Ngan hang Nha nuéc v& chién luge, quy
hoach, ké hoach phét trién mang Ngén hang Nha nuéc va t8 chirc trién khai sau
khi dugc phé duyét.

3. Quéan ly viéc gép phat va sir dung tai nguyén mang Ngan hang Nha nudc
trong pham vi phén cap quan ly.
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4. Theo ddi, gidm sat hoat dong ciia hé théng mang Ngén hang Nha nudc
dim bao hoat dong lién tuc, 8n dinh va an toan.

5. Céanh bédo va huéng din cac don vi Ngén hang Nha nuée cac 13 héng bao
mat va cac nguy co rii ro dén hoat dong ctia mang Ngén hang Nha nuée.

6. Théng bao cho don vi quan ly tai san truéc 03 ngay lam vi€c khi tam
ngimg cung cip dich vu mang dé sira chira, nang cip hoic bao tri.

7. Huéng dén, tiép nhan va xir Iy cc hd so ding ky két ndi méi, thay ddi
két ndi va hiy bo két nbi mang d6i v6i héi s& chinh céc chirc tin dung (tnr
quy tin dung nhan dan), c4c t§ chirc khac khéng phai 1a t6 chirc tin dung, bén
thir ba.

8. T4 chirc kiém tra két néi mang cta cac t§ chirc bén ngoai, bén thit ba véi
mang Ngan hang Nha nuéc.

Didu 23. Trich nhiém ciia don vi quan ly tai san
1. TS chuc huéng dan va kidm tra vi€c sir dung mang cuc bg tai don vi.

. 2. Huéng dén, ,tié’p, nhén va xi ly céc hé so dang ky két néi méi, thay déj
ket n6i va hity bo két néi mang doi véi quy tin dung nhén dan, chi nhénh céc to
chirc tin dyung trén dia ban.

3. T4 chirc kiém tra két’ ndi mang ciia cac t6 chirc bén ngoai véi mang Ngan
hang Nha nué6c théng qua cong ket noi tai don vi.

4. Ppc“')i hop v6i Cuc Cong nghé tin hoc trong cong tac quan ly két ndi mang
clia cac t0 chirc bén ngoai trén dja ban.

5. Phén cong cén b ky thudt quan 1y céc trang thidt bi mang va phdi hop
XU ly cac su cb phat sinh tai don vi.

6. Pam bao cic 'diéu kién cin thiét cho cac trang thiét bj mang tai don vi
hoat ddng an toan va én dinh.

Diéu 24. Trich nhiém cia nguwéi sir dung

1. Sir dung tai nguyén, khai thac thong tin trén mang Ngéin hang Nha nuéc
va mang Internet trong pham vi cho Phép va chju sy gidm sét, kiém so4t cia Cuc
Cdng nghé tin hoc.

2. Tuén thd c4c quy dinh cia Ngén hang Nha nuéc va cia phép luat vé an
toan bio mit thong tin, quan ly vin hanh va st dung mang Ngan hang Nha
nudc.

3. Tuan tht cic quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc va cia phép luat vé
vi€e két ndi, st dung, khai thac Internet.

4. Nghiém cim sir dung céc cong cy, phin mém lam tén hai dén hoat dong
cua h¢ thong mang Ngén hang Nha nuéec.

5. Truong glop phét sinh sy cd, ﬂ}(‘mg bép cho céan by ky thuat tai don vi
quan ly tai san d€ dugc huéng din va h trg khéc phuc.
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6. Phéi hop véi bd phan k§ thuat trong viée xir Iy va xé4c nhan két qua xur
ly su cb.

Diéu 25. Trich nhiém ciia t6 chirc bén ngoai va bén thir ba

1. Tuén thi cac quy dinh vé két néi mang Ngan hang Nha nuéc.

2. Dam béo an toan béo mat i vé6i c4c thiét bj ddu cudi, thiét bi mang va
duodng truyén két nbi véi mang Ngén hang Nha nudc.

3. L’ua ’chg)’n nha cung cép djch vu dudng truyén, bang thong, chi tra cg’lc
chi phi két noi lap dit, chi phi thué bao va chi phi sira chita bao tri dudng truyén
t61 Ngan hang Nha nuéc.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 26. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tur nay c6 higu lyc thi hanh k& tir ngay44. thang . nam ML

2. Thong tu ndy thay thé Quyét dinh sé 39/2006/QD-NHNN ngay 8/8/2006
clia Thong déc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Quy ché quan ly va sir
dung mang may tinh néi b§ ctia Ngén hang Nha nuéec.

Diéu 27. Diéu khoan thi hanh

1. Cuc Céng nghé tin hoc c6 trach nhiém huéng din, gi4m st va kiém tra
viéc thi hanh Thong tr nay.

2. Vu Kiém toan néi bd c¢b trach nhiém kiém toan ndi bg viéc thi hanh
Théng tu nay dbi véi cac don vi thudc Ngan hang Nha nuéc.

3. Co quan Thanh tra, gi4m s4t ngén hang c6 trich nhiém phéi hop véi Cuc
Cong nghé tin hoc kiém tra viéc thi hanh Thong tu nay dbi véi cac td chirc bén
ngoai tham gia két ndi, khai thac mang Ngén hang Nha nuéc.

4. Thu truéng cac don vi thude Ngin hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nuéce chi nhanh tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong, c4c t6 chirc bén ngoai ¢6
két ndi v6i mang Ngan hang Nha nuéc, bén thir ba trong pham vi chirc ning,
nhiém vy ctia minh chiju trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. /

No'i nhan: —
- Nhu Khoan 4 Didu 27; KT. THONG bOC

- Ban 1anh dao Ngén hang Nha nudc; BHQ THONG bOC
-Vién phong Chinh phu;

- B9 Tu phap (4 kiém tra);
- Cong bio;

- Luu VT, CNTH, PC.




Maiu 1
Ma3u 2
Maiu 3

MaAu 4

Phu luc 1
VE MAU THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Thong tu 56 A4 /2012/TT-NHNN ngay 95~
thdng § ndm 2012 ciia Ngan hang Nha meéc)

- D& nghj két ndi méi, thay déi két néi mang véi Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

- D& nghj huy bo két néi mang v6i Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

- D& nghj két néi mang véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

-bé nghi két ni mang khong day
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Miu sé 01

Tén don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
s0: Djc lap - Ty do - Hanh phiic

........... ngay thdng  nam

PE NGH] KET NOI MOI, THAY POI KET NOI MANG
VOI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Kinh gui: @

A.Théng tin chung
Ma don vi®:  Tén don vi:
Pia chi:
Dién thoai: Fax:
Pau méi lién hé (Tén c4n bd, dia chi email, s6 dién thoai):
B. Phin dé nghj
Ching t6i d4 nghién ctru va ddng y cac quy dinh vé két néi mang Ngén hang Nha
nude Vigt Nam duoc quy dinh tai Théng tw __ /2012/TT- NHNN, Ching t6i d& nghj dugc
[két néi moi | thay doi két néi mang] v6i Ngén hang Nha nu6c Viét Nam véi cdc thong tin chi
tiét nhu sau:
1. Dia chi diém két nbi (TCTD):
2. Loai hinh:[Hpi s chinh/Chi nhdnh]
3. Két ni chinh thc:
a. Phuong thirc két néi: [Metronet|Leased-line|MegaWan| Khdc]
b. Bing thong kétnbi:___ (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cép dich vy:/ VNPT|FTP Telecom| VzetteIIKhac ]
4. Kétnbidu phong:
a. Phuong thirc két néi: [MetronetlLeased—IineIMegaWanI Khac]
b. Bang thongkétnbi: __ (Kbps/Mbps)
¢. Nha cung cdp dich vu:/VNPTIFTP Telecom| Viettel|Khdc ]
5. Thoi diém két néi (du kién):
6. Muc dich str dung:/Thanh todn| Bdo cdo| Khac]
Chau thich:
- (1): Theo diéu 16, Thong tw __A[ /2012/TT-NHNN
- (2) Theo Quyét dinh 23/200 7/QD-NHNN ngay 5/6/2007 cia Théng déc NHNN.

Tha truéng don vi 4
(Ky, déng dhu) A
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Miu sé 02

Tén don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

s0: Dge 1ap - Ty do - Hanh phic

.......... ngay thdng  ndm

DE NGHI HUY BO KET NOI MANG VOT NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

Kinh guri: @

A.Théng tin chung
Mai don vi(z): Tén don vi:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
Déu méi lién hé (Tén can bo, dia chi email, s6 dién thoai):
B. Phin dé nghj :
Chiing t6i da nghién ciru va ddng y céc quy dinh vé& hiy bo két néj mang Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam duge quy dinh tai Théng tu __/2012/TT-NHNN, Chung t6i dé nghj
dugc hiy bé két nbi mang v6i Ngan hang Nha nuéc Viet Nam véi cac thong tin chi tiét nhu
sau:
1. Dia chi diém két néi (TCTD):
2. Loai hinh:[Hgi s¢ chinh/Chi nhdnhj
3. Két néi chinh thirc:
a. Phuong thic két néi: [Metronet]Leased—IinelMegaWan| Khdc]
b. Bing théng kétndi: ___ (Kbps/Mbps) |
c. Nha cung cp dich vu:/VNPTIFTP Teleéoml Viettel|Khdc |
4. Két néi du phong:
a. Phuong thtrc két néi: [Metronet|Leased-line| MegaWan| Khdc]
b. Bing thdng kétndi: ___ (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cép dich vu:/¥NPTIFTP Telecom| Viettel|Khdc ]
5. Ly do hay két néi:
6. Thoi gian d€ nghi huy két néi (du kién):

Chau thich: ,
- (1): Theo diéu 17, Théng tw __44/2012/TT-NHNN . "
= (2) Theo Quyét dinh 23/2007/QB-NHNN ngéy 5/6/2007 cia Thong déc NHNN. /
Thi trwémg don vi
(Ky, déng diu)
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M4u sé 03

Tén don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

sO: DPic lap - Ty do - Hanh phic

........... ngay  thing  ndm
DPE NGHI KET NOI MANG VGI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Kinh giri: Cuc Céng nghé tin hoc - NHNN

A.Thong tin chung
Tén don vi:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
Déu méi lién h¢ (Tén can bd, dja chi email, s§ dién thoai):
B. Phin d2 nghj
Ching t5i dé nghj dirgc két néi mang véi Ngén hang Nha nuéc Viét Nam véi céc
théng tin chi tiét nhur sau:
1. Phwong thic két nbi: [LAN|Interner]
2. Muc dich két ndi: (ghi r6 muc dich cia viéc két ndi mang véi NHNN)
3. Diém két nbi: (ghi r va ddy du hé thong CNTT/hé théng nghiép vu dich tai NHNN
cdn két néi t6i)
4. Thoi gian két nbi:
- Ti: __h__ ngay I
- Dén:_h_ngay / /
5. Cicyéu ciu k¥ thuit cu thé:
- Danh sdach dja chi IP may chi, cdc cong (port) cdn mo.
- Cdc yéu cdu Ky thudt khdc (néu co).
Chiing t6i cam két tuan thu cic quy dinh cia Ngan hang Nha nir6c Viét Nam vé vige ///
két ndi an toan va sir dung két ndi mang ding muc dich.

Thi truéng don vi
(Ky, déng déu)
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Miu sé 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

........... ngay thang  ndm

PE NGHI KET NOI MANG KHONG DAY

Kinh giri:
A.Thong tin chung
Ho va tén:
Chimg minh thu/H$ chiéu sé: Ngdyclp: _/ /  Noichp:

Don vj cong tac:
Thong tin lién hé :
- Dia chi email;
- S dién thoai:
B. Phén dé nghj _
Téi d& nghi duoc két ndi va sir dung dich vu mang khdng diy cia Ngin hang Nha
nu6e Viét Nam véi céc thong tin chi tiét nh sau:
1. Muc dich st dung:
2. Thai gian két néi:
- Toe _h _ngdy / /
- Pén: _h_ngay / /

Tbi cam két tudn thi c4c quy dinh cua Ngin hang Nha nuéc Viét Nam v& viéc két néi

mang an toan va sir dung ding myc dich.
Ngudi @8 nghj
(K5 vé ghi 15 ho tén) W’
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