
NGAN HANG NHA Nu& 
VIET NAM 

S6: 1 1/2012/TT-NHNN 

CQNG HOA X.A HQI CHU NGHIA VI$T NAM 
DOc lap - Ty. do - Hynh pink 

Ha Nai, ngay 25 thong 4 nom 2012 

"THONdTif 
Quy djnh quart 1ST va sir dyng mang may tinh 

cfia Ngfin hang Nita nuirc ViOt Nam 

Can cu Luat Giao dich dien ter so 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005; 

Can cer Lu9't Cong nghe thong tin so 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006; 

Can cti. Luat Viin thong so 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; 

Can cu Ludt Ngan hang Nha nuac Viet Nam sO 46/2010/QH12 ngay 
16/6/2010; 

Can cu Nghi cl.inh so 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 diet Chinh pha vd 
fing dung Cong nghe thong tin trong hoot clang ata co. quan Nha nuac; 

Can cit. Nghi Binh so 96/2008/ND-03  ngay 26/8/2008 cita Chinh phti quy 
d.inh char nang, nhiem vy, quy'Jn hgn va co. cau to chtiv aux Ngan hang Nha 
nuac Viet Nam; 

Can cu Nghi c inh sO 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 cita Chinh phei ve 
quan 1Y, cung cap, see dung dich vu Internet va thong tin clien ter tren Internet; 

Xet cld nghi aux Cuc tru.ang Cuc Ging nghe tin hoc; 
Thong clOc Ngan hang Nha ntrac Viet Nam ban hanh Thong to quy c inh ve' 

viec quern ly va see citing mang may tinh cfia Ngan hang Nha nuac Viet Nam. 

Chtrcrng I 
QUY DI NH CHUNG 

Dieu 1. Phym vi dieu chinh va di ttryng ap dyng 
1. Thong to nay quy dinh viec quan ly va sir dung mang may tinh cua 

Ngan hang Nha nu& Viet Nam (sou day goi IA mang Ngan hang Nha nuac). 
2. Thong to nay ap dung ai 	cac ca nhan, don vi thuQc Ngan hang Nha 

nuorc Viet Nam (sou day goi la Ngan hang Nha nuac); cac t6 chirc ben ngoai va 
ben thir ba duo.c phdp sir dung mang Ngan hang Nha nuerc. 

Dieu 2. Giai Mich tir ngfr 
Trong Th6ng tir nay cac tir nger clued day duo.c hieu nhu sau: 
1. Ngtroi see dyng la ca nhan, don vi thuOc Ngan hang Nha nuac va t6 chirc 

ben ngoai dugc phep sir dung mang Ngan hang Nha nuac. 
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, 2. Trung tam du lieu la trung tam cut lieu dm Ngan hang Nha nuac, bao 
golll Trung tam dit lieu chinh tai Cue Cong nghe tin hoc va Trung tam d'it lieu 
du phong tai San Tay. 

3. Trung tam ket not khu vuc IA nai dat cac trang thi& bi cong nghe thong 
tin lam nhiem vu trung gian k& not gift Trung tam du lieu va cac Ngan hang 
Nha nuac chi nhanh tinh, thanh pho tnjc thu6c Trung ucmg. Trung tam ket not 
khu vuc &roc d'a't tai Ngan hang Nha nuac chi nhanh thanh ph6 Ha N6i, Hai 
Phong, Da Nang, H,15 Chi Minh va Can Tha. 
, 4. Mang cuc kos Ngan hang Nha nuac la he th6ng Mang k& no). cac thi& bi 

dau cu6i trong pham vi mOt khu vuc dia ly thuOc Ngan hang Nha. nuac. 
5. Ha tang truyi'n dan mang cuc b.6 la he th6ng cap truyL dart not b0 va 6 

ket not mang. 
6. Trang thilt bi mang gam thi& bi chuy6n mach, thi6t bi dinh tuytn, thi& 

bi an ninh bao met, cac phan m&n he th6ng va quern tri mang. 
7. Mang khong day la he tilting mang k& not cac thi& bi dau cu6i thong 

qua song radio hoc song cuc ng&n. 
8. Mang dien 7-Ong Ngan hang Nha mak la he thong mang ket not gicra 

Trung tam du lieu , Trung tam k& not khu vuc va cac mang cuc b0 Ngan hang 
Nha nuoc. 

9. Ha tang truyJn dan mang dien rOng la he th6ng duong truy'en chuyen 
dung cilia Ngfin hang Nha nuac va cac kenh truy'en dan Ngfin hang Nha nuac 
thue cua cac nha cung cap dich vu vin thong. 

10.Lop wing loi la lap mang hat nhart oua he th6ng mang co nhiem vu ket 
not gift cac lap mang vai nhau. 

11.Lop wing phan phi dung vai trO nhu mOt giao dien gift cac lap mang 
truy nhap va lop mang 16i. 

12.Lop mang truy nhap IA lop mang phuc vu k& not nguori sir dung vai cac 
he th6ng. 

13.Dia chi IP la mOt dia chi duy nhAt &roc gan cho cac thi& bi k6t not 
mang sir dung d6 nh'On dien va lien lac qua giao thirc Internet. 

14.Dich vu dien thoai IP la cong nghe truyen am thanh qua mang thong tin 
sir dung b0 giao thirc TCP/IP. 

15.Dich vu hOi nghi truyn hinh la cong nghe truy'en hinh anh, am thank 
qua mang thong tin sir dung b0 giao thirc TCP/IP. 

16. Ten dinh danh la ten duy nha't gan cho cac thi& bi dau cu6i kect not 
mang. 

17. Can b.6 ky thuat la nguiyi ductc dao tao ve chuyen mon cong nghe thong 
tin lam viec tai cac dan vi thu6c Ngan hang Nha nuac. 

, 18. Dan vi quern ly tai san la don vi thu6c Ngan hang Nha nuac ducic 
Thong d6c giao nhiem vu quern IS/ tai san. 
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19.Don vi su dung tai san la dan vi thuOc Ngan hang Nha nuac dugc 
Th6ng doc giao quyen sir dung tai san. 

20. Ben thir ba twat phep su dung mang Ngan hang nha nuac (sau day goi 
la ben thir ba) la cac to chirc, ca nhan c6 chuyen mon dugc Ngan hang Nha nuac 
thue hoc hop tac nham cung cap hang hoa, dich vu ky thuat cho he th6ng cong 
ngh8 thong tin. 

21. Cac to chitc ben ngoai Ngiin hang Nha nu& (sau day goi la Cac to 
chuc ben ngoai) bao gom: cac to chirc tin dung va cac t6 chirc khac khong phai 
IA ben thir ba dtigc phep sir dung mang Ngan hang Nha nuac. 

Dieu 3. Men truc mang Ngfin hang Nha nuac 

1. Mang Ngfin hang Nha nuac bao gom mang cue b6 Ngan hang Nha nuac 
va mang di8n rOng Ngfin hang Nha nuac. 

2. Kien truc logic mang Ngan hang Nha nuac: 
a) KiOn truc mang cuc b6 Ngan hang Nha nuac bao g6m cac lop chinh 

sau: lap mang 16i, lop mang phan ph6i, lop mang truy nhap. 
b) Kien truc mang din r6ng Ngfin hang Nha ,  nuac bao g6m cac ket not 

mang gala Trung tam du lieu va cac Trung tam ket n6i khu vgc; Cac ket not 
gift Trung tam ket not khu vtrc va Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh 
ph6 truc thuOc Trung ucmg; C6ng giao tie') ket not gift Ngan hang Nha nuot 
vai cac t'6 chuc ben ngoai. 

3. Kien truc vat ly mang Ngan hang Nha nuac bao g6m: trang thiet bi 
mang, ha tang truy8n dan mang cuc b6 va ha tang truyen dan mang din r6ng. 

Dieu 4. Nguyen tic ye xfiy dung, quan 1ST va sir dung mang Ngfin hang 
Nha nir&c 

1. Mang Ngan hang Nha nuac phai dugc thiet ke, xay dung c6 tinh san 
sang cao, bao dam an toan, bao mat va dap img nhu eau hoat dOng, nghi8p vu 
cua Ngan hang Nha nuac. 

2. Mang Ngfin hang Nha nuac dugc quan 1Sr tap trung th6ng nhAt tai Cuc 
C6ng ngh8 tin hoc va c6 su phan cong, phan cap cho cac dan vi quan ly tai san. 

3. Nguoi sir dung chi dugc sir dung mang Ngan hang Nha nuac va mang 
Internet phvc vu cho cac hoat d6ng chuyen mon, nghi8p vu. 

4. Vic sir dung va chia se th6ng tin teen mang Ngan hang Nha mac phai 
tuan thu cac quy dinh ve an toan bao mat thong tin cim Ngan hang Nha nuac va 
cac quy dinh cua phap luat. 

5. Nguai sir dung khong tuan thu cac quy dinh tai Dieu 24 'Thong to nay se 
bi tam ngimg cung cap dich vv. 

Dieu 5. Tai nguyin va dich vu 'flung Ngfin hang Nha nu& 
1. Tai nguyen mang g6m: 
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a) Ha tang truyan dan, cac trang thiet bi mang, phAn mam quan tri mang va 
cau hinh 134 th6ng mang; 

b) He th6ng dia chi IP, N tilling ten mien, ten dinh danh cac thiet bi. 
2. Cac dich vu mang: dich vu truyan dir lieu, dich vu thoai, dich vu hOi 

nghi truyan hinh, dich vu giam sat, quan tri mang va cac dich vu gia tang khac. 

Dieu 6. Quy dinh ve an toan vi bao mat thong tin 
1. Mang Ngan hang Nha nuac phai dugc trang bi he th6ng ky thuat cho 

viac quan ly , kiam soat mang, nhim phat hian, ngan char cac truy nhap trai phep 
va dam bao an toan du lieu trao d6i tren men truang mang. 

2. Cac ket not mang gifra cac to chirc ben ngoai ved mang Ngan hang Nha 
nuac phai dugc kiam soat bed cac 134 th6ng an ninh mang. 

3. Cac may tinh kat n6i, sir dung tai nguyen va dich vi mpg Ngan hang 
Nha nuac phai dugc xac thuc ben 134 th6ng an ninh ldem soat truy cap mang, cai 
dat phan mem phong ch6ng virus may tinh va ma d0c, dinh kY cap nhat phien 
ban, cac ban va to h6ng bao met t6i thiau 03 thang/lAn. 

4. Cac du lieu dial' to cAp c10 "Met" troy len trao d6i tren mang Ngan hang 
Nha nuac phai dugc ap dung cac bian phap an toan bao mat theo quy dinh rieng 
cua Ngan hang Nha nuac. 

Chuang II 
QUY DINH CV THE 

Muc 1 
MANG CVC BO NGAN HANG NHA. NIfOC 

Dieu 7. Quy dinh ve lap d#t moni, nang cAp va sira china 

1. D6i vai lip dat mai va nang cap ha tang tniy&'n dan mang cpc b0: Cac 
don vi quan ly tai san lap ho so thiet ke ha tang truyen dan giri Cpc Cong ngha 
tin hoc thAm dinh ye mat ky thuat truac khi trinh cAp ca tham quyen phe duyat. 

2. D6i vai lap dat mai va nang cAp trang thiet bi mang, cac don vi quan 15, 
 tai san khi ca nhu cau thuc hian theo trinh to sau: 

a) Giri van ban de nghi ve Cpc Cong ngh4 tin hoc. 

b) Trong thai han 10 ngay lam viac ke to ngay nhan dugc van ban de nghi, 
Cpc Cong ngh4 tin hoc thuc hian khao sat hian trang, nhu cau sir dpng cua don 
vi va lap bao cao tong hop. 

c) Trong the han 20 ngay lam viac tip theo, Cpc Cong ngh4 tin hoc hoan 
thanh lap du toan va ke hoach trinh Th6ng dOc Ngan hang Nha nuac phe duyat. 

d) Civic Cong ngha tin hoc thuc hian cac this tic trang bi sau khi dugc phe 
duyat. 
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3. Sira chfra mang cuc b0 la hoat dOng sira chila thuOng xuyen nham dam 
bao hoat dOng cua mang cuc b0 va khOng thay d6i cau hinh ky thu4t, thitt kt 
mang cuc b0 tai don vi. Chi phi sira chfra thuc hien theo quy dinh vt chi phi sira 
chfra thuOng xuyen cua Ngan hang Nha nuac. 

4. D6i yeti sira chila ha tang truytn clan mang cuc 

a) Don vi sir dung tai san nhung khong phai la don vi quan ly tai san khi 
phat sinh nhu eau sira chita thi thong bao cho don vi quan 1ST tai san. 

b) Don vi quail 15,  tai san chu dOng thuc hien t6 chtrc sira chua tan thil 
theo quy cht quan 15,  tai chinh cua Ngan hang Nha nuerc va thong bao cho Cuc 
C8ng ngh'' tin hoc de ph6i h9p vt ky thuat. 

5. D6i vai sira chila trang thitt bi mang khi phat sinh 	don vi quan 1S7 tai 
san thong bao cho Cuc Cong ngh' tin hoc de phoi hop xac dinh tinh tang thiet 
bi va xir 157 nhu sau: 

a) Vai cac thiet bi 18i con trong the han bao hanh hoac d'a dugc ky hop 
d6ng bao tri, Cuc Cong nghe tin hoc dau m6i thuc hien sira chfra va thay the 
thitt bi. 

b) Veri cac thitt bi het tiled han bao hanh va khong co hop ding bao tri, 
don vi quan ly tai san thuc hien to chirc sira chita tuan thu theo quy the quan 15, 

 tai chinh cua Ngan hang Nha nuac va th6ng bao cho Cue Cong ngh' tin hoc de 
phoi hop ye ky thu4t. 

Dieu 8. Quy dinh ve bao tri va xir 1y sty of) 
1. Quy dinh vt bao tri: 

a) Mang cuc b0 phai dugc bao tri dinh ky t6i thitu 03 thing mot ran dt dam 
bao hoat dOng on dinh va an town. 

b)Vi'e'c thuc hien bao tri khong dugc lam gian down va anh huong den hoat 
dOng nghip vu cua Ngan hang Nha mac. 

c) Qua trinh bao tri phai dugc ghi nhat ky ve tinh tang hoat dOng truck va 
sau khi bao tri. 

d) Cue Cling ngh'e' tin hoc xay dung quy trinh bao tri mang cho cac don vi 
thuOc Ngan hang Nha nuac va chiu trach nhiem bao tri cac trang thitt bi mang. 

d) Don vi quan 1)", tai san chiu trach nhirn bao tri d6i voi ha tang truytn 
din va ph6i hop vii Cuc Cong nghe tin hoc thuc hien bao tri cac trang thitt bi 
mang tai don vi. 

2. Quy dinh vt xir ly su co: 

a) Cuc C6ng ngh'e' tin hoc xay dung quy trinh va huang din xir 15,  su c6. 
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b) Khi phat sinh su co, can be, ky thu4t tai don vi phai ghi nhat 147 va thuc 
hiUn xir ly su c6 theo cac tai lieu huang clan cim Cpc Cong ngh.e tin hoc. D6i \bed 
cac su co phat sinh khong c6 trong tai lieu hoac khong xir 15 ,  dugc phai thong 
bao cho Cpc Cong nghe tin hoc a ding ph6i hop 

Dieu 9. Quy dinh ye quan tri va sir dung 

1. Hoat dOng lap dat mai, nang cap hoac sira chila mang cpc b0 Ngan hang 
Nha nuac phai dap ung yeu eau ‘e id& trim mpg Ngan hang Nha nuac dugc 
quy dinh tai Ditu 3 Thong to nay. 

2. ,  Cac don vi quail 1S,  tai san phai xay dung, cap nhat va luu tit tai lieu 
thiet ke va ban ve hoan ding mang cpc b0 khi lap dat mai, nang cap hoac sira 
chita. 

3. Cac thitt bi dAu cu6i nhu: may tram lam v*, may in, din thoai IP chi 
dugc phep ket not vao viing mang cho nguoi sir dung. 

4. Cuc Cong nghe tin h9c quy dinh viec cap phat, sir dung th6ng nhAt dia 
chi IP, ten dinh danh cac trang thiet bi va kiem soat cac thi6t bi ket not vao mang 

Ngan hang Nha nuac. 

Muc 2 
MANG DIEN RQNG NGAN HANG NHA NU'OC 

Dieu 10. Lip d#t mai va cai tao mang din rgng 

, 1. Hang nam can cu vao nhu cAu sir dung va khai tilde du lieu tren he 
thong mang, Cpc Cong ngh'e' tin hoc lap ke hoach lap dat mai va cai tao mang 
dien rOng trinh Thong doe phe duy4 

2. Sau khi dugc phe du)* k6" hoach, Cpc COng ngh' tin hoc thuc hien cac 
thu tic trang bi theo cac quy dinh hien hanh. 

Dieu 11. Quy dinh ire sira chfra mang din Ong 

1. Sira chaa mang dien rOng la cac sira chfra thuang xuyen dam bao he 
th6ng mang boat dOng lien tic, an town va hi'u qua. 

2. Cpc Cong nghe tin h9c la don vi dAu m6i t6 chtk thuc hien viec sira 
chfra cac trang thi6t bi mpg din rOng Ngan hang Nha nuac. 

Dieu 12. Quy dinh ire quan tri va kiem suit hoot Wing 
Civic Cong ngh" tin hoc chiu trach 

1. Quan tri va ki6'm soat tap trong mang din rung Ngan hang Nha nuac; 

2. Xay dung, cap nhat va luu tit tai lieu thi6't ke va ban ye hoan cong 
mang dien rOng khi lap dat mai, nang cap hoac sira chfra; 

3. Ghi nhat 14,  boat dOng hang ngay va lap bao cao danh gia tong the cua 
h" th6ng mang dinh k-S,  03 thangan. 

6 

www.LuatVietnam.vn



Dieu 13. Quy dinh ve bao tri va xir 1ST sty c6 

1. Quy dinh ve bao tri: 

a) Mang dien rung phai dugc bao tri dinh ky toi thiL 03 thang mot lan dt 
dam bao hog dOng on dinh va an toan. 

b)Viec thuc hien bao tri khong dugc lam gian down va anh twang den hoat 
d6ng nghiep vu cua Ngan hang Nha nu6c. 

c) Qua trinh bao tri phai thuc hien theo ding kich ban, ghi nhat ky ve tinh 
tang hoat dung tru6c va sau khi bao tri. 

d)Cuc Cong nghe tin hoc xay dung kt hoach, phucmg an bao tri va thong 
bao cho cac don vi sir dung phi hop thuc hien. 

d) Don vi sir dung c6 trach nhiem phi hop von Cuc Cong nghe tin hoc va 
ghi nhan ktt qua bao tri. 

2. Quy dinh vt xir ly su c6: 

a) Cue Cong nghe tin hoc thuc hien xay dung quy trinh va hu6ng dan xir 1ST 
su c6. 

b) Khi phat sinh su c6, can b0 ky thu4t phai ghi nhat ky va thuc hien xir 1Si 
su c6 theo quy trinh va huong dan cua Cuc Cong nghe tin hoc. 

IVInc 3 
QUY DINH KET NOI GIfrA NGAN HANG NHA NIYoC VA CAC TO CIIfiC 

BEN NGOAI 

Dieu 14. Quy dinh ket not mang Ngfin hang Nha 

, 1. Ngan hang Nha nuac,  (Cuc COng nghe tin,  hoc) quy dinh va 	S,  , quan 1 
thong nhat phuong thirc ket not va dai dia chi IP dui vcn cac trang thiet bi dau 
cuoi cua cac to chirc ben ngoai khi ket not vOi mang Ngan hang Nha nuac. 

2. Cac t6 chirc ben ngoai khi co nhu cau ktt n6i mang von Ngan hang Nha 
nuac phai dugc su clung y dm Ngan hang Nha nuac. Thu tuc ket not mang vai 
Ngan hang Nha nu6c thuc hien theo Dieu 16 Thong to nay. 

3. Tnrong hop bi; sung thitt bi, thay dti duong truytn cac t6 chirc ben 
ngoai phai giri ding van, tai thiet ke, cau hinh va phuong thuc hien ye 
Cue Cong nghe tin hoc tham dinh va phe duyet tnr6c khi tritn khai. 

Dieu 15. Dan kien ket not mang Ngfin hang Nha nuoc 
1. Co du trang thitt bi ky thu4t a ktt n6i mang va dam bao an toan bap 

mat thong tin ten &Ong truyen theo quy dinh hien hanh cua Ngan hang Nha 
nuac. 
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2. CO dOi ngii can b0 ky thuat c6 trinh d0, kha nang quan tri cac thiat bi 
dau cuai kat nai, tang thiat bi mang caa to chirc. 

Dieu 16. Thu tuc ket noi mai hoc thay cloi ket nOi mang 
1. D8i vai HOi sa chinh cac to chIrc tin dung, cac t'6 chirc khac khong phai 

IA to chirc tin dung khi c6 nhu cau kat nai mai hoc thay dai kat nai mang vai 
Ngan hang Nha nuac phai ph H6 sa clang ky theo Mau sa 01 dan Cue Cong 
nghe tin hoc. Trong theri han 10 ngay lam viec ka tir ngay nhan du h6 sa hap le, 
Cuc Cong nghe tin hoc thong bao lc& qua xir 15 ,  h6 sa. 

2. Doi vai chi nhanh cac t6 chirc tin dung, quy tin dung nhan dan khi co 
nhu ciu kat nai moi hoc thay d6i kat n6i mang vai Ngan hang Nha nuac chi 
nhanh tinh, thanh phi; trrc thuOc Trung uong girl. H6 sa ctallg 14 theo Mau so 01 
dan Ngan hang Nha mac chi nhanh tinh, thanh pha tryc thuOc Trung uang ding 
dia ban. 

a) Trong thin han 03 ngay lam viec ka tir ngay nhan du 116 sa hop le, Ngan 
hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh pha tr%rc thuOc Trung uong xem xet tinh 
hop 157 cfla h6 sa, nhu cau kat nai va nau chip thuan thi giri h6 sa dan Cuc Cong 
nghe tin hoc a phai hop xir 

b) Trong thed han 10 ngay lam viec ke tir ngay nhan da 116 sa hop le, Cuc 
Cong nghe tin hoc xem xet va thong bao kat qua xir ly h6 save Ngan hang Nha 
nuac chi nhanh tinh, thanh pha trvc thuOc Trung ucmg. 

c) Trong than han 03 ngay lam viec ka tir ngay nhan duac thong bao ket 
qua cua Cuc C8ng nghe tin hoc, Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh pha 
tryc thuOc Trung uong thong bao kat qua xir VT 116 sa cho don vi clang 14. 

3. Doi vai ben thin ba khi c6 nhu cL kat nai mang Ngan hang Nha nuac 
phai giri H6 so clang 14 theo Mau sa 03 den Cuc C8ng nghe tin hoc. Trong theri 
han 10 ngay lam viec ke ngay nhan du ho so hop le, Cuc Cong nghe tin hoc 
thong bao kat qua xirlf116 so. 

4. H6 so clang 14 kat nai mang ducyc giri qua dueng buu dien hoc nap trvc 
tiap tai try so Ngan hang Nha nuac nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Dieu nay. 

5. Trong thoi han 30 lam viec Tap theo ka tir khi nhan duac thong bao 
chip thuan kat noi tir Ngan hang Nha nuac, cac to chirc ben ngoai chit dOng thyc 
hien cac thu tuc va xir 15,  ky thu4t de hoan thanh viec kat nai mang vai Ngan 
hang Nha nuac. 

Dieu 17. Thii tuc buy ket nOi mang 
1. Doi vai HOi sa chinh cac t6 chIrc, tin dung, cac to chirc khong phai la t6 

chirc tin dung khi khong con nhu cau ket n8i mang vai Ngan hang Nha nuac 
phai giri Ho so hay kat nai mang theo Mau sa 02 dan Cuc Cong nghe tin hoc. 
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Trong theri han 05 ngay lam viec ke tir ngay nhan du 1115 sa hop le, Cuc Cong 
nghe tin hoc thong bao ket qua xir ly ho sa. 

2. Doc i vai chi nhanh cac t6 chirc tin dung, guy tin dung nhan dan khi 
khong con nhu cau ket not mang vai Ngan hang Nha nu& chi nhanh tinh, thanh 
ph6 truc thuOc Trung 'Yong phai giri Ho sa huy ket noi mang theo Mau s8 02 den 
Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh phi truc thuec Trung uang ten dia 
ban. 

a) Trong died han 05 ngay lam viec ke tir ngay nh"On du ho sa hap le, Ngan 
hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh pho truc thuec Trung uang girt ht) sa den 
Cue Cong nghe tin hoc de ph& hop xir 

b) Trong thai han 05 ngay lam viec ke tir ngay nhan dit ht) sa hop le, Cuc 
Cong nghe tin hoc thuc hien thit tuc fitly ket noi mang va thong bao lc& qua xu 
13', he, sa ve Ngan hang Nha nuec chi nhanh tinh, thanh pht) truc thuec Trung 
'Yang. 

c) Trong thai han 03 ngay lam viec ke tir ngay nhan dugc thong bao ket 
qua dm Cue Cong nghe tin hoc, Ngfin hang Nha nuOc chi nhanh tinh, thanh pho 
truc thuOc Trung uang thong bao ket qua xirl'y ht) sa cho don 

3. Do'i viii ben thir ba khi khong c6 nhu cau ket noi mang phai thong bao 
vOi Cuc ding nghe tin hoc de Inly ket noi. Trong thin han 3 ngay lam viec ke tir 
ngay nh4n dit ho sa hap le, Cuc Cong nghe tin hoc thuc hien thu tuc hey ket noi 
mang va thong bao ket qua xir 1 '3', ho sa. 

4. H'e , sa nghi 	be ket noi mang dugc giri qua duong buu din hoc 
nOp truc tip tai tru se Ngfin hang Nha nuac nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 
Dieu nay. 

Muc 4 
KET NOI INTERNET 

Dieu 18. Quin ly ket noi Internet 

1. Cac may tinh thuOc mpg cuc ,  be Ngan hang Nha nuorc ket n& mang 
Internet phai thong qua cac ding ket noi do Cue Cong nghe tin hoc thiet 14p va 
quan 157. 

2. Cac may tinh khong thuOc mang cuc be Ngan hang Nha nuOc ket n& 
mang Internet do thil trueng don vi sir dung tai sari quyet dinh va phai tuan thu 
cac quy dinh ye an toan bao mat thong tin dm Ngan hang Nha nueic va cac quy 
dinh cua phap 

3. TruOng hap cac don vi c6 may tinh thuOc mang cue be Ngan hang Nha 
nuOc c6 nhu cau ket noi truc tiep Internet khong qua cong ket Wei do Cuc C8ng 
nghe tin hoc thiet 14p va quail 15/ phai duac su cho phep cua Thong dif)c Ngan 
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hang Nha nuac, clop vi phai c6 giai phap bao ve va chin trach nhiem dam bao an 
toan mang Ngan hang Nha nuac. 

Dieu 19. Dieu ki0 ket not Internet 

1. Cac thiet bi dau cu6i ket not Internet phai cai dat cac phan mem phong 
chong vi rut may tinh, phan mem an ninh. 

2. Nguai sir dung ket not qua ceng Internet do Cuc Cong nghe tin hoc 
quan ly phai sir dung tai khoan truy nhap do Cuc Cong nghe tin hoc cap. 

Dieu 20. Quy dinh ve giam sat va kiem suit ket not Internet 
1. Gil:7ra mang Ngan hang Nha nuac va Internet phai c6 he thong an ninh 

mpg dam bao an toan bao mat cho mang Ngan hang Nha nuac. Nghiem cam 
viec sir dung cac thiet bi ket not Internet de ket not trkrc tiep vao mang Ngan 
hang Nha nuac. 

2. Cuc Cong nghe tin hoc chiu trach nhiem quan 1yr, kiem soat cac thiet bi 
thulic mang Ngan hang Nha nu6c ket not ra mang Internet. 

3. Cpc Cong nghe tin hoc quan 13",  va cap phat tai khoan truy nh4p mang 
Internet cila nguai sir dung. Trong tnrang hop can thiet, de darn bao an toan cho 
he thong mang Ngan hang Nha mr6c, Cuc Cong nghe tin hoc co quyen chu dOng 
tam ngirng hoac thu hoi tai khoan truy nhap mang Internet. 

Dieu 21. Quy dinh ve ket not mang khong day, thiet bi di dOng 
1. Cuc Cong nghe tin hoc quan 157 hoat dOng cua cac thiet bi mang cung 

cap dich vu IC& not khong day va kiem soat thiet bi truy nhlap mang khong day 
den mang Ngan hang Nha nuac. 

2. Khi co nhu cau ket not mang khong day cua Ngan hang Nha nuac, 
nguori sir dung phai dang ky theo Mau se 04. 

3. Khi het thai gian Tang 1(3% ket not mang khong day, he thong se to dOng 
ngimg cung cap dich vu. 

Muc 5 
TRACH NHItM TRONG QUAN 1.,1"( vA Sfr DUNG 

MANG NGAN HANG NHA NU 5C 

Dieu 22. Teach nhiim cua Cuc Cling nghe tin h9c 
1. Chiu trach nhiem quan 1y7 ky thot he thong mang Ngan hang Nha nuac. 
2. Tham muu cho Thong dec Ngan hang Nha mac ,  chien,  lugc, quy 

hoach, ke hoach phat trien mang Ngan hang Nha nuac va to chirc trien khai sau 
khi dugc phe duyet. 

3. Quan ly viec cap phat va sir dung tai nguyen mang Ngan hang Nha nuac 
trong pham vi phan cap quan 1yr. 
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4. Theo d6i, giam sat hoat dung cua 116' th6ng mang Ngan hang Nha nuac 
dam bao hoat dOng lien tuc, on dinh va an town. 

5. Canh bao va huang dan cac don vi Ngan hang Nha nuac cac to h6ng bao 
mat va cac nguy co. rui ro den hoat dung cua mang Ngan hang Nha nuac. 

6. Thong bao cho dun vi quan 1y tai san truck 03 ngay lam vi6c khi tam 
ngimg cung cap dich vu mang de sira chfra, nang cap hoac bao tri. 

, 7. Huang din, flap nhan va xir l57 cac 116 so. clang 14 kat n& mai, thay d& 
ket not valy b6 ket n& mang doi voi hOi sa chinh cac to chtk tin dung (trir 
quy tin dung nhan  dan), cac t6 chirc khac khong phai la t6 chirc tin dung, ben 
thir ba. 

8. T6 chirc kiam tra kat n& mang cua cac t6 chore ben ngoai, ben thir ba vai 
mang Ngan hang Nha nuac. 

Dieu 23. Trach nhiem cua can vi quan157tai san 
1. T6 chirc huang dan va kiarn tra vi6c sir dung mang cgc b0 Lai don vi. 

, 2. Huang &An, flap nhan va xir 15,  cac ha so. clang 147 kat n& 	thay doi 
ket not va huy b6 kat not mang doi voi guy tin dung nhan dan, chi nhanh cac to 
chirc tin dung tren dia ban. 

3. 1-6 chirc id& tra kat n& mang cua cac t6 chirc ben ngoai vai mang Ngan 
hang Nha nuac thong qua cong kat not tai don 

4. Ph& hop voi Cue Cong ngh6 tin hoc trong cong tac quail 1)'7 kat not mang 
cua cac to chirc ben ngoai teen dia. ban. 

5. Phan  cong can b0 ky thuat quan 15,  cac trang thiat bi mang va ph& hop 
xir 15,  cac su c6 phat sinh tai don vi. 

6. Dam bao cac diau kin can thiat cho cac trang thiat bi mang tai don vi 
hoat dOng an town va on dinh. 

Dieu 24. Trach nhiem cua nguiri sir dung 
1. Sir dung tai nguyen, khai thac thong tin tren mang Ngan hang Nha nuac 

va mang Internet trong pham vi cho phep va chiu str giam sat, kiam sok dm Cuc Cong ngh6 tin hoc. 

2. Tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuac va cua phap lust va an 
toan bao mat thong tin, quan 1Si van hanh va sir dung mang Ngan hang Nha 
nuac. 

3. Tuan thtl cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudge va cua phap lust ve 
vi6c kat n6i, sir dung, khai thac Internet. 

4. Nghiem cam sir dung cac cong cu, phAn mam lam tan hai Tan hog dOng 
cua 116 th6ng mpg Ngan hang Nha nuac. 

5. Truang hop phat sinh sv c6, thong bao cho can 1)0 ky thu4t tai dun vi quan 1)",  tai san de dugc huang dan va ho trg khic phuc. 
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KT. THONG DOC 
THONG DOC 
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6. Phi hop vii b0 ph4n ky thuat trong viec xir 1)2 va xac nhan ket qua xir 
15/ su co. 

Dieu 25. Trach nhifm cua to chin ben ngoai va ben thin ba 
1. Tub thu cac quy dinh ve ket n& mang Ngan hang Nha nuac. 
2. Dam bao an toan bao mat doi vii cac thiet bi du cuoi , thiet bi mang va 

duong truyen ket n8i vii mpg Ngan hang Nha nuac. 
3. Lua ch9n nha cung cap dich vu duong truyen, bAng thong, chi tra cac 

chi phi ket noi lap at, chi phi thue bao va chi phi sira chila bao tri du6ng truyen 
tai Ngan hang Nha nuac. 

Chtrcrng III 
TO CHUC THVC HIEN 

Dieu 26. Hi0 lure thi hanh 
1. Thong tu nay c6 hieulpc thi hanh ke tir ngay414. thing G. narn aut 
2. Thong tu nay thay the Quyet dinh s 16 39/2006/QD-NHNN ngay 8/8/2006 cua Tho'ng dc Ngan hang Nha nuac Viet Nam ban hanh Quy the quan 15/ va sir 

dung mang may tinh nOi b0 cua Ngan hang Nha nuac. 

Dieu 27. Dieu khofin thi hanh 
1. Cuc Cong nghe tin hoc c6 trach nhiem huong din, giam sat va kiem tra 

viec thi hanh Thong tu nay. 
2. Vp Kiem town nOi b0 c6 trach nhiem kiem town nOi 13.0 viec thi hanh 

Thong tu nay ai vii cac dun vi thuOc Ngan hang Nha nuac. 
3. Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang c6 trach nhiem ph& hop yeti Cpc 

Cong nghe tin hoc kiem tra viec thi hanh Thong tu nay doi vii cac to chirc ben 
ngoai tham gia ket n&, khai that mang Ngfin hang Nha nuac. 

4. Thu truong cac don vi thu',o'c Ngan hang Nha nuac, Ngan hang Nha 
nuac chi nhanh tinh, thanh pho true thuOc Trung ucmg, cac to chat ben ngoai c6 
ket n& vii mang Ngan hang Nha nuac, ben thir ba trong pham v .  chik nang, 
nhiem vu cila minh chiu trach nhiem thi hanh Thong tu nay./. 

Noi nhipt: 
- Nhu Khoin 4 Dieu 27; 
- Ban lanh dao Ngan hang Nha nuac; 
-Van phong Chinh phit; 
- BO Tu phap (de kiem tra); 
- Cong bao; 
- Ltru VT, CNTH, PC. 
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Phu /pc / 
VE MAU THIJ Tuc HANH CHiNH 

(Kern theo Thong tu. se; /14 /2012/7T-NHNN nga y ja - 
thang nam 2012 cita Nglin hang Nha war) 

MA.0 1 	- De nghi ket not mai, thay c Mi ket not mang vai Ngan hang Nha 
nuac Viet Nam 

Mau 2 	- De nghi htly 1)6 ket not mang vai Ngan hang Nha nuac Viet Nam 

Mau 3 	- D nghi ket not mang yeti Ngan hang Nha nuac Viet Nam 

Mau 4 	- De nghi ket not mang khong day 
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mat' so 01 
Ten don vi: 	 CONO HOA XA HQI CHO NGHIA VI T NAM so: 	

DO Iap - Tv do - Hph phtic 

	ngity 	thong nam 

DE NGHI KET NOI Mk, THAY DOI KET NOI MANG 
VOI NGAs  N HANG NHA NUVIC 'VIET NAM 

Kinh giri: (I)  

A.Thong tin chung 

Ma dan vi(2): Ten don vi: 

Dia chi: 

Dien thoai: 	Fax: 

D'Au mOi lien he (Ten can b8, dia chi email, se dien thoai): 
B. Phan de nghi 

Chung t6i da nghien ciru va dungy cac quy Binh ve ket nei mang Ngan hang Nha 
nuac Viet Nam dugc quy Binh tai Thong to 	/2012/TT-NHNN, Chung Vol de nghi dugc 
[kit ndi mai thay ddi kit not wing] v8i Ngan hang Nha mrac Viet Nam yr% cac thong tin chi 
tier nhu sau: 

1. Dia chi diem ket nOi (TCTD): 

2. Loai hinh:grOi chinh/Chi nhanhl 

3. Ket n6i chinh thirc: 

a. Phucmg thirc ket nei: [Metronet'Leased-linelMegaWanl Khcic] 
b. Bang th8ng ket n6i: 	(Kbps/Mbps) 
c. Nha cung cap dich vw[VNPTIFTP Telecom' ViettellIChac 

4. Ket. Wei du phong: 

a. Phucrng thirc ket 	[Metronet'Leased-line)MegaWanI Khcic] 
b. Bang thong ket 	(Kbps/Mbps) 
c. Nha cung cap dich vu:17NPTIFTP Telecom' ViettellKhac 

5. Theri diem ket nei (du kien): 

6. Muc dich sir dyng:[Thanh tocinl Bcio cool Khcic] 

Chu thich:  
- (1): Theo dji'u 16, Th6ng to  ,14 /2012/TT-MINN 
- (2) Theo Quyit clinh 23/2007/QE)-NHNN ngay 5/6/2007 caa Thdng ddc NHNN. 

Thu truirng dun vi 

	

(K5f, &mg du) 	AV/  
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Mau sti 02 

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA Vier NAM 
Dqc lap - Ty do - Hanh phew 

Ten don vi: 
so: 

	

.......... ,ngay 	thong 	nom 

BE NGHI HUY BO KET NO! MANG VOI NGAN HANG NHA NUVIC 
VIET NAM 

Kinh grid: (I): 

A.Thong tin chung 

Ma don vi(2): Ten don vi: 

Dia chi: 

Dien thoai: 	Fax: 

DAu moi lien he (Ten can be, dia chi email, se dien thoai): 
B. Phan a nghi 

Chung t6i da nghien ctin va den y cac quy dinh ve huy b6 ket noi mang Ngan hang 
NM nu& Viet Nam duce quy dinh tai Thong to 	/2012/TT-NHNN, Chung toi de nghi 
duce hely be ket noi mpg vai Ngan hang Nha nu6c Viet Nam vai cac thong tin chi tiet nhu 
sau: 

1. Dia chi diem ket noi (TCTD): 

2. Loai 	 chinh/Chi nhanh] 
3. Ket noi chinh thirc: 

a. Phuong thirc ket noi: [Metronet'Leased-linelMegaWanl KhacJ 
b. Bang thong ket noi: 	(Kbps/Mbps) 
c. NM cung cap dich vt.u[VNPTIFTP Telecom' ViettellKhac I 

4. Ket noi dtr phong: 

a. Phuong thirc ket 	IMetronetILeased-linelMegaWanl KhacJ 
b. Bang thong ket 	(Kbps/Mbps) 
c. Nha cung cap dich vu:17NPTIFTP Telecom' ViettellKhac 

5. LSI do My ket 

6. Thoi gian de nghi huy ket noi (du kien): 

Chu thich:  
- (1): Theo didu 17, Thong tu. 	44 /2012/77'-NHNN 
- (2) Theo Quyit dinh 23/2007/QD-NHNN ngety 5/6/2007 ceta ThOng cgc NHNN. 

Thu tryetig dolt vi 
(1“,, deng du) 
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Mau so 03 
Ten don vi: 	

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM so: 
lap - Ty. do - Hanh phiic 

	ngay thing nam 

NGHI KET NOI MANG VOI NGAN HANG NHA NUtiC VIET NAM 

Kinh 	Cuc Cong nghe tin h9c - NHNN 

A.Thong tin chung 

Ten don vi: 

Dia chi: 

Dien thoai: 	Fax: 

Dail mei lien he (Ten can bO, dia chi email, so dien thoai): 
B. Phin de nghi 

Chung toi de nghi dugc ket nOi mang vii Ngan hang Nha nu& Viet Nam voi cac 
thong tin chi tiet nhu sau: 

1. Phucmg thirc ket nei: [LAN Internet] 
2. Muc dich ket nOi: (ghi r5 muc clich caa viec kit nesi wing vii NHNN) 
3. Diem ket nei: (ghi re-  viz 	e thong CIVIT/he thOng nghiep vu clich tai NHNN 

can kit noi ten) 

4. Thai gian ket nOi: 

- Tir: 	ngay 

- Den: _I_ ngay 

5. Cac yeu eau ksi tin* cu th6: 

- Danh sach clia chi IP may cha, cac cOng (port) can ma. 
- Ccic yeu cau ky thuat khac (niu co). 

Chung toi cam ket tub thu cat quy dinh cua Ngan hang Nha noon Viet Nam ve vi'ec 
ket nei an toan va sir dung IA nei mpg dung muc dich. 

Thii tririiiig don vi 
(K51, dong dau) 
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Mau so 04 

CONG HOA X A HQI CHID NGHIA VIVI' NAM 
D clap  - Tu  do - 1-13nh phuc 

	ngay thong nom 

DE NGHI KET NOI MANG KHONG DAY 

Kinh giri: 

A.Thong tin chung 

H9 va ten: 

	

Cluing minh thu/118 chieu so: 	Ngay cAp: 	Novi cAp: 	 
Dan vi cong tac: 

Thong tin lien he : 

- Dia chi email: 

- SO dien thcqi: 

B. Phan de nghi 

T8i de nghi ducc lce't not va sir dung dich vu mpg khong day dm Ngan hang Nha 

ntrOc Viet Nam vOi cac thong tin chi tiet nhu sau: 

1. Muc dich sir dung: 

2. ThOi gian ke't 

- 	ngay 	/ 
- DOn: 	ngay / / 	 

T8i cam kOt Man thd cac quy dinh cua Ngan hang Nha ntrac Viet Nam ve viec ket not 
mpg an town va sir dung dimg muc dich. 

NgiRri a nghi 	"4/ 
(Kf, va ghi ho ten) 
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