BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
, Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: A2 /2020/TT-BGTVT

Ha Néi, ngay 23 théng 5 ndm 2020

THONG TU
Quy dinh vé té chire, quén Iy hoat dong vén tii bing xe 6 t6 va
dich vu hd trg van tai dwong bo

g S ——

Can cw Ludt Giao thong dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cu Nghi d_z'f*zh 56 JO/ZOZO/NB‘-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 16;

Cén cir Nghi dinh s6 12/201 7/ND-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phu quy

dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Giao théng van tdi;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Tong cuc truong Tong cuc
Duong bo Viet Nam,

Bé truomg B Giao théng van tai ban hanh Théng tw quy dinh vé 16 chike,
quan ly hoat dong van tai bang xe 6 té va dich vu hé trg van tai duong bo.

Chwrong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé té chire, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 to
va dich vu ho trg van tai duong bo.

Piéu 2. Pbi tugng ap dung

Théng tu nay ap dung d6i véi co quan, td chie, ca nhan c6 lién quan dén
hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg vén tai dudng bo.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tw nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Céc tr nglt sau: Don vi kinh doanh vén tai; Kinh doanh vén tai bzlmg xe
6 16; Tuyén co dinh; Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢é dinh; Kinh
doanh van tai hanh khach bang xe buyt theo tuyén co dinh; Kinh doanh véan tai
hanh khach bang xe taxi; Kinh doanh van tai hanh khéch theo hop dong khong
theo tuyen cb dinh; Kinh doanh vén tai khach du lich bing xe 6 t6; Van tai trung

chuyén hanh khach; Trong tai thiét ké cua xe 6 t6: Trong tai duge phép cho cua
xe 6 t0; Bén xe 6 t6 khach (bén xe khach); Bén xe 6 6 hang (bén xe hang);
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Tram ding nghi; Gio xuét bén cla tung chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich
trinh chay xe; Biéu do chay xe; Phian mém tmg dung hd trg két ndi van tai; Truc
tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 14i xe thue hién theo quy dinh tai Diéu 3 ctia
Nghi dinh sé 10/2020/NB-CP ngay 17 thang 01 nidm 2020 cua Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 t6 (sau day goi tit
1a Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP).

2. Diém dimg d6n, tra khach (bao gom ca diém dimg xe buyt) la noi dimg
xe trén dudng bod danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén c6 dinh dimg dé hanh
khach 1én, xudng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu tréng, gift xe 1a dich vu hd trg vén tai duong bg, trong do to
chire, ca nhan thuce hién dich vu trong gil xe va duoc thu tién doi vai dich vu do.

4. Dich vu ctru ho vén tai dudng bd 12 hoat dong ho tro phuong tién, tai
san trén phuong tién van tai duong b khi gép tai nan, su co.

5. Bai d6 xe la cong trinh thudc két cau ha tang giao thong dudng bo ding
dé dd phuong tién giao thong duong bd.

6. Noi d6 xe cua don vi kinh doanh vén tai 1a vi tri thudc s& hitu cta don
vi hodc di thué hoic hop tac kinh doanh véi t6 chirc, ca nhan dé d6 xe phu hop
véi quy mo cua don vi minh, bao dam cac yéu cau vé trit tu, an toan, phong,
chéng chay no va vé sinh méi truong.

7. Pai ly van tai la dich vu hd trg van tai dudng b, trong d6 té chirc, cé
nhan duoc don vi kinh doanh vén tai Gy quyén thuc hién mét hodc nhidu cong
doan trong qua trinh van tai (trir cong doan truc tiép diéu hanh phuong tién,
ngudi 1ai xe van chuyén hanh khach, hang hod; quyét dinh gia cudc van tai).

8. Giao nhiém vu cho 1ai xe diéu khién phuong tién dé thuc hién van chuyén
thong qua phan mem img dung hd tro két nm vén tai 1a viée to chire hoac ca nhan
st dung phan mém tmg dung hd trg két nbi van tai dé tiép nhén yéu cau van
chuyén ctia khach hang, lya chon phwong tién, l4i xe phit hop, chuyén thén g tin vé
yéu ciu van chuyén cho ngudi lai xe didu khién phuong tién thuc hién nhiém vu
van chuyén.

9. Giao nhiém vu cho l4i xe diéu khién phuong tién dé thue hién van chuyén
théng qua Hop dong vén chuyén theo quy dinh 14 viéc t6 chitc hodic ¢4 nhan st
dung Hop dong véan chuyén & giao nhiém vu cho ngudi 141 xe didu khién phuong
tién thuc hién nhiém vu van chuyén.

10. Giao nhiém vu cho ldi xe diéu khién phuong tién dé thyc hién van
chuyén théng qua Lénh van chuyén 13 viée td chirc hodc ca nhén st dung Lénh van
chuyén dé giao nhiém vu cho ngudi l4i xe didu khién phuong tién thuce hién nhiém
vu van chuyén.

11. Giao nhiém vu cho 14i xe diéu khién phuong tién dé thuc hién van
chuyén théng qua Gidy vén tai (Gidy véan chuyén) 14 viéc tb chirc hodc ca nhan sir

a moa
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dung Gidy vén tai (Gidy van chuyén) dé giao nhiém vu cho ngudi 14i xe diéu khién
phuong tién thuc hign nhiém vu van chuyén.

12. Quyét dinh gia cude vén tai 1a viée don vi kinh doanh vén tai xdc dinh
gla cuoc van tai dé thong tin cho khach hang hodc truc tiép thod thuén véi khach
hang dé thong nhat mic gia trudce khi thue hién van chuyén.

13. Nguoi ¢6 trinh d¢ chuyén mén vé van tai la ngudi co ching chi so cép
chuyén nganh vén tai hodc coé bang tot nghiép trung cap chuyén nganh véan tai
trd lén.

Chuong 11

QUY PINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRINH
PAM BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN
QUAN LY, THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Piéu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh biao dam an toan giao thong

Quy trinh dam bao an toan giao thong phai dam bao theo trinh tu cic bude
va ndi dung t61 thiéu nhu sau:

1. Trude khi giao nhiém vu vén chuyén méi cho ngudi lai xe, BO phan
quan 1y cac didu kién vé an toan giao thong tai cic doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh vén tai hanh khach bing xe 6 t6 theo tuyén cd dinh, xe buyt, xe taxi,
xe cong-ten-no hodc can by duge phan cong theo doi an toan giao thong tai cac
don vi kinh doanh vén tai hanh khéach theo hop déng, du lich, don vi kinh doanh
vén tai hang hod (sau day goi chung la B6 phén (can bd) quan ly an toan giao
thong) phai thuc hién cac nhiém vu:

a) Hang ngdy, tong hop, phan tich cdc dir liéu vé hoat dong cia timg
phuong tién trong qua trinh thuc hién nhiém vu van chuyén thong qua thiét bi
giam s4t hanh trinh va qua c4c bién phép quéan 1y khac ctia don vi d& chén chinh,
nhic nhd va xir Iy cac truong hop vi pham;

b) Tiép nhan va giai quyét cic d& xuat, phan 4nh ciia nguoi 141 xe vé cac
vén dé lién quan dén an toan giao théng;

¢) Phoi hop véi cac bo phan khac cia don vi dé tap hop cac yéu ciu van
chuyén cua khach hang, tim hiéu va nam bat cac dieu kién vé tuyén duong van
chuyén va cac ngi dung khéc ¢6 lién quan den an toan giao thong;

d) Phéi hop v&i Bo phan khac clia don vi dé bb tri xe va ngudi 141 xe thuc
hién nhiém vu van chuyén dam bao thoi gian nguoi lai xe lién tuc, thoi gian lam
viéc trong ngay, thoi gian nghi ngoi ciia nguoi lai xe theo ding quy dinh cua
Luat Giao théng dudng bd; khong sir dung xe 6 t6 khach c6 givong nim hai
tang dé hoat ddng trén cac tuyén duong cap V va cap VI mién nui.
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2. Trude khi thue hién nhiém vu van chuyén, nguoi tre tiép diéu hanh hoat
dong vén tai ctia doanh nghiép, hop tac xa (sau day viét tat la nguoi diéu hanh véan
tai) hodic can bd quan ly cua don vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe phai thuc
hién cac noi dung cong viéc nhu sau (riéng dbi véi hoat dong kinh doanh van tai
bﬁng xe taxi thuc hién theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia don vi):

a) Kiém tra gidy phép ngudi 1ai xe; gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥
thudt va bao v€ moi truong; gidy ching nhén dang ky xe; 1énh van chuyén dbi
véi hoat dong van chuyén khach theo tuyén ¢6 dinh, xe buyt; hO’p dong van tai
ddi voi hoat dong van chuyén khach theo hop dong, du lich; gidy van tai (glay
vén chuyén) d6i voi hoat dong véan tai hang hod; cac gidy to khac theo yéu cau
quan ly cua don vi;

b) Théng bao truc tlep hodc qua phan mém ctia don vi kinh doanh van tal
cho ngu'cn lai xe céac yéu cau van chuyen cua khéch hang va céc ndi dung cén
lvu ¥ dé dam bao an toan giao thong (neu co);

¢) Kiém tra nong d6 con, chat ma tuy doi véi nguoi lai xe (néu don vi ¢o
trang bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi dugc giao nhiém vu va trude khi cho xe khéi hanh, ngudi 14i xe
duoc giao nhiém vu van chuyén phai thyc hién kiém tra dam bao tinh trang an
toan ky thuét cua phu’cmg tién (riéng don vi kinh doanh van tai hanh khach bang
xe taxi thuc hién kiém tra theo ké hoach san xudt kinh doanh ctia don vi) tbi
thidu c4c ndi dung chinh gom kiém tra thiét bi gidm sat hanh trinh, camera lap
trén xe (d6i véi nhu‘ng xe bét budc phai lap theo quy dinh) dam béo tinh trang
hoat dong t6t; kiém tra hé thong l4i; klem tra cac banh xe; kiém tra hé thong
phanh; hé thong dén, coi; théng tin niém yét trén xe.

4. Trude khi cho xe khoi hanh thuc hién nhiém vu van chuyén, nguoi lai
xe nhan nhiém vu phai s dung thé nhan dang nguoi lai xe cua minh dé dang
nhap théng tin qua dau doc thé cua thiét bi giam sat hanh trinh cua xe.

5. Khi xe dang hoat dong trén dudng

a) BO phén (can bg) quan ly an toan giao thong hodc ngudi didu hanh van
tai hodc can bo quan ly do don vi phan cong phai thuc hién cac nhiém vu: theo
ddi qua trinh hoat ddng cuia phuong tién va ngudi lai xe trong sudt qua trinh thuc
hién nhiém vu van chuyén qua thiét bi gidm sat hanh trinh; thuc hién nhéc nhé
ngay d6i véi nguoi lai xe khi phat hién xe chay qué tbc d6, qua thoi gian nguoi
141 xe lién tuc, qua thoi gian lam viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh véin
chuyén, thiét bi giam sat hanh trinh khéng ¢6 tin hiéu va céc nguy co gy mat an
toan glao thong khéc; tiép nhan va dua ra phucmg an xu 1y khi xay ra céc su ¢b
gy mit an toan giao thong. Céc théng tin vé viéc chan chinh, nhac nhd khi
ngudi lai xe vi pham phai dugc ghi chép hodc cap nhat vao phan mém cia don
vi dé theo dai;



b) Ngudi lai xe phai chip hanh nghiém céc quy dinh v& an toan giao théng
trong qua trinh diéu khién phuong tién dé van chuyén hanh khéch, hang hoa,
chédp hanh quy dinh vé thoi gian ngum 141 xe lién tuc, thoi gian lam viéc trong
ngay cua nguoi lai xe, quy dinh vé tbc d6, hanh trinh chay xe, thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (dbi véi loai phuong tién phai lap) dam bao ]uon hoat dong;
béo céo ngay thot glan dia diém va nguyén nhén khi xay ra su cd mét an toan
giao thong dé don vi ¢6 bién phap xtr 1y kip thoi.

6. Khi ngudi 14i xe két thiic nhiém vu duoc giao hodc két thic ca lam vige

a) B phan (can bd) quan 1y an toan giao thong hodc ngudi diéu hanh van
tai hodc can bd quan ly do don vi phan céng phai thuc hién cac nhiém vu: théng
ké quing dudng phuong tién da thuc hién lam céan cu lap ké hoach va thuc hién
ché d6 bao dudng, sira chita phuong tién dam bao theo dung chu ky bao dudng
dinh ky; thong ké va theo ddi ket qua bao dudng, sira chira clia timg phuong
tién; thong ké céc 16i vi pham vé toc do xe chay, vi pham vé thoi gian nguoi i
xe lién tuc, thoi gian 1am viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh vén chuyén,
dir lidu tir thiét bi gidm sat hanh trinh bj gian doan; bdo cdo lanh dao don vi xur
ly theo quy ché; tdng hop céc sy ¢d mét an toan giao thong trong qua trinh xe
hoat dong kinh doanh van tai trén duong;

b) Nguoi 1di xe phai thyue hién cac nhigm vu: phai st dung thé nhan
dang nguoi 141 xe clia minh dé ding xudt théng tin qua dAu doc thé ctia thiét
bi giam sat hanh trinh cda xe; sau khi két thic hanh trinh hodc két thic ca lam
viée, trude khi roi khoi xe, nguoi 1ai xe phai kiém tra khoang hanh khach dé
bao dam khong con hanh khach ¢ trén xe (4p dung ddi véi xe kinh doanh van
tai hanh khach).

7. Theo dinh ky thang, quy, nim, B§ phan (can bd) quan ly an toan giao
thong phai thuc hién céc nhiém vu:

a) Théng ké sé vu, nguyén nhén, mirc d§ tai nan giao théng dé xay ra cua
tirng nguoi 1ai xe va cia toan don vi;

b) X4y dung va thuc hién phuong an xir Iy khi xay ra sy c6 gdy mat an
toan giao thong trong qué trinh kinh doanh vén tai;

¢) T chirc danh gia, rat kinh nghiém d6i v&i toan bd ngudi 14i xe clia don
vi sau khi xdy ra tai nan giao thong tir nghiém trong tr¢ lén trong qua trinh kinh
doanh vén tai;

d) Phéi hop vé6i cac bd phan nghiép vu ciia don vi dé to chic tdp hudn
nghiép vu véan tai va an toan giao théng cho toan bd nguoi lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe (néu co) cua don vi theo quy dinh;

&) Luu trit hd so, sb sach ghi chép bing ban gidy hodc luu trén phin mém
két qua thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 5 va
diém a khoan 6 Diéu nay. Thoi gian luu trir to1 thieu 03 nam.



6

Piéu 5. Thuc hién quy trinh dim bio an toan giao théng ddi véi don
vi kinh doanh vén tii bing xe  tb

1. Pon vi kinh doanh vén tai (doanh nghiép, hop tdc x4, hd kinh doanh
vén tai bang xe 6 t6) dugce lya chon thuc hién quy trinh dam bao an toan giao
thong theo quy dinh tai diém a hodc dieém b dudi day:

a) Ap dung, thuc hién ding, ddy du ndi dung theo Tiéu chuin TCVN ISO
39001:2014 vé Hé théng quén ly an toan giao théng dudng bd - Cac yéu ciu va
huéng dén str dung va phai dam bao phit hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu
11 ctia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP va quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay;

b) Xay dung va thyc hién ding, diy du quy trinh bio dam an toan giao
théng theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Piéu 11 cta Nghi dinh s6
10/2020/NB-CP va quy dinh tai Dicu 4 ctia Thoéng tu nay.

2. Trudng hop chi ho kinh doanh van tai dong thoi 1a ngudi l4i xe didu khién
phuong tién tham gia hoat dong kinh doanh véan tai thi thuc hién cac nhiém vu quy

dinh tai: diém c, diém d khoan 1; diém a khoan 2; khoan 3; khoan 4; diém b khoan
5; khoan 6; diém d khoan 7 Diéu 4 ctia Thong tu ny.

Pi¢u 6. Quy dinh chi tiét ve xay dyng, thyre hién quy trinh bao dim an
toan giao thong ap dung d6i véi bén xe khach, bén xe hang

Bén xe khéch, bén xe hang phéi xdy dung va thuc hién day du quy trinh
dam bao an toan giao thdng theo trinh tu cac bude nhu sau:

1. Cong viéc thuc hién khi xe vao bén
Nhén vién bén xe va ngudi lai xe phai thue hién céde cong viéc sau:
a) Kiém tra, xac dinh phuong tién di dugc co quan ¢6 tham quyen cho

phép hoat dong van tai tai bén va xdc nhan xe dén bén (ap dung ddi véi bén xe
khéch);

b) Huéng dan ngudi 14i xe dua xe vao dung vi tri tra khach, tra hang; cap
nhat théng tin vao phan mém quén ly bén xe theo quy dinh;

¢) Huéng dan nguoi 1ai xe dua xe vao dang vi tri dimg dd theo quy dinh
tai bén.

2. Cong viéc thyc hién trudce khi xe vao vi tri dén khach (xép hang)

Truoe khi cho phép xe vao vi tri don khach, xép hang, nhan vién bén xe
phai thyc hién kiém tra va ghi chép vao so theo doi xe ra, vao bén hodc cdp nhat
vao phan mém quan ly bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 t& gdm: gidy ding ky xe; gidy chimg nhan an toan k¥
thudt va bao vé méi trudong; bao hiém trach nhiém dan sy con hiéu lyc; phu hiéu
dan trén kinh xe con hiéu luc va theo ding quy dinh; c6 dit li¢u vi tri cla xe tai
bén xe trén hé théng Hé théng xir Iy va khai thac st dung dit liéu tir thiét bi giam
sat hanh trinh cua Téng cuc Puong by Viét Nam, camera (déi vol loai xe yéu
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cau bat ‘budc phai l&p theo quy dinh) c6 hoat dong; binh chita chay; dung cu
thoat hiém (néu cd);
b) Kiém tra nguoi lai xe 6 t0 gom sé luong nguoi 14i xe kém glay phép

nguoi lai xe; the tén, dong phuc (néu c6); 1énh van chuyén hodc gidy vén tai
(gidy van chuyén);

¢) Kiém tra ndi dung dang ky chat luong dich vu van tai da dang ky voi co
quan quan ly tuyén, kiém tra viéc niém yét gia vé (dp dung d01 véi bén xe
khéch); kiém tra viéc niém yét cac thong tin trén xe dam bdo day du va theo
dung quy dinh;

d) Kiém tra théng tin vé bién s6 ding ky Xe (blen kiém soét xe), ngum lai
Xe pha1 ding thong tin ghi trén 1énh van chuyén, trén hop dong van chuyén hodc
gidy vén tai (glay vén chuyen) theo quy dinh; kiém tra nguoi 14i xe dam bao
khéng st dung ruou bia, chit ma tay (truomg hop don vi o thlet bi, dung cu
kiém tra). Déi véi bén xe hang con phai kiém tra thong tin vé gidy phép vén
chuyén hang hoa nguy hiém theo quy dinh trong trudng hop xe van chuyén hing
hod nguy hiém;

Khi nhan vién bén xe thuc hién kiém tra phat hién truong hgp co quan
chitc ning thu giit gidy t& ctia xe hodc ctia ngudi 14i xe khi dang thuc hién lugt
di bi co quan chirc nang thu gitr dé x 1y vi pham thi nguoi lai xe dugc phép
diéu khién phuong tién d& hoat dong dén hét lugt vé lién ké tiép theo trén lénh
vén chuyén.

3. Céng viéc thuc hién khi xe vao vi tri don khach, xép hang

a) Sau khi nhan vién bén xe hoan thanh viéc kiém tra céc ndi dung tai
khoan 2 Piéu nay:

Truong hop cé ndi dung kiém tra khong dam bao yéu ciu, thi tiiy theo
mirc do cua timg hang muc dé yéu cau don vi kinh doanh vén tai, nguoi lai xe
thuc hién khiac phuc ngay hodc bo tri xe hodc nguoi lai xe khac thay the;

Truong hop tat ca cac noi dung kiém tra déu dat yéu cau, nhan vién bén xe
huéng din ngudi 14i xe cho xe vao vi tri dén khach, xép hang theo thoi gian quy
dinh va thuc hién céc cong viée tiép theo tai cdc diém b va diém c khoan nay;

b) Pbi v6i bén xe khach: thuc hién viéc ban vé cho hanh khéch di xe néu
don vi van tai uy thac cho bén xe khach ban vé; gidm sat qua trinh xép khach va
hanh ly Ién xe trong khu vuc bén dé kip thoi ‘phat hién, ngan chan viéc van
chuyen hang c4m, hang d& chéy, n6, dong vat sdng trén xe khach; dam bao vige
xep hang hoa ky gui trén xe duoc thye hién ding quy dinh va khong xep hang
hoa ky giri trén khoang hanh khach; dam bao trén xe khéng x&p qua s6 luong
ngu'm duoc phép chd; hanh khach di xe déu phai c6 vé va duoc sip xép ding
chd theo sb ghi trén vé;

c) D&i véi bén xe hang: thuc hién viéc giam sat qua trinh xép hang va
hanh ly 1én xe trong khu vuc bén dé kip thoi phat hién, ngan chan viéc vén



chuyén hang cdm van chuyén dam bao viéc xép hang hoa trén xe duoc thuc
hién dung quy dinh. Khuyen khich cac bén xe hang trang bi cac thiét bi k¥ thuat
dé phat hién hang cAm van chuyen trong khu vuc bén xe; xep hang hoa trén xe
dam bao khoéng vuot qua khéi hrong hang chuyén ché cho phép tham gia giao
thong dugc ghi trong Glay chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé méi
trudng cua xe O to; yeu cAu ngudi xép hang ky xéc nhan vao gidy van tai (gidy
van chuyén) sau khi xép hang hoa 1én xe;

d) Giam sat hoat dong cua xe 6 td va nguoi 14i xe trong khu vuc bén xe.

4. Céc cong viée giai quyét cho xe xuat bén.

Trude khi cho xe xuat bén, nhan vién bén xe va nguoi lai xe thuc hién céc
cong viéc sau:

a) Doi voi bén xe khéch: xac dinh tong s6 vé dd ban duoc (trir truong hop
don vi van tai tu ban vé), ngudi lai xe thuce hién viéc thanh toan céc khoan dich
vu (trir truong hop thanh toan khac theo hop ddng dich vu giita don vi kinh
doanh van tai va don vi quan ly, khai thac bén xe) va cung v6i nhan vién bén xe
ky xac nhén, ban giao cac glay t& theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan céc
thong tin trén 1€nh van chuyén;

b) Déi véi bén xe hang: xac dinh khoi lugng hang hod, loai hang hod da
xép 1én xe, ngudi lai xe thuc hién viée thanh toan céc khoan dich vu (trr truong
hop thanh todn khac theo hop dong dich vu gitra don vi kinh doanh van tai va
don vi quan 1y, khai thac bén xe) va cting vdi nhan vién bén xe ky xac nhan, ban
giao cac g1ay to theo quy dinh. Kiém tra va ky x4c nhén cac théng tin trén g1ay
vén tai (gidy van chuyén);

¢) Nhéan vién bén xe chiu trach nhiém ghi chép, xac nhan viéc ngudi lai xe da
thuc hién day du cac thu tuc quy dinh cho xe xuat beén. Cap nhat thong tin vao phan
mém quan 1y bén xe khi xe xuat bén theo quy dinh; tong hop nhimg truong hop
khong cho xe xuat bén theo quy dinh va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe.

5. Lo trinh 4p dung quy trinh bao dam an toan giao thong dbi véi bén xe

a) D6i voi bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 4p dung ké tir ngdy Théng tu
nay co hiéu luc thi hanh;

b) Dbi véi cac loai bén xe khach con lai va bén xe hang ap dung ké tir
ngay 01 thang 01 nam 2021.

Pidu 7. Nhiém vu ciia Bé phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an
toan giao thong

1. Tb chirc thue hién c4c nhiém vu dugc giao theo quy dinh tai Diéu 4 cta
Thong tu nay.

2. Kiém tra, theo doi cac diéu kién vé an toan ky thuat va bao vé moi
truong cua phuong tién; don doc, theo doi viée thuc hién ché do kiém dinh k¥
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thuét va bao dudng, stra chita phuong tién; kiém tra, giam sat chit ché tinh trang
k¥ thuat phuong tién.

3. Quan ly, theo dbi cdc théng tin bat bude tir thiét bi gidm sat hanh trinh
cla xe, thong tin hinh anh tir camera lap trén xe dé kip thoi canh bao va ngan
chin céc hanh vi vi pham; sir dung théng tin tir thiét bi gidm sat hanh trinh cta
xe 0 t0, thong tin hinh anh tir camera lap trén xe phuc vu cho hoat dong quan ly
ctia don vi va cung cép cho co quan nha nudc ¢é tham quyén nhimg thong tin
bét budc ctia timg xe 6 t6 khi c6 yéu cau; theo dai, dé xuét sira chita, thay thé kip
thoi hu hong cua thiét bi gidm sat hanh trinh, ciia camera Iip trén xe; dinh ky
thang, quy, nim 14p bdo cdo cac hanh vi vi pham cuia doi ngii nguoi lai xe thude
don vi.

Chwong I11

QUY PINH VA HUONG DAN VE QUAN LY, SUDUNG DU LIEU
HINH ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN
TAI

Piéu 8. Yéu cau ky thuit va huéng din lap dit camera trén xe  to

1. Pon vi kinh doanh van tai phai thuc hién lap camera trén xe 6 t6 kjnh
doanh van tai theo quy dinh tai khoan 2 biéu 13, khoan 2 Diéu 14 cia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP. Camera lap trén xe dam bao cac yéu cau k¥ thuat tbi thiéu sau:

a) Phai c6 nhan hang hoa theo quy dinh cua phap luat khi luu thong trén
thi truomg va chiu sy kiém tra ciia co quan quan ly, kiém tra chat lugng san
pham, hang ho4;

b) Phai ¢4 chirc nang ghi, luu trir dir liéu video tai camera va an toan dir
liéu khi bi mét nguon dién, dam bao dir lidu khéng bi mat, khong bi xoa khong
bi thay ddi trong sudt thoi gian luu trir theo quy dinh; chic nang truyén dir liéu
hinh anh vé may chi dé theo dbi, quan 1y, Iwu trit theo quy dinh; chic ning
thong béo trang thai hoat dong ctua camera, thong béo trang thai truyén dit liéu
vé may chi. Trong truong hop mat tin hiéu truyén dan, camera phai c6 kha nang
luu trir va g lai ddy da dit liéu vé may chi ngay sau khi duong truyén hoat
dong trd lai;

¢) Pinh dang cua video tai camera lap trén xe theo chuan (MP4 hoic
H.264 hodc H.265) va kém theo céc théng tin tbi thidu gém: bién sé dang ky xe
(blen klem soat xe) Vl tri (toa do) thm glan Vlde() lu’u tru tal the nhor hodc 0
thiéu la 720p. Hinh anh tai camera phai dam bao nhin rd trong 1'[1()1 diéu kién anh
sang (bao gom ca vao ban dém);
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d) Dir liéu hinh anh duoc trich xuét tir toan bd camera 1dp trén xe phai
duoc truyén voi tan suat truyén tir 12 dén 20 lan/gio khi xe chay (tuong duong
tr3 dén s phﬁtfl%in truyén dir liéu) vé don vi kinh doanh vén tai. Pinh dang hinh
anh truyén vé& mdy chi theo chudn .JPG va phai c¢6 do phan giai tbi thiéu la
640x480 pixel;

d) Cac dir liéu duge ghi va luu gift tai camera lap trén xe va tai may chi
ctia don vi kinh doanh vén tai phai dam bao khong bi xoa hodc khong bi thay doi
trong sudt thoi gian luu tri theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh vén tai quyét dinh vi tri, sé lugng camera lap dat
trén xe 6 t6 thudc don vi minh dé dam bao quan sat dugc toan bg hinh anh nguoi
l4i xe dang lam viéc, khoang hanh khach va céac cta 1én xudng cla xe; viéc lap
dat camera trén xe 0 t0 phai dam bao khong can thiép bat hop phap cling nhu
lam thay d6i viéc ghi hinh anh trung thuc trén xe. Pon vi kinh doanh vén tai
niém yét huéng din sir dung & vi tri d& quan sat dé nguoi 1ai xe theo ddi, céc
théng tin niém yét gom:

a) S6 dién thoai, dia chi lién hé don vi lé:lp dit camera lép trén xe;

b) Trang thai hoat dong cua thiét bi thong qua tin hiéu, bao hiéu;

¢) Thao tac két ndi camera véi may tinh hodc két nbi voi thiét bi doc dir
liéu.

3. Pon vi kinh doanh van tai va nguoi lai xe kinh doanh vén tai khong
duge str dung cac bién phap ky thudt, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phéap khéc
dé can thiép vao qué trinh hoat dong, pha (hodc lam nhiéu) song GPS, GSM
hodc l1am sai léch dir liéu ctia camera lap trén xe 6 t6.

Pi¢u 9. Quy dinh vé cung cip di liéu hinh anh tir camera lip trén xe 6 td

1. Dit liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai dugc truyén vé may chii clia
Tong cuc Puong bd Viét Nam trong thoi gian khéng qua 02 phat, ké tir tho
diém may chi cia don vi kinh doanh vén tai nhan dugc dir liéu. Truong hop
dudng truyén bi gian doan thi cho phép gui dong thoi ca dir liéu cli va dir licu
hién tai khi duong truyén hoat dong binh thuong.

2. Dir liéu cung cip duge chia thanh 02 loai, bao gf’im cac dir lieu dinh
danh va dix liéu hinh anh tir camera lap trén xe.

a) Dir liéu dinh danh bao gf’im: tén don vi kinh doanh van tai; tén S& Giao
théng van tai (noi cip gidy phép kinh doanh vén tai); bién s6 ding ky xe (bién
kidm soat xe); trong tai xe (s6 chd hodc khoi lugng hang chuyén ché cho phép
tham gia giao théng); loai hinh kinh doanh; ho va tén ngudi l4i xe, s gidy phép
ngudi 1ai xe. Dir lidu dinh danh nay phéi duge gin két voi dit liéu hinh anh tir
camera lap trén xe;
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b) Dir liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai dugc cép nhat lién tuc theo
trinh tu thoi gian va kém theo cac thong tin t6i thidu gom: sé gidy phép nguoi lai
xe, bien s0 dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa d6 GPS) cla xe va thoi gian.

3. Céu tric thong tin kém theo dit liéu hinh anh tir camera nhu sau:

a) SO gidy phép nguoi 141 xe 12 sb ghi trén gidy phép nguoi lai xe cua
nguoi dang dieu khién xe;

b) Bién sb dang ky xe (bién kiém soat xe): viét lién, khéng phan biét chir
hoa, chit thuomg, khong c6 ky tu dac biét. Vi du: 30E00555;

¢) Vi tri (Toa d6) cua xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh do, vi do);
d) Thoi gian: Unix-time theo mui gid Viét Nam.
4. Giao thire truyén dir lidu do Téng cuc Pudng by Viét Nam cong bo.

5. M4y chui ctia don vi truyén dit liéu va mdy chu ctia Téng cuc Pudng bo
Viét Nam phai duge dong bo vdi thoi gian chuan quoc gia theo chudn NTP
(Network Time Protocol).

Piéu 10. Quy dinh vé khai thac, sit dung dir li¢u hinh dnh tir camera
Iip trén xe 6 t6

1. Viéc khai théc dit liéu tir camera lap trén xe thuc hién theo quy dinh ctia
phép ludt vé cong nghé thong tin va phap luat khéc c6 lién quan.

2. Thong tin, dir liéu tir camera Iap trén xe duge str dung dé phuc vu cong
tac quan ly nha nudc vé giao théng van tai, quan 1y hoat dong cia ngudi lai xe
va phuong tién cta don vi kinh doanh vén tii, cung cap cho co quan Cong an
(Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao
thong duong bo - dudng sit, Phong Cénh sét giao thong dudng b Cong an tinh,
thanh phé truc thude trung wong), nganh giao thong vén tai (B6 Giao théng vén
ti, Téng cuc Pudng bd Viét Nam, S& Giao théng van tai) ¢ phuc vu cong tac
quén 1y nha nuéce, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh ctia phap luét va cong
tac khac dé bao dam an ninh trét tu, an toan giao thong.

3. Thong tin, dir lidu trong co s¢ dir liéu tr camera trén moi trudong mang
duge dam bao an toan theo quy dinh ctia phap luat an toan thong tin va phap luat
khac c6 lién quan.

4. Céc co quan, don vi duoc cip tai khoan truy cap vao phan mém dir lidu
hinh anh tir camera ctia Téng cuc Pudng bd Viét Nam phai thyc hién bao mat
tai khoan, bao mét thong tin theo quy dinh va khai théc, sir dung dit liéu dé phuc
vu ¢ong tac quan ly theo ding chirc ning, nhiém vu cua minh.

Piéu 11. Trach nhiém caa Tong cuc Puong bo Vigt Nam

1. Trang bi, quan 1y, ning cap va bao tri thiét bi phan ciing, phan mém,
dudng truyén dit liéu dé tiép nhan, luu trir va khai thac sir dung dir liéu hinh anh
tir camera lap trén xe theo quy dinh xong trude ngay 01 thang 7 nam 2021.
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2. Cung cép tai khoan truyén dir lidu cho cac don vi kinh doanh vén tai
hoic don vi cung cép dich vu do don vi kinh doanh van tai thué hoac ty quyén,

3. Xay dung giao thirc dé cac don vi thuc hién viéc truyén dit liéu vé Tong
cuc Puong bg Viét Nam.

4. Khai thac, str dung dir liéu hinh anh tir camera trén phan mém cua Tong
cuc Puong bd Viét Nam phuc vu cong tac quan ly nha nudc, thanh tra, kiém tra,
xu Iy vi pham trong hoat dong van tai trén pham vi toan quoc.

5. Cung cAp tai khoan truy cép vao phin mém dit liéu hinh anh tir camera
cho B& Giao théng vén tai, Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong,
Phong Canh sét giao thong dudng bd - dudng sit, Phong Canh sat giao thong
dudmg bd Cong an tinh, thanh phd tryc thude trung wong va S& Giao théng van tai
dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc, thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy
dinh cta phap luat va cong téc khic dé bao dam an ninh trat tu, an todn giao thong.

6. BS tri can bod theo doi, van hanh phin mém, dam bao hé thong hoat
dong lién tuc trong qua trinh khai thac va sur dung.

7. Luu trit 03 ndm cdc dir lidu tong hop vé 18i vi pham ctia phuong tién,
nguoi l4i xe trén phan mém cia Tong cuc Puong b Viét Nam; bao mat, dam bao
an toan dir liéu trén phan mém.

8. Yéu cau cic S¢ Giao thong van tai xit Iy vi pham clia nguoi 1ai xe, don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban.

Piéu 12. Trich nhiém ciia S& Giao thong vin tai

1. B4 tri can b theo dbi, khai thdc va st dung dit liéu hinh anh tir camera
trén phian mém cua Tong cuc Puong by Viét Nam hodc cta cac don vi kinh
doanh van tai tai dia phuong dé phuc vu céng tac quan ly nha nudc, thanh tra,
kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong kinh doanh vén tai doi vdi céc don vi
kinh doanh van tai trén dia ban.

2. Kidm tra, cap nhat, d6i chiéu théng tin dam bao tinh chinh x4c clia céc
dir liéu do cac don vi kinh doanh véan tai truyén vé Tong cuc Duong b Viét
Nam, bao gom: tén S& Giao théng vén tai; tén don vi kinh doanh vén tai; bién s6
dang ky xe (bién kiém soat xe); trong tai xe (s0 chd hogic khoi lugng hang
chuyén chd cho phép tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh va s6 lugng
phuong tién thudce doi tugng phai ldp camera theo quy dinh.

3. Yéu céu don vi kinh doanh van i thudc dia phuong quan 1y tién hanh xir Iy
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vin tii

1. Thue hién quy dinh tai khoan 5 Diéu 34 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Trang bi, quan ly va bao tri thiét bi phan cimg, phin mém xr Iy di liéu,
dudng truyén dir liéu phai dam bao két ndi, truyén dit lidu va twong thich véi
phan mém tiép nhan dit lidu ctia Tong cuc Dudng bo Viét Nam.

3. Truyén din chinh xéc, day du va kip thai cac dit liéu theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu 9 cta Thong tu nay vé may chi cta Téng cuc Puong bo
Viét Nam.

4, Bé tri cén bd dé theo ddi, khai thac dit liéu trén phin mém xir ly dit li¢u
hinh anh tir camera cta don vi dé phuc vu céng tac quén ly, diéu hanh, nhac
nhé, chén chmh va xu ly cac truong ho’p vi pham; kiém tra tinh chinh xéc céc
thong tin vé& bién sé dang ky xe (bién kiém so4t xe), trong tai xe (st chura) (so
chd hodc khdi Iuong hang chuyén chd cho phép tham gia giao thong), s6 gidy
phép ngudi 14i xe, loai hinh kinh doanh ctia cac xe thudc don vi quan ly.

5. X Iy trach nhiém quan 1y, theo di, khai thac, st dung dir ligu ddi véi
cac ca nhan, bd phan lién quan theo quy dinh; xir 1y kip thoi nguoi lai xe vi
pham theo ndi quy, quy ché ctia don vi.

6. Pon vi kinh doanh van tai truc tiép thuc hién hoac thué don vi cung cép
dich vu thuc hién théng qua hop dong c6 hiéu luc phéap ly cac quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu nay.

Chwong IV ‘
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Piéu 14. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh vén tii hanh khach

1. Thue hién quy dinh tai Diéu 34 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Quan ly va su dung xe 6 6 kinh doanh vén tai

a) X4y dyng va thuc hién ké hoach vé bao dudng k¥ thuat (sau day goi
chung 1a bao dudng) va stra chita phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai
dugce bao dudng, stra chira theo quy dinh tai Thong tu s6 53/2014/TT-BGTVT
ngay 20/10/2014 cta B¢ truong Bo Giao thdng vén tai quy dinh vé bao dudng
k¥ thuat, sira chita phurong tién giao théng co giol duong bg;

b) Lap, cap nhat day di qua trinh hoat dong cua phucmg tién vao ly lich

phuong tién hosic phan mém quan ly phuong tién ctia don vi véi cic thong tin t6i
thiéu theo mAu quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Théng tu nay;

¢) Két nbi, cap nhat dir liéu ly lich phuong tién théng qua phan mém quan
1y hoat ddng kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 ciia B6 Giao théng van tai (Téng cuc
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Pudng by Viét Nam) theo 16 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 11 cia
Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP;

d) St dung xe 6 16 tham gia kinh doanh vén tai dap tmg quy dinh tai diém
a, diém b khoan 3 Piéu 11 va Piéu 13 cua Nghij dinh so 10/2020/ND-CP.

3. Quan ly nguoi 141 xe kinh doanh vén tai

a) St dung ngudi lai xe dé didu khién xe khach co givong ndm hai ting
dam bao co kinh nghiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 11 ctia Nghj
dinh s6 10/2020/ND-CP;

b) Léap, cap nhat day i qua trinh hoat dong cua lai xe vao ly lich hanh nghé
ngudi 141 xe hodc phan mém quan 1y 14i xe véi cc théng tin t5i thiéu theo mau quy
dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thdng tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dit lidu Ly lich hanh nghé ngu‘m l4i xe théng qua phan
mém quén 1y hoat dong kinh doanh van tai bing xe 6 t0 ctia B Giao thong vén tai
(Toéng cuc Pudng bd Viét Nam) theo 16 trinh quy dinh tai diém d khoén 3 Piéu
11 cta Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Pam bao viéc ngu’or] 141 xe thyc hién ding quy dinh v& thoi gian lam
viéc trong ngay, thoi gian ngudi lai xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy
dinh tai khoan 4 Piéu 11 cua Nghi dinh sd 10/2020/ND-CP.

4. Truc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi lai xe ctia don vi minh dé thuc
hién véan chuyén hanh khéch theo mét trong céc hinh thire sau:

a) Thong qua phin mém tmg dung hd trg két ndi van tai;

b) Théng qua Lénh van chuyén;

¢) Théng qua Hop ddng van chuyén.

5. Quyét dinh gi4 cudc van tai dbi voi hoat dong kinh doanh vén tai ctia don vi.

6. Xay dung hodc ap dung tiéu chuén chit lwong dich vu

a) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khéch theo tuyén c6
dinh, vin tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach bing xe taxi phai xay
dung hogc ap dung tiéu chudn co s vé chat lugng dich vu van tai hanh khéch do
Téng cuc Pudng bd Viét Nam ban hanh. Trudng hop tiéu chudn chét luong dich

vu do don vi xdy dung phai ghi 10 tuong duong hang nao ca tiéu chudn co s& vé
chit lugng dich vu vén tai hanh khéch do Téng cuc Pudmg bo Viét Nam ban hanh;

b) Doanh nghlep, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh trude khi tham gia khai thac tuyén hodc khi co thay ddi chit luong dich vu
phai gri thong bado muire chét luong dich vu trén tuyén dén bén xe hai dau tuyén.

7. Luu trit hd so, tai liéu ¢6 lién quan trong qua trinh quan ly, didu hanh

hoat dong vén tai cia don vi @ phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; thoi gian
luu trir t6i thiéu 03 nam.
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Diéu 15. Lip dit, quan ly, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat
hanh trinh cia xe

1. Thiét bj giam sat hanh trinh cta xe 6 t6 phai dugc hgp quy, dam bao ghi
nhén, truyén dan day du, lién tuc vé may chu ctia don vi kinh doanh vén tai chu
quén hodc don vi cung cap dich vu xir ly dir liéu tur thiét bi giam sat hanh trinh
céc thong tin bat budc gom: hanh trinh, toc do, thoi gian nguoi lai xe lién tuc.

2. Trach nhiém ctia don vi kinh doanh vén tai

a) Lép dat thiét bi giam sat hanh trinh trén cdc phuong tién ctia don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat t6t, dam bao truyén dan va cung cap day du,
chinh xac, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bj gidm sat hanh
trinh trong subt qua trinh phuong ti¢n tham gia giao thong;

¢) Cung cép tén ding nhap va mat khau truy cap vao phan mém xi ly dit
liéu tu thiét bi giam sat hanh trinh cta cac xe thugc don vi cho S¢ Giao thong
van tai noi cdp phi hiéu, bién higu;

d) B6 tri can bd thuc hién theo doi, giam sat hoat dong ctia phuong tién
qua thiét bi giam sat hanh trinh trong sudt qué trinh hoat déng kinh doanh vén
tai ctia phuong tién; thue hién canh bdo, xir Iy ngudi ldi xe khi c6 vi pham theo
nodi quy, quy ché ctia don vi;

d) Cp nhat, luu trit c6 hé théng céc thong tin bat budc t6i thicu 01 nam.

3. Pon vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe thuc hién theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 12 cta Nghi dinh so 10/2020/ND-CP.

Pidu 16. Té chite tAp hufin nghiép vu vin tii va an toan giao thong
cho nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Déi tuong tap hudn: nguoi l4i xe, nhan vién phuc vy trén xe.

2. Noi dung tap huén: theo chuwong trinh khung ctia B6 Giao thong vén tai.

3. Thoi diém tap huén

a) Trude khi tham gia hoat dong kinh doanh vén tai;

b) Dinh ki khéng qua 03 niam, ké tlr lan tap hudn truée do.

4. Cén bd tap huén bao gbm:

a) Gido vién chuyén nganh van tai cla cdc trudng tir trung chp tro 1én co
dao tao chuyén nganh vén tai dudong bd; nguoi cé trinh d6 chuyén nganh vén tai
tir trung cap trd lén;

b) Ngu’m co trinh d§ cao dang, dai hoc chuyén nganh khéc va c6 kinh
nghiém t6i thiu 03 nam vé quan 1y, diéu hanh van tai duong bb.
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5. Pon vi kinh doanh vén tai chiu trach nhiém t6 chire tap huin nghiép vu
van tai va an toan giao thong cho nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap
Umg cac yéu céu sau:

a) Bam bao ding cac noi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3 va khoan 4 Piéu nay;

b) Trong qua trinh t& chic tap huin don vi kinh doanh vén tai duoc phoi
hop v6i don vi van tai khac, Hiép hoi van tai 6 to Viét Nam, hiép hdi van tai 6 to
dia phuong, co s& dao tao nguoi lai xe 6 t0, truong dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc cuia bg, co quan ngang bog, cac truong dao tao tir trung cap trd 1én (cac
trudng ¢6 chuyén nganh van tai) dé t6 chirc tap huén cho ngudi 14i xe, nhan vién
phuc vu trén xe;

¢) Trudce khi td chic tap huan don vi t& chirc tAp hudn théng bao dén So&
Giao thong van tai dia phuong vé ké hoach tép huan, dia diém, danh séch c4n b
tap huan va danh séch hoc vién tham dy tap huén dé kiém tra, giam sat;

d) Cip Gidy chimg nhan déi véi nhitng ngudi da hoan thanh tap huén theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh kem theo Théng tu nay; luu hé so chuong
trinh tap huén va két qua tap huén t6i thiéu trong 03 nim.

6. S& Giao thong vén tai

a) Cu can b giam sat tryc tlep ho#c giam sét thong qua camera theo doi
truc tuyén viée tap hudn ciia don vi t6 chirc;

b) Khéng céng nhan két qua da tap huén va yéu cau don vi t6 chirc tap huan
phai thire hién tap huén lai theo ding quy dinh ddi véi cac truong hop don vi 6
chitc tap hudn khoéng théng bao dén Sé Giao théng vén tai theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Diéu nay hodc khong dam bao yéu cau tai diem a khoan 5 Diéu nay.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

THEO TUYEN CO PINH

Pidu 17. Tiéu chi thiét lap tuyén

1. C6 hé thdng duong bd duge céng b khai thac trén toan bd hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén di dugc co quan ¢6 thim quyén cong
bd dua vao khai thac.

3. Ma s6 tuyén van tai hanh khach ¢ dinh

a) Tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién tinh c¢6 ma s6 tuyén dugc xac
dinh bdi ma so tinh, thanh phd di, noi dén; ma so bén xe khach noi di, noi dén.
Ma s6 tuyén dugc danh theo thir tu: tinh, thanh phd c6 ma sé nhé ding trudce
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tinh, thanh phd c¢6 ma s 16n; bén xe khéch cua tinh, thanh phd c¢6 mi s6 nho
dung trude bén xe khach cua tinh, thanh pho c6 mi s6 1ém. Truong hop tuyén co
nhiéu hanh trinh khac nhau thi bo sung thém ky tu trong bang chir cai Tiéng
Viét (A, B, C) vio cudi ciia day sb;

b) Tuyén vén tai hanh khach c6 dinh néi tinh cé ma sé tuyén duge xac
dinh boi ma s6 tinh, thanh phd; ma s6 bén xe khach noi di, noi dén. Mi sé tuyén
dugc danh theo thir tu: ma sé tinh, thanh phé; bén xe khéch ¢6 ma sb nho; bén
xe khach c6 ma s 16n. Truong hop tuyén ¢ nhidu hanh trinh khéc nhau thi bo
sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng Viét (A, B, C) vao cudi cta day sb.

Piéu 18. Hudng din vé t6 chire, quén Iy va tiéu chi diém dirng dén, tra
khéach tuyén c6 dinh

1. Tiéu chi ctia diém dimg dén, tra khach

a) Piém dimg don, tra khach chi duoc b tri tai céc vi tri dam bao an toan
giao thong, thuan tién cho hanh khach lén, xuéng xe;

b) C6 du dién tich ¢é xe dimg d6n, trd khach bao dam khéng anh hudng
dén cac phurong tién luu thong trén dudng;

c) Piém dimg dén, tra khach sir dyng bang Bién chi din (Bién so 1.434a)
ap dung cho tuyén cb dinh theo Quy chuén ky thuat qudc gia vé bao hiéu duong
bd s6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Thong tu sb 54/2019/TT-
BGTVT ngay 31/12/2019 cta B trudng B Giao thong van tai;

d) Khoang cach tdi thiéu giita 02 diém dimg don, tra khach lién ké hodc
gifta diém dimng don, tra khach véi tram dung nghi hodc v6i bén xe hai dau
tuyén do S& Giao théng vén tai cin c tinh hinh thue t€ va viée t6 chuc giao
thong cia dia phuong minh dé xac dinh.

2. T chirc, quan ly diém dimg d6n, tra khach

a) Piém dimg don, tra khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén ¢b dinh dén, tra khach; khéng sir dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém dimg don, tra khach chi cho phép mbi xe 6 t6 vén tai hanh
khach tuyén c6 dinh duoc dimg t6i da khéng qua 03 phit;

¢) S Giao thong van tai dia phuong xdc dinh vi trf diém dung don, tra
khéch tuyén cd dinh (dm véi cdc tuyen quoc 16 phai thong nhit véi co quan
quan ly duong bo c6 tham quyén; ddi véi céac tuyen duong do Uy ban nhan dan
cap huyén (thanh phd) quan ly phai théng nhét véi Uy ban nhan dén cip huyén
(thanh phd)) trinh Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

d) S& Giao théng vén tai tham muu cho Uy ban nhéan déan cap tinh t6 chiec,
quéan ly, dam bao an toan giao théng, an ninh trdt tu va vé sinh moéi truong tai
khu vuc diém dirng don, tra khach trén dia ban dia phuong;
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d) Diém dimg don, tra khich duge du tu, xiy dung theo nguyén tic sau:
dbi voi cdc tuyén dudmg bd xdy dung méi hodc nang cap, mé rong, chu dau tu
cO trach nh1¢m dua vao thanh mot hang muc trong du an dau tu xay dung; doi
v6i cac tuyén dudng bo hién dang kha1 thac, t6 chire, c4 nhan dau tu xay dung
theo hinh thirc xa hoi hoa hodc tir ngudn ngan sach nha nudc;

e) S& Giao théng vén tai ra vin ban thong bdo vé viéc dua vao khai thac
hodc ngling khai thac diém dimg dén, tra khach trén tuyén c6 dinh.

Piéu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir ciia S& Giao thong vén tai cac
théng tin sau: danh muc cac tuyén trén dia ban dja phuong (sau khi co quan co
thdm quyén coéng bd); danh sach tuyén dang khai thac; tong s6 chuyén xe t6i da
dugc phép hoat dong vén chuyén trén timg tuyén trong mot don vi thoi gian va
tng sb chuyén xe di ding ky hoat dong, danh sach cac don v1 vén tai hién dang

hoat dong van chuyén trén tuyén; biéu dd chay xe theo tuyén; sd dién thoai di
dong duong day nong cua So Giao thong van tai.

2. Niém yét tai bén xe céc thong tin sau: danh séch céc tuyén, lich xe xuit
bén clia cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach céc don vi vén tai kinh
doanh khai thc trén timg tuyén; sd dién thoai di dong dudng diy néng cua don
vi kinh doanh vén tai, S& Giao thong vén tai dia phuong.

3. Niém yét tai quay béan vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén
tai, tén tuyén, gid vé, lich xe xuit bén ctia ting chuyén xe, dich vu phuc vu hanh
khéch trén hanh trinh, khéi luong hanh 1y mién cude.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trude: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chir toi thieu 06 cm.

b) Niém yét & mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cura xe: tén va

sb dién thoai cia don vi kinh doanh vén tai. Kich thuée ti thiéu: chiéu dai 1a 20
cm, chidu rong 1a 20 cm;

¢) Niém yét & trong xe: bién sé ding ky xe (bién kiém sodt xe), gia Vvé,
hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, khéi lugng hanh
Iy mién cude, sé dién thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh vén
tai, cua S Giao thong van tai noi cap phu hiéu, bién hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cip théng tin niém yét:
‘ a) S6 Giao thong van tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay;
b) Bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé clia tuyén
do bén xe nhan uy thac ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay;

¢) Pon vi kinh doanh vén tai thyc hién niém yét trén xe va niém yet tai
quéy ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay;
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d) Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyen cb
dinh phai cung cap cho bén xe lién quan cac théng tin quy dinh phai niém yét tai
bén xe.

Piéu 20. Quy dinh dbi v6i xe van tai hanh khach theo tuyén ¢6 dinh

1. Phai dap umg cac quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 ciua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP.

2. Puoc niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 ctia Thong
tu nay.

3. Sb lugng, chét luong, cach b tri ghé ngé‘)i, giuong nim trong xe phai
dam béao ding theo thiét ké ciia xe va duge danh s6 thir tu 1on dan tir phia trude
den phia sau xe.

4. Trén xe phai trang bj dung cu thoat hiém, binh chira chdy con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

5. C6 phu hiéu “XE TUYEN CO DINH” theo miu quy dinh tai Phy luc 4
ban hanh kém theo Théng tu nay. Phii hiéu duge dén cb dinh tai goc trén bén
phai ngay sat phia du6i vi tri cia Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gié phia
trurdc cua xe.

6. Phia sau ghé ngdi hoic bén canh glu(mg nam phai c6 Bang hudng dan
vé an toan giao théng va thoat hiém, cic ndi dung chinh gém: quy dinh day an
toan phal duge cai chét trude khi xe chay va hu‘cmg dan cai day an toan (néu cd);
huong dan sap xép hanh ly; bang cam ht thube 14 trén xe; hudéng dan sit dung
hé thong dién trén xe (neu c0); hudng dan cach st dung binh ctru hoa, bua thoat
hiém va huéng thoét hiém khi xay ra su cd.

7. Trong cung mdt thoi diém, mdi xe chi duge dang ky va khai thac t6i da 02
tuyen van tai hanh khach cb dinh, cac tuyén nay duoc phép n6i txep nhau (co bén xe
noi dén cua tuyén da két thic hanh trinh 12 bén xe noi di cia tuyén tiép theo).

Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyen hanh khach

1. Xe trung chuyén phai dép tng cac quy dinh tai khoan 9 Diéu 3, khoan 5
biéu 4, khoan 1 Pieu 12 va diém a khoan 2 Di‘éu 22 cua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP; nién han du:q::: tinh theo quy dinh vé nién han cua xe 6 t6 cho
ngudi quy dinh tai Nghi dinh s6 95/ND-CP ngay 30/10/2009 ctua Chinh phu.

~ 2. Phéi niém yét & mit ngoai hai bén than xe ho#c hai bén canh ctra xe: tén

va so dién thoai ctia doanh nghiép, hgp tac xa. Kich thudce t61 thiéu: chiéu dai la
20 c¢m, chiéu rong la 20 cm.

3. Phu hiéu cép cho xe trung chuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 5 ban
hanh kem theo Thong tu nay.

Diéu 22. Quy dinh vé quan ly tuyén

1. Déj voi tuyén ndi tinh: S& Giao t‘hﬁng van tai thuc hién céc ndi dung
quan ly tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.
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2. Ddi véi tuyén lién tinh: S& Giao théng van tai noi cap phit hiéu chu tri,
phéi hop v6i S& Giao théng van tai dau tuyén bén kia dé thuc hién cac ngi dung
quan 1y tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cia Nghi dinh 10/2020/ND-CP
va phdi hop S& Giao théng vén tai noi phdt sinh cac van dé vé quan ly vén tai,
trat tu, an toan giao thong trén tuyén dé xir 1y.

3. Pinh ky trude ngay 31 thang 3 hang nam, S& Giao thong van tai thuc
hién xdy dung, diéu chinh, bé sung tuyén van tai khich ¢b dinh néi tinh; théng
nhét véi S& Giao théng vén tai diu tuyén bén kia dé xay dung, diéu chinh, bo
sung tuyén vén tai khach ¢d dinh lién tinh va bdo cdo bang vin ban dén Tong
cuc Pudng bd Viét Nam dé téng hop trinh B Giao thong vén tai cong bo.

Pinh k¥ trudc ngay 30 thang 4 hang nim, Tong cuc Pudng by Viét Nam
chu tri, ph{’}i hop voi So Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc thude trung
uong tong hop, ra soat, diéu chinh va tham muu trinh B Giao thong van tai
cong bd danh muc mang luéi tuyen van tai khach c6 dinh lién tinh; S& Giao
thong van tai cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong tham muu, trinh Uy
ban nhan dan cip tinh céng bé danh muc mang ludi tuyén van tai khach co
dinh noi tinh.

4. Can clr danh myc mang lwéi tuyén vén tai hanh khach cb dinh dugc cap
c6 tham quyen cdng bb, S& Giao théng van tai dia phuong (dbi voi tuyen noi tmh)
va S& Giao théng vén tai hai diu tuyén (d6i voi tuyén lién tinh) théng nhat va
cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tu cia S& cac thong tm chi tiét cia
timg tuyén gom: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong s6 chuyén xe va
oidy xuht bén ciia timg chuyén xe da c6 don vi tham gia khai thac va thoi gian gidn
céch ti thiéu gitra cac chuyén xe lién k&; cong sudt bén xe hai dau tuyén.

a) Cong bd dinh ky truéce ngay 15 thang 5 hang nam;

b) Cong b6 dot xuat ngoai thoi diém cong bd dinh ky trong tru'ong hop
didu chinh, bd sung tuyén van tai hanh khach c6 dinh, luu lugng trén tuyén da
cong bd;

¢) Cham nhét sau 07 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan ¢ thim quyén
cong bd, Tong cuc Pudng bd Viét Nam cdp nhat danh muc tuyén cb dinh lién
tinh, S& Giao thong vén tai cdp nhét biéu dé chay xe tuyén cd dinh lién tinh,
danh muc va biéu dd chay xe tuyén ¢b dinh noi tinh vao hé théng dich vu cong
truc tuyén cuia Bo Giao thong van tai.

5. Trong qua trinh t6 chitc thuc hién, néu c6 phét sinh nhu: c6 tuyén
ducmg méi duge dua vao khai thac; bén xe méi cong bd duge dua vao khai thac,
bén xe ngimg hoat dong hodc do cic van dé phat sinh khac din dén phai cdp
nhat, didu chinh, bd sung vao Danh muc mang luéi tuyén vén tai hanh khéach ¢6
dinh thi thuc hién nhu sau:
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a) Doi voi tuyen van tai hanh khach ch dinh ndi tinh S& Giao thong vén tai
tong hop, bao céo Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh;

b) Déi véi tuyén van tai hanh khach b dinh lién tinh S¢ Giao thong vén
tai hai dau tuyén bdo cdo Tong cuc Puong bd Viét Nam deé tong hop bdo cdo Bo
Giao thong van tai quyét dinh.

6. Truong hop xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh huéng
dén hoat dong cua tuyén c6 dinh, S¢ Giao thdng van tai hai dau tuyén thong nhat
tam thoi diéu chinh gidm s6 chuyén xe thuc té hoac tam ngung hoat dong cua
tuyén trong thoi gian xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut theo dé nghi
cua doanh nghié€p, hop tac xa hodc theo quyét dinh cua cip c6 tham quyén. Béao
cdo két qua diéu chinh vé Tong cuc Puong bd Viét Nam dé tdng hop, bdo cdo
B¢ Giao thong van tai.

Pi¢u 23. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

1. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop tac xi dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
dugc bd sung xe néu viée bd sung khéng lam ting sé chuyén xe. Xe duoc bd
sung, thay thé vao tuyén nao phai duge cép phu hidu “XE TUYEN CO DINH”
c6 ghi tén tuyén dé va phai dam bao céc yéu cau vé loa phuong ti¢n tham gia
khai théc tuyén dé dang ky.

2. Thay thé xe dot xuét

a) Doanh nghlep, hop tdc xa du‘f;}’c sur dung phuong tién bat ky cua don vi
minh da duoc cap phu hiéu “XE TUYEN CO DINH” dé thay thé khi xe dang
hoat déng trén tuyén gap sur ¢d ky thudt hoic tai nan giao thong hodc do nguyén
nhén bat kha khang khéc. Trudong hop don vi khong bd tri duoc phuong tién
thay thé, S& Giao thong vén tai quyét dinh viée diéu dong phuong tién clia don
vi khéc trén tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xudt phai c6 Lénh vén chuyén ciia doanh nghiép, hop
tac xa theo mau quy dinh tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 24. Quy dinh vé ting cudng phwong tién gidi téa hanh khich

1. Hoat dong tang cudng phuong tién dé giai toa hanh khéch trén tuyén cb
dinh thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. Xe hoat dong trén céc tuyén cé dinh, xe van chuyén hanh khach theo
hop dong, xe van chuyén khéch du lich va xe buyt dugc sir dung dé ting cu'cmg
giai téa hanh khach vao cac dip L&, Tét va céc ky thi trung hoc phé thong quéc

gla tuyén sinh dai hoc, cao ding; viéc cap phti hiéu thuc hién theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu 22 cta Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

3. S& Giao thong van tai chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké
hoach tang cuong phuong ti¢n giai toa hanh khach (trong d6 c6 danh sach
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phuong tién, nguoi 14i xe duge diéu dong) va t6 chic thyc hién. Thoi gian ban
hanh ké hoach tidng cuong gidi toa hanh khach dam bao trude cac dip Lé, Tét va
cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang toi thieu 07 ngay.

4. Doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac tuyén ¢ dinh can ¢t vao nhu
cau di lai, théng nhat véi bén xe khach xay dung phuong an tang cudng phuong
tién trén tuyén do doanh nghiép, hop tdc xd dang khai thac vao cdc ngay cudi
tuan (thtr sdu, thir bay va chu nhat) c6 luong khach téng dot bién (trong dé c6
tong s6 chuyén xe ting cudng va ngay thuc hién). Thong bao phuong 4n ting
cuong phuong tién trén tuyén v&o cac ngay cudi tudn dén S Giao thong vén tai
hai dau tuyén trude ngay 15 thang 01 hang nam dé thuc hién.

5. Trong thoi gian xe duge b tri ting cuong, 80 Giao thong vén tai dau
tuyén cha tri, phdi hop véi S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia, cac bén xe
lién quan va cdc don vi c6 xe tang cudng thyuc hién theo ddi, gidm sat va quén ly
hoat dong ctia phuong tién, ngudi 1ai xe theo céc quy dinh vé quén 1y hoat dong
vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

6. Khi ting cuong phuong tién, bén xe khach dau tuyén (lugt di) chi tri
ghi thoi gian xe chay va xac nhén vao Lénh van chuyén theo quy dinh, thong
bdo vé chuyén xe ting cudng cho bén xe khach diu tuyén bén kia dé bd tri thoi
gian thuc hién chuyén xe luot vé. Bén xe khéch déu tuyén bén kia ghi thdi gian
va xdc nhan chuyén xe luot vé vao Lénh van chuyén theo quy dinh; truc‘mg hop
doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai dé nghi khong thue hién chuyen Xe
luot vé, bén xe khach chi thuc hién xac nhan xe dén bén vao Lénh van chuyén
theo quy dinh.

Piéu 25. Quy dinh vé Lénh van chuyén

I. Lénh vén chuyén do doanh nghiép, hop téc xa tyr in theo miu quy dinh
tal Phu luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai nhiing ndi dung bit bude
quy dinh tai Phu lyc 6, doanh nghiép, hop tac xa duoc bd sung nhimg noi dung
khéc dé phuc vu cong tic quéan ly ctia don vi.

2. Doanh nghiép, hop tdc xa ¢6 trach nhi¢m quan ly, cap va kiém tra viéc
str dung Lénh vén chuyén; luu trir Lénh vén chuyén di thuc hién trong thoi gian
toi thiéu 03 nam.

3. Bén xe khach co trach nhiém cip nhét vao phan mém quan Iy bén xe
toan qudc théng tin vé lénh van chuyén da dugc dong dau xac nhan.

Piéu 26. Quyén han va triach nhi¢m cia doanh nghiép, hop tic xa
kinh doanh vin tidi hanh khach theo tuyén c6 dinh

1. Ap dung céc bién phap dé t6 chire, thue hién dung, day du phuong én
khai thac tuyen vén tai hanh khach bang xe 6 t6 da dang ky: xay dung va thuc
hién dung, day du quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 4
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va Piéu 5 ctia Théng tu nay; cé bd phan quan ly, theo ddi cac didu kién vé an
toan giao thong theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Thong tu nay.

2. Thue hién cac quy dinh tai Didu 8, Diéu 9, Diéu 13, Piéu 14, Diéu 15,
Piéu 16 va Diéu 54 cua Thong tu nay.

3. Theo ddi, quan ly viéc sir dung phu hi€u, Lénh van chuyén cua don vi;
ghi théng tin trén Lénh véan chuyén va cap cho ngudi lai xe theo dung cac quy
dinh v& quan ly vén ti; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Didu 25 cua Thong tu nay.

4. Cé trach nhiém thanh toan t&i thiéu 90% tién vé cho hanh khach d& mua
vé nhung tir chdi chuyén di truée khi xe khoi hanh it nhat 02 gior d6i véi tuyén
¢d dinh ¢6 cu ly tir 300 km tr& xuéng va it nhat 04 gio doi voi tuyén cd dinh c6
cu ly trén 300 km; thanh toan t6i thidu 70% tién vé cho hanh khach da mua vé
nhung tir chdi chuyén di trude khi xe khi hanh it nhét 01 gio do1 vm tuyén cb
dinh c6 cu ly tir 300 km tr& xudng va it nhat 02 gio do6i voi tuyén ¢6 dinh ¢ cu
ly trén 300 km.

5. Doanh nghiép, hop tac xa khi nhan hang hoa ky giri xe 6 t6 tuyén co
dinh (nguoi giri hang khong di theo xe) phai yéu cau ngudi g hang cung cép
day du, chinh x4c cac thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s0 chimg minh
thu nhén dan/s6 thé cin cudc cdng dan, so dién thoai lién he cua ngudi gm va
ngudi nhan hang; khong duoc nhan hang cdm, hang d& chéy, nd, dong vat song,
hang héa la thye pham béan. Viée boi thuemg hang héa ky guri khi hu héng, mét
mat, thiéu hut duoc thuc hién theo hop ddng van chuyén hoic theo thoa thuén
gitra doanh nghiép, hop tac xa va nguoi gui hang.

6. Xay dung quy dinh ndi bd vé& ddng phuc va thé tén cho nguoi 14i xe,
nhén vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai co
anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén ¢o thé két hop véi thé nhan dang
nguoi lai xe.

7. Cé quyén tir chdi van chuyén dbi v6i hanh khach c6 hanh vi gdy roi trét
tu cong cOng, gdy can trd cong viée ciia nguoi lai xe, nhan vién phue vu trén xe;
hanh khach ¢6 hinh vi gian 1an vé hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy
hidm; hanh khach mang hang cdm hoac hang dé chédy, no, dong vt sdng.

8. Pugc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 19 cua Thong tu nay.

9. Khéng dugc chd qua sé ngudi duge phép ché, khong duge chd vuot
quéa khoi lugng toan bd cho phép tham gia giao thong duge ghi trong Giay
chirmg nhén kiém dinh an toan ky thuat va bao vé mdi truong cua xe 6 to.

10. Khéng dugce st dung xe ¢6 phu hi¢u "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh van tai.
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11. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong
duong bd, Nghi dinh so 10/2020/ND-CP, quy dinh ctia Uy ban nhéan dan cap tinh
va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

'; i F A »: L rw ~ -n
Dieu 27. Quyen han, trach nhiém ciia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe tuyén c6 dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung mau cua doanh nghiép, hop tac
xa da quy dinh; mang theo Lénh vén chuyén dbi voi chuyén xe dang khai thac.

2. Thyuc hién dang, diy du cic ndi dung déi véi nguoi 14i xe tai quy trinh
dam bdo an toan giao thong quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 6 ciia Thong tu nay; thuc
hién ding Lénh vén chuyén do doanh nghiép, hop téc xa cap; dam bao an ninh,
trdt tu trén xe; dén, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, céc diém ding
don, tra khach va chay dung hanh trinh.

3. Khong duge ché qua sb ngudi cho phép cho, khong duoc chd vuot qua
khéi lwong toan bo cho phép tham gia giao théng dugc ghi trong Giay ching
nhan kiém dinh an toan kj‘f thuit va bao vé moi truong clia xe 6 t6; hanh ly, hang
hoa ky gui phai duoc xép dan déu trong khoang chd hanh 1y, dam bao khong bi
xe dich trong qua trinh van chuyén; khong duoc chd hang cdm, hang dé chay,
nd, dong vat song, hang hoa 1a thuc phdm ban. Khi nhan hang hoa ky giri theo
xe 0t tuyen ¢ dinh (ngudi giri hang khong di theo xe) phai yéu ciu nguoi gm
hang cung cép diy du, chinh x4c cac thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s6
chirng minh thu nhén dan/s6 thé can cude cong dan, s6 dién thoai lién hé cia
ngudi gui va nguoi nhan hang.

4.Co trach nhi¢ém dam bao moi hanh khéch trén xe déu cé vé; hudng dan,
s&p xép cho hanh khéach ngdi, ndm dung cho theo vé, pho bién cac quy dinh khi
di xe, giiip d6 hanh khach; bé tri chd ngdi, nam wu tién cho ngudi khuyét tat,
ngudi cao tubi, phu nir ¢6 thai va tré em; 6 thai do phuc vu van minh, lich su;
¢6 trach nhiém so ctru hanh khach c6 biéu hién dau 6m, sinh no.

5. C6 trach nhiém yéu cdu bén xe khach xac nhan théng tin quy dinh trong
Lénh van chuyén trude khi xe xuat bén va khi xe vé bén.

6. Co trach nhiém chip hanh cac quy dinh cta phép luat vé dam bao trat
tu, an toan giao thong.

7. C6 quyén tir chéi van chuyén ddi véi hanh khach c6 hanh vi gdy réi trat
tu cong cong, gdy can trd cong viée ciia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khéch c6 hinh vi gian ldn vé hogac hanh khach dang bi dich bénh nguy
hiém; hanh khach mang hang cAm hoic hang d& chay, n6, déng vat song.

8. Co trach nhiém tir chdi dleu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bj
giam sat hanh trinh, camera hodc ¢o lip thiét bi nhung khéng hoat ddng theo
quy dinh.
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9. Gifr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc str dung cac bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha
(hodc lam nhiéu) song GPS, GSM hodc 1am sai léch dir liéu cua thiét bi gidm sat
hanh trinh, camera lap trén xe.

10. C6 trach nhiém diéu khién xe c6 mait tai bén xe khéach trudc gior xe
xuat bén o1 thiéu 10 phut dé thuc hién cong tac kiém tra an toan ky thuat va cac
tac nghiép khac tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao thong.

11. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong
duong bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac ¢6 lién quan.

Diéu 28. Quyén han, triach nhiém cia hanh khich di xe

1. Pugc yéu cau doanh nghiép, hop tic xa cung cép dich vu theo tiéu
chuan chat lugng dich vu da dang ky va niém yeét.

2. Pugc yéu cdu nhén vién phuc vu trén xe xudt vé ding loai sau khi tra
tién; gift vé suot hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi ¢6 thim quyén kiém tra.

3. Pugc nhan lai sb tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 cua Thong
tu nay.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh
vé quan ly vén tai cia don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va yéu cau boi thudng thiét hai (néu co).

5. Chap hanh céc quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trét tu trén
xe; |én, xuong xe tai bén xe hoac cac diém dimg don, tra khach theo quy dinh.

6. Thuc hién quyeén va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luét cé lién
quan.

Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH

Diéu 29. Quy dinh ddi v6i xe buyt

1. Phai dap tng day di cac quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 ctia Nghi dinh sé
10/2020/ND-CP.

2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

3. C6 pht higu “XE BUYT” theo mau quy dinh tai Phu luc 7 ban hanh
kém theo Thong tu nay. Phi hiéu duoc dan c6 dinh tai géc trén bén phai ngay sat
phia duéi vi tri cia Tem kiém dinh, mit trong kinh chan gié phia truéc cia xe.
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4. Niém yét thong tin:

a) Niém yé€t bén ngoai xe:

Phia trén kinh trudc va sau xe: so hiéu tuyén hodc ma so tuyén, diém dau,
diém cuoi cua tuyen;

Hai bén thanh xe: sb hiéu tuyén hodc ma s6 tuyén; gid vé va so dién thoai
cua doanh nghiép, hop tac xa;

b) Niém yét ben trong xe: bién sé dang ky xe (blen klem sodt xe), sO
hidu tuyén hoac mi s6 tuyen so dd vj tri diém déu, diém cudi va cac diém
ding doc tuyén; gia vé; sé dién thoai di dong dudmg diy nong cua don vi kinh
doanh van tai va S¢& Giao théng van tai dia phuong; trach nhiém cua ngudi lai
xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khdach;

c) Bén trong xe ¢6 Bang huéng din vé an toan giao thong va thoat hiém
& vi trf hanh khéach dé quan sét, cac ndi dung chinh goém: huéng dan cai day an
toan (néu co); hudng dan sép x&p hanh 1y; bién cam hiit thude 14 trén xe; hudng
dan sir dung hé thong dién trén xe (neu ¢6); hudng dan cach str dung binh ctru
hoa, bua thoat hiém va huéng thoat hiém khi xay ra su c6.

Ppidu 30. Piém dau, diém cudi, diém dirng va nha cho xe buyt, Lénh
van chuyén

1. Diém dau, diém cudi cta tuyén xe buyt

a) Co du dién tich cho xe buyt quay tro diu xe, d8 xe dam bdo an toan
giao thong;

b) Cé bang théng tin cac ndi dung: tén tuyén; s6 hiéu tuyén; hanh trinh;
tan suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyen; so dién thoai cua co
quan quan ly tuyén va doanh nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém ctia hanh khéch, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;

¢) C6 nha cho cho hanh khach.

2. Diém dimg xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg don, tra khach dugc bdo higu ba"mg bién bio va
vach son ke duorng theo quy dinh; trén bién bao hiéu phai ghi so hiéu tuyén
hodc ma sb tuyén, tén tuyén (diém dau - diém cudi), hanh trinh tuyén rut gon &
phia sau bién bao;

b) Tai cac diém dimg xe buyt trong do thi néu c6 bé rong hé dudng tir 05
mét trd 1én va ngoai d6 thi néu cé beé rong 1€ duong tir 2,5 mét tro 1€n phai xay
dung nha cho xe buyt;

¢) S& Giao thong van tai cong bdé mau bién bao diém dirng xe buyt ap
dung trong pham vi dia phuong minh.
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3. Tai cac bén xe khach, nha ga duong sit, cang hang khong, cang, bén
thiy noéi dia, cang bién co hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai b6 tri diém
dimg don, tra khach cho xe buyt dé két noi vai cac phuong thirc van tai khac.

4. Nha cho xe buyt

a) S& Giao thong vén tai cong b6 mau bién bdo diém dimg xe buyt ap
dung trong pham vi dia phuong minh;

b) Tai nha chd ¥ buyt phai niém yet cac thong tin: s6 hiéu tuyén, tén
tuyen, hanh trinh, tan suat chay xe, thoi gian hoat déng trong ngay cta tuyén,
s6 dién thoai di dong dudong diy néng cua don vi kinh doanh vén tai va So
Giao thong van tai dia phuong, ban db hoic so 6 mang ludi tuyén.

5. Diém dAu, diém cudi, diém dimg va nha chd xe buyt phai dugc xay
dung dam bao thuan tién cho nguoi khuyét tat tiép can su dung.

6. Lénh van chuyén

a) Lénh véan chuyén do doanh nghiép, hop tac xa tu in theo mau quy dinh
tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théng tu nay. Ngoai nhiing ndi dung bat budc
quy dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tic xd dugc bo sung nhing ndi dung
khac de phuc vu cong tac quan ly ctia don vi;

b) Doanh nghiép, hop tac xa cé trach nhiém quan ly, cAp va kiém tra viéc
str dung Lénh van chuyén; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian
t6i thiéu 05 nam.

Pidu 31. Piu tu xdy dung két cAu ha taing phuc vu vin tii hanh
khach bing xe buyt

1. Hg théng két cdu ha ting phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt bao
gom: duong (hodc lan duong) danh riéng hodc wu tién cho xe buyt, diém dau,
diém cudi, diém dimng, bién bdo, nha chd, diem trung chuyén, bii do xe buyt,
bén xe buyt.

2. Hé théng két chu ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt

dugc dau tr xdy dyng tir ngudn von ngan sach nha nudc va cac ngudn von khac
hodc tir nguon xa hoi hoa.

3. S& Giao thong vén tai c6 trach nhiém quan 1y, dau tu xay dung hoic xi
héi hoa dau tu xay dung, bao tri hé thong két cau ha ting phuc vu van tai hanh
khach bang xe buyt tai dia phuong theo phan céng nhiém vu cua Uy ban nhén
dan cap tinh.

Piéu 32. Cong bd m& tuyén véan tai hanh khach bang xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd mé tuyén vén tai hanh khach bing xe
buyt tai dia phuong theo danh muc mang luéi tuyén dugc Uy ban nhan dan cép
tinh phé duyét. Pbi véi céc tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phé),
cin cir vao danh muc mang ludi tuyén da duoc phé duyét, viéc cong bé mo



28

tuyén do S& Giao théng van tai ¢6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa
dit tru s¢ chinh hodc tru s¢ chi nhanh thuc hién sau khi c6é van ban théng nhat
cua S& Giao thong vén tai dau tuyén bén kia va S¢ Giao thong véan tai ¢6 hanh
trinh tuyén di qua. Truong hop tuyén xe buyt c¢6 diém dau hodc diém cudi nam
trong khu vure cang hang khong thi Uy ban nhan dan cap tinh théng nhat véi Bo
Giao thong van tai trude khi cong b6 ma tuyén.

2. Noi dung cdng bd mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop téc xi khai thac tuyén;

b) S6 hiéu tuyén hodc ma sd tuyén; cyu ly; hanh trinh (diém dau, diém
cuoi, diem dimng);

¢) Biéu db chay xe, thoi gian hoat déng cua tuyén;

d) Nhian hiéu, strc chira, mau son dic trung cia xe hoat dong trén tuyén;

d) Gia ve.

3. S¢ Giao thong vén tai phai cong b trén Trang thong tin dién tir cua S&
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 DPiéu nay cham nhat 15 ngay, trudc khi thuc
hién hoat dong van chuyén hanh khach trén tuyén bang xe buyt.

Piéu 33. Quan Iy van tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong vén tai t6 chire thuc hién viéc ddu thiu hodc dat hang
khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh ctia phap luat vé
san xuat va cung tmg san pham, dich vu cong ich.

2. Doanh nghiép, hop tc xa c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bang xe 6 t6 loai hinh van tai bang xe buyt dugc ding ky tham gia dau thau
hodc duoc dat hang khai thac tuyén vén tai hanh khach bang xe buyt.

3. S& Giao théng vén tai dia phuong ky hop df’ing khai thac tuyén voi
doanh nghiép, hop tac xa tring thiu hodc dugc dit hang. Trong hop dong phii
thé hién rd phuong an khai thac tuyén bao gom: tén tuyén, sd hiéu tuyén, nhin
hiéu xe, strc chira ctia xe, gid vé, biéu db chay xe trén tuyén, thoi han hgp dong.

4. S& Giao thong van tai quyét dinh didu chinh mot phan hodc toan bo
biéu db, hanh trinh chay xe trén tuyén xe buyt ndi tinh khi co su thay ddi vé td
chirc giao théng dan dén phai thay di hanh trinh hoic trong truong hop thién
tai, bdo lut hodc trong trudng hop bét kha khang khac hoic theo dé nghi cua
doanh nghiep, hop tac x& dang khai thic tuyén phu hop v6i nhu ciu va diéu
kién thuc té tai timg thoi diém; doanh nghlep hop tac xa diéu chinh phuong an
khai thac tuyén turong tmg véi bidu db chay xe mdi diéu chinh; S& Giao thong
van tai va doanh nghiép, hop tac xi ky, déng dau xdc nhan phuong an khai thac
méi 1a mot phan ctia hop dong khai théc tuyén.

5. Ddi v6i cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhidu tinh, thanh phé, viéc
didu chinh biéu dd, hanh trinh chay xe, ngimg khai thac hodc déng tuyén do So
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Giao thong van tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru so
chinh hoic tru s& chi nhanh thuc hién sau khi ¢6 van ban thong nhét véi So
Giao théng van tai dia phuong dau tuyén bén kia; théng bao dén cac S& Giao
thong vén tai c6 tuyén xe buyt di qua truéce khi thue hién.

6. Quyét dinh didu chinh biéu do chay xe dugc cong bé trén céc phuong
tién thong tin dai ching cham nhat 10 ngay trude khi thuc hién.

Pidu 34. Quy dinh vé ngirng khai thac trén tuyén, déng tuyén xe
buyt; bo sung xe, thay thé xe buyt khai thic trén tuyen

1. Ngtng khai thac trén tuyén, déng tuyén xe buyt

a) Truée khi ngimg khai thac it nhat 30 ngay, doanh nghiép, hop tac xa
¢6 van ban thong bao ngimg khai thic trén tuyén gri S& Giao thong van tai noi
cAp Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe & to.

Truong hop ngimg khai thac dan dén phai thay doi tan sudt chay xe trén
tuyen hodc phai dong tuyén, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén
dugc thong bao cua doanh nghiép, hop tac xa So Giao thong van tai noi noi cap
Gidy phep kmh doanh vén tai bang Xe 0 to (hodc thong nhét véi So Giao thong
van tai dau tuyén bén kia doi vm tuyén xe buyt lién tinh) dé cong bo tan sudt chay
xe méi hodc cong bd dong tuyén trén co s& dé nghi ctia doanh nghiép, hop téc x;

b) S Giao théng van tai co6 trach nhiém cong bd cac phuong tién théng
tin dai chung chdm nhat 15 ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc thong bao;

¢) Sau thoi diém ngimg khai thac t6i da 05 ngay 1am viée, doanh nghiép,
hgp tac xa phai nop lai phu hi¢u cua céc xe ngimg khai thac cho S& Giao thong
van tai noi cap.

2. B6 sung xe, thay thé xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén
hoic dugc bo sung xe néu viéc bd sung khong lam tang s6 chuyén xe. Xe dugc
b6 sung, thay thé phai c6 phu hidu “XE BUYT” va phai dam bao cac yéu ciu vé
loai phuong tién tham gia khai thac tuyén theo hop ddng da ky két;

b) Doanh nghiép, hop tac xa dugc sir dung céc phuong tién bat ky ciia don
vi minh dd duge cip phu hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuét khi xe dang
hoat déng trén tuyén gip su ¢d k¥ thuét hodc tai nan giao théng hodc do céc
nguyén nhén bét kha khang khac.

Piéu 35. Quyén han va trach nhiém cia doanh nghiép, hgp tac xa kinh
doanh vén tii bang xe buyt

1. Ap dung céc bién phap dé td chire, thue hién ding biéu dd chay xe theo
phuong an khai thac dé ky két trong hop dong; xay dung va thuc hién dung, day
du quy trinh dam bao an toan giao théng theo quy dinh tai E)leu 4 va Piéu 5 ctia
Thong tu nay; ¢6 bd phan quan ly, theo ddi céc diéu kién vé an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.
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2. Thuc hién céc quy dinh tai Didu 8, Didu 9, Piéu 13, Diéu 14, Piéu 15,
Diéu 16 va Biéu 54 cua Thong tu nay.
3. Xay dung quy dinh ndi bo vé dong phuc va thé tén cho nguoi lai xe,
nhédn vién phuc vu trén xe, thé nhén dang ngudi lai xe; the tén phai ¢6 anh, ghi
15 ho tén, don vi quén 1y, thé tén c6 thé két hop voi thé nhan dang ngudi 14i xe.

4. Dugc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 4 Dieu 29 cua Thong tu nay.

5. Thye hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phéap luat khac c6 lién quan.

Pidu 36. Quyén han va trach nhiém cia ngudi ldi xe, nhin vién
phuc vu trén xe buyt
1. Thyc hién ding quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai
Diéu 4 cta Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mac ddng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tdc xa
da quy dinh.
3. Thuc hién ding biéu do, hanh trinh chay xe da dugce phé duyét.

4. Cung cép thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yeu cau; huong dan va giup d& hanh khach (ddc biét la nguoi
khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nir ¢6 thai va tré em) khi lén, xudng xe; c6 thai
d6 phuc vu van minh, lich su.

5. Co6 quyén tir chdi van chuyén d6i v6i hanh khach gay mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe hoac dang bi dich bénh nguy hiém; <o quyén tir chdi va
khong dugc cho hang cam, hang dé chay, nd, dong vat song, hang héa la thyc
pham bin hodc hanh ly c6 khdi lwong, kich thude vuot qua quy dinh tai khoan
1 Piéu 37 ctia Thong tu nay.

6. Co trach nhi¢m tu ch01 dleu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi
gidm sat hanh trinh, camera (d5i véi loai phuong tién bt bude phai lip) hoac
c6 lap thiét bi nhung khéng hoat dong.

7. Gilr gin vé sinh phucmg tién, khong duge st dung cdc bién phap k¥
thuét, trang thiét bj ngoai vi, cac bién phap khac dé can thlep vao qua trinh hoat
dong, phé (hodc lam nhiéu) song GPS, GSM hodc 1am sai 1éch dir liéu ctia thiét bi
giam sat hanh trinh, camera 1ap trén xe.

8. Thue hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Ludt Giao thong duong
b, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luét khac ¢ lién quan.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Puge mang theo hanh ly véi trong lugng khong qua 10 kg va kich
thuéc khong qua 30x40x60 cm.
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2. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va su huéng dan clia nguoi lai xe,
nhéan vién phuc vu trén xe.

3. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe xut vé ding loai sau khi tra tién; gitr
vé subt hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi c6 thim quyeén yéu cau kiém tra.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhimg hanh vi vi pham quy dinh
vé quan ly van tai cua don vi kinh doanh van tai, nguoi 1di xe, nhan vién phuc vu
trén xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phép luat c6
lién quan.

Muc 4 ‘
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 38. Quy dinh d6i véi xe taxi

1. Xe taxi phai dép tmg céc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu
6 cua Nghi dinh so 10/2020/ND-CP.

2. Phai dugc niém yét thong tin nhu sau:

a) Hai bén canh ctra xe: tén, s_é dién thoai va biéu trung (logo) cua doanh
nghiép, hop tac xa. Kich thudce toi thiéu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong la 20 cm;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tiép theo kilomét (km), gia cudc tinh tién
cho thoi gian xe phai cho doi theo yéu cau cia hanh khach va cac chi phi khac
(néu ¢6) ma hanh khach phai tra.

3. Trén xe co trang bi binh chita chay con sir dung dugc va con han theo
quy dinh.

4, Phu hiéu cua xe taxi

a) Phu hiéu “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Phu hiéu xe taxi do Uy ban nhén dan cfiE tinh quy dinh riéng d6i véi
cdc don vi thudc dia phuong quan ly hodc theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

Phu hiéu riéng phai ¢6 ma code QR va kich thuée théng nhat theo mau
quy dinh tai Phy luc 8 ban hanh kém theo Thong tw nay. Trudng hop dia phuong

tu in 4n, phat hanh phai théng bio mau phu hiéu riéng vé Tong cuc Pudng bo
Viét Nam trude khi thuc hién;

¢) Phu hiéu duoc dan c¢b dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
cua Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gid phia trudc cia xe.
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5. Cum tir “XE TAXI” lam bang vat liéu phan quang niém yét (dan cb
dinh) trén kinh phia truédc va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9
ban hanh kém theo Thong tu nay (trir trudng hop xe co gdn hdp den).

6. Trong xe phai cé6 Bang hudng dan vé an toan giao thong va thoét hiém
cho hanh khach, cac ndi dung chinh gom: hudng dan cai ddy an toan (néu co);
bang cam hat thudc 14 trén xe; huéng dan dong, md cira xe dam bao an toan.

Diéu 39. Piém dirng d6n, tra khach cong cong, diém db xe taxi

1. Piém dimg don, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan
giao thong va dugce bao hiéu bang bién bdo, vach son ké duong theo quy dinh.

2. Diém d6 xe taxi

~ a) Diém dd xe taxi gom 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tac
xa t0 chirc va quan ly; diém do xe taxi cdng cdng do co quan quan ly nha nudc
cua dia phucrng to chirc va quan ly;

b) Yéu cau dbi véi d1em o xe taxi: dam bdo trat tu, an toan va khong gdy un
tac giao thong; dép tmg yéu cau vé phong, chdng chay no va vé sinh méi truong.

Piéu 40. Quyeén han va trach nhi¢ém cta doanh nghiép, hop tic xa
kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi

1. Xay dung va thuc hién dung, diy di quy trinh dam bao an toan giao théng
theo quy dinh ta1 Diéu 4 va Diéu 5 cua Théng tu nay; co bd phan quan ly, theo doi
cc didu kién vé an toan giao thng theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Théng tur nay.

2. Thuc hién cac quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 va Piéu 16 ciia Thong tu nay.

3. Xay dung quy dinh dong phuc va thé tén cho ngudi l4i xe, thé nhén dang
nguoi 141 xe; thé tén phai co anh, ghi 16 ho tén, don vi quan ly, the tén c6 the ket
hop véi thé nhdn dang nguoi lai xe.

4. Puoc st dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 38 cua Thong tu nay.

5. Thue hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s0 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khéac ¢6 lién quan.

Piéu 41. Quyeén han, trich nhi¢m ciia nguoi lai xe taxi

1. Thuc hién dang, ddy da quy trinh dam bao an toan giao théng quy dinh
tai Diéu 4 cia Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic ddng phuc theo diing quy dinh clia doanh nghiép, hop
tac x4.

3. Thu tién cuéce theo ddng hd tinh tién hodc theo thong béo trén phin
mém; in héa don hoiéc phieu thu (hodc giri hoa don dién tir) cho hanh khach khi
hanh khach da thanh toan du tién.

4. Gitt gin v€ sinh phuong tién, khong dugc sir dung cac bién phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khéc dé can thi€p vao qua trinh hoat dong, pha
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(ho#ic 1am nhiéu) séng GPS, GSM hoic 1am sai léch dit liéu cta thiét bi giam sat
hanh trinh cta xe 6 to.

5. Cung cip thong tin vé tuyén dudng khi hinh khach yéu cau huéng dan
va giup do hanh khach (dac biét la ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit co
thai va tré em) khi lén, xudng xe.

6. C6 quyén tir chdi van chuyén dbi voi hanh khach ¢6 hanh vi gy mét an
ninh, trdt tw, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; khong duorc chg
hang cdm, hang dé chay, nd, dong vat sdng, hang hoa khéng c6 ngudn gbe, xuat
x(r, hang hoa 1 thuc phdm bén.

7. C6 trach nhiém tir chéi didu khién phuong tién khi phéat hién phuong
tién khong dam bao céc' dieu kién ve an toan, phuong tién khong ¢ thiét bi giam
sat hanh trinh hoac ¢6 lap thiét bi nhung khéng hoat dong.

8. Ngudi li xe didu khién phuong tién tinh tién théng qua phin mém,
trong qua trinh van chuyen hanh khéch phai c¢é thiét bi truy cap duoc giao dién

thé hién cac noi dung t6i thiéu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 6 cua Ngh1
dinh s6 10/2020/ND-CP va cung cap cho lyc lugng chire nang khi c6 yéu cau.

9. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
b6, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Diéu 42. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi

1. Yéu cau ngudi 1ai xe cung cép théng tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudc theo ddng hd tinh tién hoac theo phan mém tinh tién va
nhan héa don hodc phiéu thu ding s6 tién thanh toan.

3. Chap hanh c4c quy dinh khi di xe va su huéng dan ciia nguoi léi xe.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhimg hanh vi vi pham quy dinh
vé quan ly vén tai cia don vi kinh doanh vén tai, nguoi lai xe va yéu cau boi
thudng thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat c6
lién quan.

Mue §

KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Piu 43. Quy dinh d6i véi xe 6 té kinh danh van tii hanh khach
theo hop ddng, du lich; viéc xac dinh diém dau tring lip, diém cudi
trung lip cia xe 0 to

L. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach theo hop dong phai dap ‘mg cac quy
dinh tai khoan 1 Piéu 7 cta Nghj dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Xe 6 t6 kinh doanh van tai khach du lich phai dap tmg cac quy dinh tai
khoan 1 Piéu 8 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Phai dugc niém yét théng tin sau: tén va so dién thoai cua don vi kinh
doanh van tai

a) Kich thudc toi thiéu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong la 20 cm;

b) Vi tri niém yét: phin dau mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh
cua xe.

4. Cum tir “XE HOP DONG” lam béng vat liéu phan quang niém yét (dén
¢d dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh
khéch theo hop ddng theo mau quy dinh tai Phu luc 10 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Cum tir “XE DU LICH” lam béng vat liéu phan quang niém yét (dan cb
dinh) trén kinh phia trude va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh van tai khach du
lich theo mau quy dinh tai Phu luc 11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

6. S6 luong, chat lugng, céch bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiet ké cua xe.

7. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

8. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khéch theo hop dong phai ¢é phu higu
“XE HOP DONG” theo mau quy dinh tai Phu luc 12 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

9. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach du lich phai c6 bién hiéu “XE O TO
VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Phu hiéu, Bién hiéu duoc dan co dinh tai goc trén bén phai ngay sét
phia dudi vi tri cuia Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gio phia trude cua xe.

11. Phia sau ghé ngdi hogc bén canh glu'cmg nam phai c6 Bang huéng dan
vé an toan giao thong va thoat hiém (bang tleng Viét va tleng Anh) cac ndi dung
chinh gdm: hudng dan cai ddy an toan (néu c6); huéng dan sép xép hanh ly; bang
cdm hut thudc 14 trén xe; hudng dan st dung hé théng dién trén xe (néu co);
huéng dan cach st dung binh citu hoa, bua thoat hiém va huéng thoat hiém khi
Xay ra sy cd.

12. Piém dau (vi tri dén khéach dau tién ghi trong hop dong van chuyén),
diém cubi (vi tri tra khach cudi cung ghi trong hop dong van chuyén) trung lap
trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khéach theo hop dong, du lich dugc xac
dinh 1 vi tri ndm trén mat duong hodc tai vi tri ¢6 dia chi gén vai tén tuyén phd
(tén tuyén duong), tén ngd (hém) trong d6 thi.
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Piéu 44. Quyén han va trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai
hanh khéch theo hgp dong, du lich

1. Xay dung va thyc hién ding, day du quy trinh dam bao an toan giao
théng theo quy dinh tai Di€u 4 va Diéu 5 cia Thong tu nay; thuc hién cdc quy
dinh tai Dicu 14, Dieu 15, Piéu 16 va Dieu 54 cia Thong tu nay.

2. Don vi kinh doanh vén tai st dung xe 6 t ¢6 strc chira tir 09 chd (ké ca
ngudi 141 xe) tré 1én phai thuc hién cac quy dinh tai Didu 8, Diéu 9 va Picu 13
cia Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh vén tai khach theo hgp dong phai thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 5 va khoan 6 Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP. Pon vi
kinh doanh vén tai khéch du lich phai thuc hién quy dinh tai khoan 3 va khoan 5
Piéu 8 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4, Xay dung quy dinh m‘,)l b6 vé dong phuc va thé tén cho nguoi 14i xe,
nhén vién phuc vy trén xe (néu c6), thé nhan dang ngurm lai xe; thé tén phai co
anh, ghi r6 ho tén, don vi quan ly, thé tén c6 thé két hop véi thé nhan dang
nguoi 141 xe.

5. Buoc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 43 ciia Thong tu nay.

6. Thuc hién cdc trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao théng duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac co lién quan.

Diéu 45. Quyén han va trach nhiém nguwéi 14i xe kinh doanh vin
tai hanh khach theo hgp dong, du lich

1. Thue hién ding, diy du quy trinh ddm bao an toan giao théng quy dinh
tai Picu 4 ciia Thong tu nay.

2. Thue hién van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh, lich trinh da
béo cdo voi S& Giao thong van tai. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding quy
dinh ctia don vi kinh doanh vén tai.

3. Ngudi 14i xe kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop dong phai thue hién
quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6 va khoan 7 Diéu 7 ciia Nghi dinh sd
10/2020/ND-CP. Ngudi 14i xe kinh doanh vén tai khach du lich thue hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 4 va khoan 7 Piéu 8 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Nguoi lai xe diéu khién phuong tién cé st dung phan mém ung dung ho
tro két ndi van tai trong qua trinh véan chuyen hanh khéach phai co6 thiét bj truy
cap dugc giao dién thé hién hop ddng van tai dién tir, danh sdch hanh khéch theo
mau quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Gitr gin v€ sinh phuong tién, khong duoc sir dung cac bign phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, céc bién phap khéc dé can thiép vao qua trinh hoat déng, phé
(hodc 1am nhiéu) song GPS, GSM hoac lam sai léch dir 'liéu cua thiét bl giam sat
hanh trinh, camera lap trén xe (doi voi cac loai xe thudc doi tugng phai lap).
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6. Tir chéi van chuyén ddi voi hanh khach ¢ hanh vi gdy mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe; cd quyén tir chdi van chuyén hang cidm, hang d& chay, nd,
hodc dong vat sbng.

7. C6 quyén tir chéi dleu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diédu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (di véi loai xe thudc dbi tuong phai 1ap) hodc c6 lip nhung
khong hoat dong.

8. Khong chd qua sb ngum duoc phép chd va khong vuot qué khoi lugng
toan bd cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Giay chimg nhan klem
dinh an toan k¥ thuét va bao vé moéi truong clia xe 6 t6; hanh ly phai dugc xép
dan déu trong khoang ché hanh ly, dam bao khong bi x€ dich trong qua trinh van
chuyén; khong dugc ché hang cam, hang dé chay, nd, dong vat séng, hang hoa
1a thue phdm ban.

9. Thuc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khac ¢é lién quan.

Chwong V
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Pidu 46. Quy dinh vé xe 6 t6 kinh doanh vén tai hang hoa

1. Xe 6 to6 kinh doanh van tai hang hoa phai dap Umg céc quy dinh tai
khoan 6 Piéu 9 va Diéu 14 ciia Nghi dinh so 10/2020/ND-CP.

2. Phai duge niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) Péi voi xe 6 t6 tai, xe diu kéo: niém yét & mét ngoai hai bén canh cua
buong lai;

b) Déi v6i ro mobe, so mi ro mode cb thing chd hang: niém yét & mat
ngoai hai bén thung xe;

¢) Péi v6i ro mobe, so mi ro mode khong co thung chd hang: niém yét
théng tin trén bang bang kim loai duge gan véi khung xe tai vi tri dé quan sat
bén canh hodc phia sau.

4. Xe 6 t6 van tai hang hoa phai c6 kich thude thung xe ding theo Gidy
chimg nhén an toan k¥ thudt va bao vé moi truong.

5. Trén xe c6 trang bi binh chira chdy con str dung dugc va con han su
dung theo quy dinh, dung cu thoét hiém.
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6. Phil hiéu “XE CONG-TEN-NO” gin trén xe céng-ten-no theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Théng tu nay; Phu hiéu “XE TAI” gin
trén xe tai theo mau quy dinh tai Phu luc 16 ban hanh kém theo Théng tu nay;
phu hiéu “XE DAU KEO” gan trén xe dau kéo kéo ro modc, so mi ro mooc theo
méu quy dinh tai Phu luc 17 ban hanh kém theo Théng tu nay.

7. Phi hidu duge dan ¢ dinh tai géc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
ctia Tem kiém dinh, mit trong kinh chan gi6 phia truéc cta xe.

Pidu 47. Quy dinh vé Gidy van tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh vén tai phét hanh va
phai ddm bao theo quy dinh tai khoén 11 Diéu 9 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi van tai dong déu va cip cho
nguoi lai xe mang theo trong qua trinh vén chuyén hang héa trén dudng; truong

hop 14 ho kinh doanh thi chu ho phai ky, ghi r6 ho tén vao Gidy van tai (Gidy
van chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phuong tién va trude khi thuc hién van chuyén thi
chi hang (hodc nguoi dugc chu hang uy quyén), hoac dai dién don vi hoac ca nhén
(néu 13 ca nhén) thuce hién xep hang 1én xe phai ky xac nhan viéc xép hang ding
quy dinh vao Gidy vén tai (Gidy vén chuyén).

Diéu 48. Quyén han va triach nhiém cia don vi kinh doanh vén tii
hang hoa

1. Thuc hién céc quy dinh tai khoan 1, khoéan 2, khoan 3 va khoan 7 Diéu
14, Diéu 15 va Diéu 54 clia Thong tu nay.

2. Xay dung va thuc hién dung, ddy di quy trinh dam béo an toan giao
thong theo quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 cia Thong tu ndy. Doanh nghi¢p, hop
tac x4 kinh doanh vén tai hang hod bang cong-ten-no phai c6 by phén quan ly,
theo ddi cac diéu kién vé an toan giao théng theo quy dinh tai Piéu 7 cua Thong
tu nay; thuc hién cc quy dinh tai Piéu 15 ctia Thong tu nay.

3. Don vi kinh doanh vén tai hang hod bang cong-ten-no, xe dau kéo phai
thuc hién céc quy dinh tai Piéu 8, Diéu 9 va Diéu 13 cia Thong tu nay.

4. Truc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi l4i xe ctia don vi minh @ thuc
hién van chuyen hang hoa theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Théng qua phan mém mg dung hd trg két n6i van tai;

b) Théng qua Hop dong vén chuyén;

¢) Thong qua Gidy vén tai (Gidy van chuyén).

5. Quyét dinh gi4 cube van tai ddi véi hoat dong kinh doanh vén tai cua don vi.

6. Co trach nhiém phd bién cho ngudi 14i xe viée chap hanh quy dinh cta
phap luét vé trong tai cia phuong tién luu thong trén dudng; khong dugc t6 chire
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hodc yéu ciu nguoi lai xe béc xép va van chuyén hang héa vugt qué khéi lwong
cho phép theo quy dinh cua phap ludt; chiu trach nhiém lién doi néu xe thude
quyén quan Iy cia don vi thay dbi céc thong s6 k¥ thuat clia xe trai véi quy dinh,
van chuyén hang hoa vuot qua khéi lirgng cho phép tham gia giao thong.

7. Chiu trach nhiém khi ngudi 14i xe ché hang héa vugt qua khdi lugng
cho phép tham gia giao thong theo quy dinh ctia phap luit.

8. Don vi kinh doanh van tai sir dung phan mém tmg dung hd tro két ndi
véan tai phai trang bi cho nguoi lai xe thict bi truy cap dugc giao dién thé hién
hop dong vén tai dién tu, gidy véan tai (gidy vén chuyén) dién tu.

9. Thuc hién céc trach nhiém khéac theo quy dinh tai Luat Giao thong dudng
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phdp lut khéc c6 lién quan.

Didu 49. Quyén han, trach nhiém cia ngudi 14i xe kinh doanh vén tai
hang hoa

1. Thuc hién ding, day du quy trinh ddm bao an toan giao théng quy dinh
tai Diéu 4 va Piéu 6 clia Thong tu nay.

2. Khi van chuyén hang héa, nguoi 1ai xe phai mang theo Gidy van tai va
cac gidy to chia nguoi lai xe va phuong tién theo quy dinh cua phap luat. Nguoi
14i xe didu khién phuong tién ¢ sir dung phan mém tng dung hd tro két ndi van
ta1 phai c6 thiét bi truy cép dugc giao dién thé hién hgp dong van tai dién tu,
gidy van tai (gidy van chuyén) dién tir trong qué trinh van chuyén.

3. Trude khi thyuce hién vén chuyén hang hoa, nguon l4i xe yéu cau nguoi
chiu trach nhi€ém xep hang hoa Ién xe ky xac nhén viéc xép hang vao Gidy véin
tai; tir chdi van chuyén néu viéc xép hang khong dung quy dinh ctia phap lut.

4. C6 quyén tir choi dleu khién phuong tién khi phat hién Jphuong tién
khéng dam bao céc diéu kién vé an toan, phuong tién khéng Iap thiét bi gidm sat
hanh trinh, camera (d6i voi loai xe thudc ddi tugng phai 1ap) hodic ¢6 lip nhung
khong hoat dong; phuong tién xép hang vuot qua khéi lugng hang hoéa cho phép
tham gia giao thong.

5. Khong dugc sir dung cac bién phap k¥ thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac
bién phap khéc dé can thiép vao qua trinh hoat dong, phé (hodc 1am nhiéu) séng
GPS, GSM hoic lam sai 1&ch dir liéu cua thiét bi giam sat hanh trinh ctia xe 6 9,
camera lap trén xe.

6. Khéng chd qua khéi lugng hang hoa cho phép tham gia giao thong hoic
vuot qua khoé gidi han cua xe dugce ghi trong Gidy chirng nhan kiém dinh an toan
k¥ thuat va bao vé€ mdi truong cua xe 0 to.

7. Thuc hi{én cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac co6 lién quan.
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Chuong VI

QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG
TIN CUA HQP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI (GIAY VAN
CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Piéu 50. Yéu ciu chung vé cung cip, quin ly va sir dung thong tin

1. Théng tin, dit liéu cung cap phai dam bao day du theo cdu truc, dinh
dang do Tong cuc Puong b Viét Nam cong bo.

2. No6i dung céc théng tin, dit liéu quy dinh tai diém d khoan 2, dlem d
khoan 3, diém d khoan 4 Piéu 51 cia Thong tw nay phéi duge cung cap, cap
nhat vé phan mém tai may chu cta Tong cuc Puong bo Viét Nam trude khi thuc
hién chuyén xe.

3. Thong tin, dir liéu duoc cung cép vé may chi cua Téng cuc Buong bé
Viét Nam phai dam béo theo trinh tu thoi gian. Mdy chu ctia don vi truyén dir
lidu va may chu cuia Tong cuc Puong bd Viét Nam phai dugc ddng bd véi thoi
gian chuan quéc gia theo chuan NTP (Network Time Protocol).

4. Théng tin, dir liéu cung cép phai bao dam kip thoi, chinh xéc, diy du,
khéng dugc sira chita hodc 1am sai 1éch dir liéu trude, trong hodc sau khi truyén
dir lidu.

5. Théng tin, dit ligu cung cdp duge sir dung theo quy dinh ctia Chinh pht
vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nudc, duge
st dung trong quan ly nha nudc vé hoat dong glao théng van tai, trong quan ly
hoat dgng ctia don vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khéch (d6i véi cac théng
tin trén 1énh van chuyén) va cung cép cho co quan quan ly gia, co quan Thué,
Cong an, Thanh tra giao thong khi c¢6 yéu cAu, cong tac giai quyét tranh chip,
khiéu nai.

Pidu 51. Quy dinh vé cung cip thong tin

1. Théng tin cung cip dugc chia thanh hai loai, bao gom céc théng tin
nhan dang méc dinh va cac thong tin cip nhét lién tuc veé chuyen xe.

2. Quy dinh vé cung cap thong tin ctia hop dong vén chuyén:

a) Cac thong tin nhén dang mac dinh bao gbm: tén, ma s6 thué cta don vi
kinh doanh vén tai; tén, ma s& thué cua don vi cung cép dich vy phan mém
truyén dir liéu (tru'cmg hqp don vi kinh doanh van tai thué dich vu); tén So Giao
thong van tai (nm cap Glay phep kinh doanh van tai cho don vi kinh doanh van
tal), thong tin vé xe (bién sb dang ky xe (blen kiém soat xe), nhin hiéu va sd
cho) Cac thong tin mac dinh nay phai dugc gén véi cac thong tin chuyén di tai
diém b khoan nay;
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b) Céc thong tin cua timg chuyén xe bao gdm: théng tin vé ngudi thué van
tai (tén, dia chi, s6 dién thoai); thong tin vé ngudi lai xe (ho va tén, hang giay
phép ngudi 14i xe, sb gidy phép ngudi l4i xe); s6 hop dong, ngay thang nam ky
hop dong; thoi gian bét dau thue hién va két thic hop déng (ngdy, gid); dia chi
noi khai hanh, dia chi noi két thic hop d’i“mg va cac diém dirng doén, tra khach
trén hanh trinh (néu ¢6); cu ly chuyén di (km); tong sb khach;

c) Pon Vl kinh doanh van tai hanh khéch theo hUp déng, du lich co trach
nhiém cung cép, cap nhat théng tin t6i thiéu cta hop dong vén chuyén vé may

chii cia Téng cuc Puong bd Viét Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 5 Piéu 7,
khoan 5 Diéu 8 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cap lién tuc vé
may chu cua Tong cuc Puong bd Viét Nam trude khi nguoi lai xe diéu khién
phuong tién dé van chuyén hanh khach.

3. Quy dinh vé cung cap thong tin cua gidy van tai (gidy van chuyén):

a) Cac thong tin nhan dang mic dinh bao gdm: tén, ma 56 thué cia don vi
kinh doanh vén tai; tén, ma s6 thué cia don vi cung cép dich vu phan mém
truyén dit liéu (trudmg hop don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); tén S¢& Giao
thong van tai (noi cap Giély phép kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh vén
tai); théng tin vé xe (bién s6 ding ky xe (bién kiém soat xe), nhan hiéu va trong
tai xe (kg)) Cac thong tin méc dinh nay phai dugc gn véi céc théng tin chuyén
di tai diém b khoan nay;

b) Cac thong tin cua timg chuyén xe bao gdm: théng tin v& ngudi thué van
tai (tén, dia chi, s6 dién thoai); théng tin vé ngudi l4i xe (ho va tén, hang gidy
phép ngum 14i xe, sb gidy phep nglrm 1ai xe); thoi gian, dia chi noi bat dau thuc
hién va két thiic hanh trinh; s6 hop dong, ngay thang nam ky hop dong (néu co);
loai hang va khéi lwgng hang van chuyen trén xe (kg);

¢) Don vi kinh doanh vén tai hang hod c6 trach nhiém cung cép théng tin
t6i thiéu cua Gidy van tai (gidy van chuyén) vé méy chi ciia Tong cuc Puodng bo
Viét Nam theo 18 trinh quy dinh tai khoan 11 Diéu 9 ctia Nghi dinh s6
10/2020/NP-CP;

d) Thong tin tai didm a va diém b khoan nay duoc cung cdp lién tuc vé
mdy chu ctia Tong cuc Puong bd Viét Nam trude khi nguoi 1ai xe diéu khién
phuong tién d€ van chuyén hang hoa.

4. Quy dinh vé cung cap thong tin trén lénh van chuyén:

a) Céc thdng tin nhan dang mic dinh bao gom: tén, ma s6 thué ctia doanh
nghiép, hgp tac xa kinh doanh vén tai; tén, mi s6 thué cua don vi cung cép dich
vu phin mém truyén dir liéu (trudng hop doanh nghiép, hop téc xa kinh doanh
van tai hoic don vi bén xe khéich thué dich vu); tén S& Giao théng van tai (noi
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cap Gidy phép kinh doanh véan tai cho doanh nghiép, hgp tac x4a); tén, ma s6 bén
xe (diém ddu cudi d6i véi tuyén xe ‘buyt); théng tin vé xe (bién s6 dang ky xe
(b1en kiém soat xe), nhan hiéu va sé chd); thong tin vé tuyen hoat dong (ma s6
tuyén, bén xe no'l di, bén xe noi dén (diém dau, diém cudi ddi vai tuyén Xe
buyt)); gitr xe xuét bén theo ké hoach. Céc thong tin mac dinh nay phai dugc gin
véi céc thong tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Céc thong tin timg chuyén xe bao gom: théng tin vé ngudi l4i xe (ho va
tén, hang gidy phép nguoi 1ai xe, s6 glay phép ngudi 141 xe); gidr xe xuét bén
thuc té; sé luong hanh khach khi xe xuét bén;

¢) Pon vi bén xe khach, doanh nghiép, hop téc xa kinh doanh van tai
khéch theo tuyén ¢ dinh, bang xe buyt c6 trach nhiém cung cip thong tin trén
Lénh van chuyén ctia timg chuyén xe v& méy chu ctia Tong cuc Pudng bd Viét
Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Diéu 5 ciia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cép lién tuc vé
may chii cia Tong cuc Puong bg Viét Nam voi thoi gian khong qua 03 phut, ké
tlr khi xe xuat bén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia Tong cuc Puong b Viét Nam

I. Trang bi, quéan ly, ning cap va bao tri thiét bi phan cting, phan mém,
dudng truyén dé tiép nhén, luu trir, xtr 1y va khai thac st dung dir liéu. Thoi gian
thuc hién theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Piéu 4, khoan 4 Diéu S5, khoan 5
Diéu 7, khoan 5 Diéu 8 va khoan 11 Diéu 9 ctia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.

2. Xay dung cAu trac, dinh dang dir li€u va giao thic dé céac don vi thuc
hién viéc truyén dit liéu vé& may chu ctia Tong cuc Puong bo Viét Nam.

3. Khai théc, sir dung thong tin trén phan mém ctia Tong cuc Puong b
Viét Nam phuc vu quan ly nha nudc trong hoat dong véan tai:

a) Theo di, chén chinh, xir Iy hodc d& nghi cip c6 tham quyén xu 1y vi
pham cta cac don vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khach va nguoi lai xe; dé
nghi cap co6 tham quyén chan chinh, xtr ly vi pham doi voi S& Giao thong van tai;

b) Phuc vu cong tac nghién ciru khoa hoc, giai quyét tranh chép, khiéu nai
(néu co).

4. Huéng dan sir dung, cdp nhét, khai thac va quan ly phé.n mém cho can
bd cac S& Giao thdng van tai; cung cp tén ding nhip va mat khiu truy cap vao
ph.‘;‘m mém cua Tong cuc Pudng bd Viét Nam cho céc S& Giao thong van tai va
céc co quan, td chire ¢6 lién quan.

5. Luu trir dir liéu trén phﬁn mém cua Téng cuc Duong bo Viét Nam la 03
(ba) nam; bao mat, dam bao an toan dir liéu trén phan mém.
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Piéu 53. Trach nhiém cia Sé Giao théng vén tai

1. Khai thac, sir dung dir liéu trén phfin mém cua Téng cuc PBuong bo Viét
Nam dé phuc vu cong tac quan ly van tai

a) Theo dbi, chén chinh, x&r Iy c4c vi pham trong hoat dong van tai déi véi
cac don vi kinh doanh van tai;

b) Phuc vu cong téc giai quyét tranh chip, khiéu nai (néu o).

2. Kiém tra, cdp nhéat, dam bao tinh chinh xac cua cac dir liéu do cac don
vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khach truyén veé Téng cuc Puong bo Viét
Nam, bao gdm: tén S& Giao théng van tai; théng tin vé don vi kinh doanh van tai;
thong tin vé don vi bén xe khach; thong tin vé xe; loai hinh kinh doanh ctia céc don
vi kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong.

3. B tri cén b theo ddi, khai thac va st dung dit lidu trén phin mém cua
Tong cuc Puong bg Viét Nam.

4. Bao mét tén ding nhap va mat khau truy cap, khai thac va sir dung di liéu
trén phan mém cuia Tong cyc Pudng bd Viét Nam.

5. Yéu cAu don vi kinh doanh vén tai thudc dia phuong quéan 1y tién hanh xir ly
cé4c hanh vi vi pham ctia nguoi lai xe.

6. X 1y hodc dé nghi cip c6 thim quyén xir 1y trach nhiém déi véi don vi
kinh doanh vén tai, don vi bén xe khach trén dia ban theo quy dinh.

Piéu 54. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai, bén xe khich

1. Trang bi, quan ly va bao tri thiét bj phan ctng, phan mém xi 1y dir lidu,
duong truyeén dir liéu phai dam bao két noi, truyeén dir liéu va tuong thich véi
phan mém tiép nhan dit liéu cua Tong cuc Duong b Viét Nam.

2 Truyén dan (cap nhat) chinh xac, dﬁy da, khong duogc sua chita hodc
lam sai léch dix liéu va dam bao ding thoi gian cac dir li€u theo quy dinh tai
biéu 51 ctia Thong tu nay vé mdy chu cua Tong cuc Duong bd Viét Nam.

3. Theo ddi, kiém tra tinh chinh xdc cac thong tin vé xe, thong tin vé
nguoi lai xe va loai hinh kinh doanh cuta cac xe thudc don vi quan ly. Bo tri can
bd theo doi, khai thac, sir dung dir liéu dé phuc vu cong tac quan ly, dicu hanh
hoat ddng vén tai cua don vi.

4. Luu trir ¢6 hé théng céc thong tin bat budc trong thoi han tdi thiéu 03
(ba) nam.

5. Cung cép tai khoan (tén dang nhap, mat khau) dé truy cap vao phan
mém quan ly cac phuong tién cua don vi cho co quan quan ly nha nude c6 tham
quyén khi c6 yéu cau.
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6. Don vi kinh doanh van tai, bén xe khach ¢6 thé truc tiép thyue hién cac
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu nay hoac thué don vi cung cap
dich vu phan mém thuc hién thong qua hop dong co6 hiéu luc phap ly.

7. Thue hién céc trach nhiém khdc theo quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

Chwong VII
QUY DINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BQ

Piéu 55. Quy dinh vé bii d6 xe

1. Yéu céu dbi véi bai db xe

a) Pam bao an ninh, trat tu; dap (mg yéu ciu vé phong, chong chay, nb va
vé sinh moi truong;

 b) Dudng ra, vao bii d6 xe phai duge b6 tri dam bao an toan va khéng gay

un tac giao thong.

2. Néi dung kinh doanh tai bai d6 xe

a) Dich vu trong gilr phuong tién;

b) T6 chitc céc dich vu bao dudng, stra chita phwong tién;

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh cta phap luét.

3. Quy dinh dbi voi don vi quan 1y, kinh doanh bai d6 xe

a) ~Bém b&o an ninh, trat tu, vé sinh mdi trudng va phong, chéng chay, nd
tai bai do xe;

b) Niém yét cong khai noi quy, gla cac dlch vu tai bai dd xe, tén va s6 dién

thoai €0 quan quan ly nha nudc co tham quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi cén thiét;

c) Bdi thuong thiét hai cho ngudi g xe néu dé x4y ra mat mat, hu héng
phuong tién nhén giri;

d) Chiu su kiém tra, gidm sat clia cdc co quan nha nrée c6 thim quyén;

d) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 biéu nay;

e) Thu tién trong giir phuong tién;

g) Khéng duge dé céc chi phuong tién kinh doanh vén tai sir dung béi do xe
dé don, tra khach hoac xép dd hang hoa, déng g6i, sang tai va bao quan hang hoa;

h) C6 quyén tir chdi phuc vu dbi véi chit phuong tién khéng chap hanh noi
quy bai d6 xe.
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4. Trach nhiém, quyén han cta chi phuong tién hodc ngudi 141 xe tai bai
do xe

a) Chap hanh noi quy va su huéng din ctia nhan vién diéu hanh bai db xe;

b) Co quyén Iira chon sir dung céc dich vu tai bai dd xe;

¢) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c6 tham quyén vé céc
hanh vi vi pham ctia bai do xe.

5. S& Giao théng vén tai tham muu cho Uy ban nhén dan cép tinh vé t6
chire, quan ly hoat dong cua bai do xe trén dia ban.

Piéu 56. Quy dinh doi véi don vi kinh doanh bén xe khach

1. Béo céo S& Giao théng van tai dia phuong cdc quy dinh cia don vi vé
quyén han, trach nhiém, danh sach, chirc vu va chir ky cua nhiing nguoi dugc
giao nhiém vu kiém tra, xdc nhan vao Lénh van chuyén.

2. Thyc hién dang, day di cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuén
k¥ thudt quic gia vé bén xe khach do Bd truong Bo Giao thdng van tai ban
hanh; xdy dung va thuc hién ding, déy da ndi dung quy trinh dam bao an toan
giao théng theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Thong tu nay.

3. Thuc hién quan 1y, dp dung théng tin tir phan mém quan 1y bén xe
khach theo quy dinh

a) Trang bi phan mém quan ly bén xe va cung cap cac thoéng tin theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 51 cta Thong tu ndy vé may chi ctia Téng cuc Pudng bd
Viét Nam véi thoi gian khéng qué 03 phut, ké tir khi duoc cp nhat trén phin mém
cua bén xe khach. Dir liéu phai dam bao day du, chinh xac, khong cat xén, khoéng bi
stra d6i hodc hiéu chinh lam sai léch gid trj trude, trong va sau khi truyén;

b) Théng tin do bén xe khéch cung cip duoc sir dung trong quan 1y nha
nude vé hoat déng vén tai, quan 1y hoat dong ctia don vi kinh doanh vén tai, bén
xe khéch va cung cap cho co quan Cong an, Thanh tra giao théng van tai khi ¢
yeu cau;

¢) Cung cap tén ding nhdp va mat khau truy cdp vao phan mém quan ly
ben xe khach cho co quan quan Iy nha nude chuyén nganh khi ¢6 yéu cau;

d) Cép nhat, luu trit ¢6 hé thng céc thong tin vé phuong tién, don vi kinh
doanh vén tai hoat dong tai bén va cac thong tin tai diém a khoan nay toi thiéu
03 nam;

d) Truc tiép thuc hién cac quy dinh tai diém a, diém c va diém d khoan
nay hodc Gy quyén cho don vi cung cap dich vu thuc hién théng qua hop dong
co hiéu luc phap ly.

4. Thue hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c¢6 lién quan.

| e ek
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Diéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Bén xe hang dap img diy du cac ndi dung theo quy dinh tai Quy chuén
k¥ thuat qudc gia vé bén xe.

2. N6i dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xe ra, vao bén;

b) Dich vu xép, d& hang hod;

¢) Dich vu trong gilt phuong tién van tai hang hoa;

d) Kinh doanh c4c dich vy khac hé tro cho hoat dong vén tai hang hoa
theo quy dinh ctuia phap lut.

3. Quy dinh dbi v&i don vi kinh doanh bén xe hang

a) Thue hién céc quy dinh tai khoan 13 Diéu 3, khoan 1 va diém b khoan 2
Diéu 11, khoan 2 Biéu 21 cia Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP va céc quy dinh tai
Piéu 6 cia Thong tu nay;

b) Pam bao an ninh, trat tu, vé sinh mai truong, phong, chéng chay, nb tai
bén xe hang;

¢) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gi4 cac dich vu tai bén xe, tén va
sb dién thoai S& Giao thong van tai dia phuong dé chu xe phan anh, khiéu nai khi
can thiét;

d) Boi thuong thiét hai cho ngudi str dung dich vu néu dé xay ra mét mét,
hu héng tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung Gng dich vu theo Hop
ddng gitta hai bén da ky két hodc theo thdo thudn giira hai bén hodc theo phén
quyét ctia Toa 4n hodc Trong tai;

d) Chiju sur kiém tra, giam sat ciia cdc co quan nha nude c6 thim quyén;

¢) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

h) Khéng duoge dé cac chu phuong tién kinh doanh vén téi sit dung bén xe
hang dé dén, tra khach;

i) C6 quyén tir chdi phuc vu dbi v6i khach hang khong chap hanh ndi quy
bén xe;

k) Thyc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao thong duong
b va quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

4. Pinh ky hang thang, S& Giao thong van tai cong bd thong tin vé danh muc
céc bén xe hang trén dia ban trén Trang théng tin dién tr ctia S&.



46

Piéu 58. Quy dinh vé dai Iy ban vé

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Hop ddng dai 1y ban vé véi don vi kinh doanh vén téi hanh khach bang
xe 0 t6 theo tuyén co dinh phai c6 quy dinh cu thé vé nghia vy, quyén han cua
cac bén.

3. Pon vi kinh doanh vén tai va dich vu dai ly ban vé khong duogc t6 chic
don, tra khach tai dia diém noi dit dai ly ban vé, trir trudng hop tring véi diém
cho phép xe dimng don, tra khach do S& Giao thong van tai dia phuong cong bd.

Diéu 59. Quy dinh vé dai Iy vin tii hang héa

1. Pang ky kinh doanh hoéc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luét.

2. Pugc huong tién cong dich vu dai 1y vin tai theo thoa thudn véi chu
hang va dugc ghi trong hop dong.

Pi¢u 60. Quy dinh vé dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tii, dich vu
kho hang

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Bao quan hang héa theo quy dinh ctia chii hang va phai c¢6 hop dong vé
viée gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi chii hang.

3. Xép hang hoéa trén xe 6 t6 dam bao khéng vuot khoi hrong hang chuyén
chd cho phép tham gia giao théng dugc ghi trong Gidy chimg nhén kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé moi truong cua xe 0 to.

Diéu 61. Quy dinh vé dich vu ciru hj vin tai duong bd

1. Bang ky kinh doanh hodc ding ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Truée khi hoat déng kinh doanh, t6 chiic, ca nhan kinh doanh dich vu
ctru hd giao théng dudng bd théng bao bing vin ban dén S& Giao thong van tai
va Cong an cip tinh noi ding ky kinh doanh céc théng tin tbi thiéu: Tén, dia chi,
sb dién thoai, ngudi dai dién theo phap luét; ban sao Gidy chimg nhan déng ky
kinh doanh hodc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép va danh séch xe ctiu
ho. Thong bao bd sung khi c6 thay doi cac thong tin néu trén trong qua trinh
hoat dong kinh doanh.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu ctru hd giao théng duong bd phai
dam bao an toan giao thong, an toan lao ddng trong qua trinh thuce hién ctru hd.
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Chuong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Diéu 62. Tong cuc Puong bo Viét Nam

1. Quan 1y theo thdm quyén hoat dong vén tai bang xe 6 t& va dich vu hd
trg van tai duong bd trong pham vi ca nudec.

2. Thue hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 52 cta Thong
tu nay.

3. Chu tri téng hop va trinh Bd Giao thong van tai cong b6 danh muc
mang ludi tuyén van tai hanh khéch c6 dinh lién tinh.

4. Chu tri, phéi hop voi Hiép hoi Vén tai ¢ t6 Viét Nam bién soan, tai li¢u,
chuong trinh khung tép huan nghiép vu nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh van tai trinh B Giao thong van tai ban hanh.

5. Thong nhét in, phat hanh Giy phép kinh doanh van tai bang xe 6 0, phu
hiéu, bién hiéu (trir phi hiéu xe taxi sir dung riéng cho dia phuong). Cong bd chu
triic thong tin, thiét bi, trinh tu kiém tra thong tin cia ma QR trén phu hi¢u.

6. Ung dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly hoat dong vén tai va d1ch vu
hd tro vén tai dudmg b, t6 chire trién khai ap dung thong nhét trong toan qudc

a) Chu tri xdy dung ha ting cong nghé, co s& dit lidu vé hoat dong van tai
duong bd va quy dinh viée két noi, chia sé, lién thong toan bo dit liéu gidm sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, luu trir 1au dai tir camera trén xe, ding kiém, dao tao,
sat hach cép, thu hdi gidy phép ngudi 14i xe gifta cac co quan quan ly nha nudc;

b) Chu tri xay dung phan mém quan ly hoat dong kinh doanh van tai bang
Xe 0 t6 (bao gdm ca quan ly phuong tién va ngum lai xe), phan mém quan ly
tuyén van tai khach ¢b dinh toan quéc, phdn mém quan ly bén xe toan qudc;

c) Chu tri xay dung hé théng dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thi tuc
cip, cAp ddi gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phu hiéu, bién hiéu, thu
tuc dang ky khai thac tuyén vén tai khach ¢ dinh dé 4p dung trong toan quéc
theo doi, don ddc, thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac So Giao thong van tai; de xuét nang cép dich vu cong
true tuyén d& giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé hoat dong vén tai va dich vu
hd tro véan tai duong bd.

7. Két ndi, chia sé dit lidu vé quan ly hoat dong kinh doanh vén tai béng Xe
6 16, dit liéu hinh anh tir camera va dit liéu tir thiét bj giam sat hanh trinh xe voi
nganh Coéng an (Cuc Canh sat giao thf)ng, Phong Canh sat giao thong cac dia
phuong), voi B Tai chmh (Téng cuc Thué, Cuc Thué cac dia phuong) dé phéi
hop quéan ly nha nudc vé trat tu, an toan giao thong; an ninh, trat tu; thué. Chi
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phi d@é thuc hién viéc két ndi, chia sé dir liéu tir Téng cuc Pudng bd Viét Nam
do co quan dé nghi két noi, chia sé chiu trach nhiém chi tra.

8. Ra soat va thuc hién cdm bién han ché téc do doi véi xe khéach co
giudng nam hai tang tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc ¢o dia hinh deo,
déc, tai cac vi tri c6 ban kinh dudng cong nho trén céc tuyen quoc 16.

9. Thanh tra, kiém tra va xtr ly theo thim quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé t0 chirc quan ly van tai, hoat dong kinh doanh, di€u kién kinh doanh van
tai dudng bo bang xe 6 t6 va dich vu ho trg vén tai duong bd theo quy dinh cua
phap luat.

10. Chu tri, phdi hop véi cc co quan c6 lién quan trong nganh Giao théng
vén tai chi dao, dén doc, theo doi thuc hién Thong tu nay.

Picu 63. S¢ Giao thong van tai

1. Quan ly hoat dong vén tai bﬁng xe 6 t6 va dich vu hd tro vén tai dudong
bo trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 12 va Piéu 53 cua Théng
tu nay.

3. Bao cao Téng cuc Buong b Viét Nam ve hoat dong van tai bfing xe O
t6 va dich vu h tro van tai duong bo trén dia ban dia phuong.

4, Trinh Uy ban nhan dén cép tinh phé duyét, cong b6

a) Danh muc mang luéi van tai hanh khach bang xe buyt, danh muc mang
ludi tuyén van tai hanh khach cb dinh néi tinh; vi tri cac diém dimg don, tra
khéch cho véan tai hanh khach trén tuyeén ¢6 dinh trén mang ludi duong b thude
dia ban dia phuong;

b) Céc chinh séch khuyén khich, wu dai d6i v6i hanh khach di lai bang xe
buyt va don vi hoat dong vén tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

¢) Pinh murc kinh té - k§ thuét cho hoat déng van tai hanh khach bang xe
buyt trén dia ban doi voi cac tuyen co trg gia;

d) K& hoach phat trién va quan 1y phuong tién kinh doanh vén tai phit hop
véi nhu cau di lai cia nguoi dan va thuc trang két cau ha tang giao thong trén
dia ban;

d) Quy dinh cu thé vé viéc quan ly hoat dong clia xe 6 t6 van tai trung
chuyén hanh khach trén dia ban dia phuong.

5. Quyét dinh phé duyét biéu dd chay xe trén céc tuyén xe buyt; mo,
ngung hoat dong, diéu chinh biéu do, hanh trinh, tan suat chay xe doéi voi cac
tuyén xe buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh cong b dua bén xe khach vao khai thac theo quy dinh.
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7. Tiép nhén, tong hop, phén tich, khai thac sir dung cac thong tin bit budc
tir thiét bi gidm sat hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh van tai (hodc t6 chiic
duge uy quyén) cung cép va tir co s di lidu ctia Téng cuc Pudng bd Viét Nam
dé phuc vu céng tac quan ly nha nudc vé giao théng vén tai.

8. Xay dung co s& dir li¢u, lap trang théng tin dién tir v& quan 1y hoat dong
véan tai bang xe & to cua dia phuong. To chire thuc hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé hoat dong vén tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai duong bo theo quy dinh.

9. Thuc hién cap nhat dir lleu theo yéu cau va duge cung cap tén dang
nhap, mat khau truy cip vao phan mém quan ly bén xe toan quoc va phan mém
quan ly ngudi lai xe kinh doanh van tai cia Téng cuc Puong bo Viét Nam dé
khai théc, str dung dir liéu trén phan mém phuc vu cong tac quan ly nha nude vé
bén xe va ngudi l4i xe kinh doanh vén tai trén dia ban dja phuong.

10. Cip Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 td cho don vi kinh doanh
van tai hanh khach va kinh doanh vén tai hang héa trén dia ban.

11. Quan ly, cAp mdi, cap lai cac loai phii hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

12. Chi dao, giam sat, thanh tra, kiém tra cong tac tip huén nghiép vu va
cac quy dinh cua phép luat dbi v6i hoat dong van tai cho nhén vién phuc vu trén
xe va cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao trach nhiém, dao dirc nghe
nghiép cua nguoi lai xe do cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai trén
dia ban dia phuong hodc Hiép hoi vén tai 6 t6 Viét Nam hodc Hiép héi van tai 6
t6 dia phuong to chirc theo quy dinh.

13. Cong bd dua vao khai thac diém dimg dén, tra khach cho vén tai hanh
khach trén tuyén co dinh trén dia ban sau khi dugc Uy ban nhan dan tinh, thanh
pho trye thugc Trung wong phé duyét.

14. Quan ly hoat déng vén tai hanh khach déi véi xe khach cé givdong nim
hai tang

a) Kiém tra, giam sat doi voi cac don vi ¢ st dung xe khach co giuong
nam hai tang;

b) Ra soat va thuc hién cdm bién han ché tbc do dbi véi xe khach ¢é giuong
nim hai ting tai cdc vi tri cén thiét, dic biét 1a khu vuce c¢é dia hinh déo, déc, tai cac
vi tri ¢6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén duong do dia phuong quan ly.

15. Thanh tra, kiém tra va xir ly theo tham quyén cac hanh vi vi pham vé t6
chitc quan 1y vén tai, hoat doéng kinh doanh, diéu kién kinh doanh vén tai bing xe &
t6 va dich vu ho tro van tai duong bo theo quy dinh cta phap luat.

16. Pinh k¥ trude ngdy 15 hang thang, S& Giao thdng vén tai cong bd danh
sach phuong tién (bién so dang ky xe (bién kiém soat xe), loai phu hiéu, bién hiéu
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da cép va thoi han c6 hiéu lyuc ctia phit higu, bién hiéu) va don vi kinh doanh vén ti
(tén don vi, loai hinh kinh doanh da dugc cap, thoi han c6 hiéu luc cia Gidy phép
kinh doanh vén tai bing xe 6 t6; danh sach phuong tién bi thu héi, bi tuée phu hiéu,
bién hiéu; danh sach don vi kinh doanh vén tai bi thu héi, bi tudc Gidy phép kinh
doanh v4n tai bang xe 6 t6 trén Trang théng tin dién tir cia S& dé phuc vu cong tac
kiém tra, giam sat.

Chuong IX
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Pidu 64. Quy dinh vé ché d9 bio cio

1. Cham nhét ngay 20 hang thang, don vi kinh doanh van tai, bén xe khach
phai bao co tinh hinh hoat ddng clia thang truée vé S& Giao thong véan tai. Mau
béo céo két qua hoat dong vén tai hanh khach theo quy dinh tai Phu luc 18 ban
hanh kém theo Théng tu nay. Mau bio cdo két qua hoat dong vén tai hang hoa
theo quy dinh tai Phu luc 19 ban hanh kém theo Théng tu nay. Mau bdo céo két
qua hoat dong cua bén xe khach, bén xe hang theo quy dinh tai Phu luc 20 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Cham nhét dén ngay 20 thang 12 hang nim, S& Giao thong van tai bao céo
hoat déng vén tai ctia dia phuong vé& Tong cuc Duong bo Viét Nam dé tong hop
bao cdo Bd Giao thdng véan tai vao thang 02 hang nam. Mau bao cdo tinh hinh hoat
dong vén tai theo quy dinh tai Phu luc 21 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 65. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nim 2020.

2. Bdi bé cac Thong tu: Thong tu s& 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 théng
11 nim 2014 cua Bd truéng B Giao thong van tai quy dinh vé td chirc va quan
Iy hoat dong vén tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai duong bd; Thong tu
sd 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 ndm 2015 cta B truéng Bo Giao
théng van tai stra dbi, bd sung mét s6 didu ctia Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT
ngdy 07 thang 11 niam 2014 quy dinh vé t6 chic, quan 1y hoat dong kinh doanh
van tai b%mg xe 6 t6 va dich vu hd trg véan tai duong bo; Théong tu sb
92/2015/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 nam 2015 cua B truong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé quy trinh lua chon don vi khai thac tuyén van tai hanh khach
¢b dinh bang xe 6 t6; Thong tw s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thang 4 nim
2015 cta B truong B Giao thong van tai ban hanh Thong tu quy dinh trach
nhiém va xur ly vi pham trong hoat dong van tai bing xe 0 to.
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3. Viéc chuyén tiép v& clp va sir dung phu hiéu, bién hidu dbi véi xe 6 to
kinh doanh vén tai thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 36 ciia Nghi dinh
10/2020/ND-CP va tiép tuc st dung cic loai phu hiéu, bién hidu theo miu quy
dinh tai Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014 va Thong
tu s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nam 2015 dé cip cho dén hét ngay
31 thang 12 nam 2020.

4. Céc loai mau Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, phi hiéu theo
quy dinh tai Thong tu nay duoc cép tir ngay 01 thang 01 nam 2021.
Didu 66. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra Bo, cac Vu truéng, Giam doc S&
Giao thong van tai tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Thu trudng cac co
quan, don vi va ca nhan c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Thong tu nay./. ¢

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
I TRUONG

- Vin phong Chinh phi;

- Cac Bg, co quan ngang Bo;

- Co quan thuge Chinh phu;

- B truong (dé bao céo);

- UBND cac tinh, TP truc thugc TW;

- Céc Thi trudng Bo GTVT;

- Cuc Kiém tra vin ban, Cuc Kiém soét tha tuc
hanh chinh (B$ Tu phép); . #
- Céng bao; =

- Cong Thong tin dién tir Chinh phu; s R

- Cbng Théng tin dién tir Bo GTVT; Lé Dinh The
- B4o Giao thong, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, V.Tai (Phong 5b).




Bién kiém soét:
Nhian hiéu:
Cai tao:

S6 may:
Nude san xuat:
Nguyén chiéc:

Thugc s& hitu (hodc quan 1y, sir dung) tir ngay:

Phuluc1
(Ban hanh kém theo Thong fur s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 43 thang 5 ndm 2020 ciia Bé trudng Bé Giao thong vén tdi)

S6 khung:
Niam san xujt:

HO SO LY LICH PHUONG TIEN

Chi s& hiru:
Trong tai:

BANG THEOQ DOI QUA TRINH HOAT PONG VA BAO DUONG, SUA CHUA

Nam ........
1 ot d Thang Téng | T/gBDSC, cai | Piadiém
9l dung 3 6 | 7 | 8 10 | 11 | 12 | cong | taothweté | BDSC, caitao
1 Km xe chay trong thang
Km xe chay Iy ke
5 $6 chuyeén trong thing
$6 chuyén xe liy ké
3 Bao dudng
Sira chita
4 - Hé théng phanh
- Som lai xe
-VV...ol
Ciaitgo
5 - Thay ddi cong nang
- Thung xe
SVViiiiieiiann

* Ghi chii: Ngoai cic ndi dung néu trén, don vj kinh doanh van tai bd sung cac ndi dung khac dé phuc vy céng tac quan 1y diéu hanh cia don vi

P e




Phu luc 2

(Ban hinh kém theo Théng tiw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay A9 thdng 5 ndm 2020
ctia Bg truong Bé Giao théng vin tdi)

LY LICH LAI XE KINH DOANH VAN TAI
Trang 1:

(Tén don vi van tai)

LY LICH
HANH NGHE LAI X

(1.

HQ VAN (i sssssminininisiis s iesinsassevenveseens
Ngay SInh: ..oovrecreriirnrerieeeeeennas

S6 Gidy phép laixe................ CO qUAN CAP: veeerreeene..
Dia chi thudng trth: .o i et ceseeeseressras
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Céc trang tiép theo (mdi néi dung c6 thé bo tri 1 trang hodc nhidu trang)

QUA TRINH LAM VIEC

Thei gian

Hang
GPLX

A .
Picu khién xe

Loai xe Surc chira
(trong tai)

Hinh thirc hgp dong

Iao dong




THEO DOI SUC KHOE

Thoi gian kiém tra
strc khée

Tén coséy té thirc hién
ki€m tra sirc khoe

Két qua kiém tra
sitc khoe




THEO DOI VI PHAM QUY PINH VE ATGT

Thoi gian

Lbi vi pham

Hinh thire xir ly

Ghi chd




THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Thoi gian Pia diém Thiét hai vé ngwi, Neuyén nhin
phwong tién

KHEN THUONG, KY LUAT

Khen thwong: ..........

LI TR Y Y

LXTERY

IR LYY

Frrsmrevasanmrdbn e b kNN RN N R T PR N R AR B F AN R AR R A NSRRI TR R T TE TN PR AT PR A AR TR TR IR

rEvarEErTE Y

[ L L L L I T e e N L N R R R R R L R RN L

EETYY]

T T T T I T R L L L L T Y N LT T

Adkan

LIRS EY RN swany [EEEE T CERLETRR EXEIRERENE LYY )

P L T I T LI LI TR T

[ETETY s P LR TR LT

rereera

RN AT RE IR A

- A
Ky luat :

[EF IR ET T Y

e T T L L R L L R T T

amnura

R N TR N I L R e L e

Areramen

ramree EERY TR

dravan

EXETE N XTI YY) mraranuan

rrannnw YT R R Y Y] mrmrmmrww

Epmmamamegn

EEET YTy ¥

trauve

TR e T Y BT Y

O T I LR L L T T R R I e S

I Ty R R R T T TP T Y

- e 4 P



6

THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Chwong trinh dao tao, | Thai gian th Pon vi tb chirc Thii han Gidy
tap huan nghiép vu chire ching nhén tip
huin

* Ghi chii: Ngoai cac ndi dung néu trén, don vj kinh doanh van tai bd sung cac ndi dung khéc dé phuc
vit cong tac quan Iy didu banh cia don vi.




Phy lyc 3

(Ban hinh kém theo Thong e s6.42 /2020 /TT-BGTVT ngayd$ thing § nam 2020
cua Bo trudng Bo Giao théng vin i)

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

..(Pon vi 1§ chirc tip hudn).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pde lip — Tu do — Haoh phiic
GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU
Ho vaten: e
) Ngay, thang, nim sinh:
Anh . . . .
3% 4 Dia chi thwong tr:
(cO déng
diu giap lai) y .
GRAY CIMIND 807 oot e o st s
D& qua 1ép tip BUAI CAE: oo e e
Thoi gian tir ngay....thang....ndm......, dén ngay.....thang,...nam ...
v e e et ,NZAY... ... thang........... ném........
GCN co gia tri dén Thi traéng don vi

(Ky tén, dong déu)

NHUNG PIEU CAN LUU Y

- Kich thuée Giéy chimg nhén: dai 90 mm, r§ng 60 mm.

- Anh chyp khong qué 06 théang. Don vi cip Gidy dong ddu giap la1 & goc bén phai phia
dudi anh.

« Gidy ching nhén nay chi nhin vién phuc vu trén xe d hoan thanh khoa tap hudn theo
ndi dung quy dinh.

- Gidy chung nhin ¢6 gi4 tri t6i da 03 nam, ké tir ngay cAp va khong ¢6 gia tri thay thé
gidly to tuy than.

- Giay chimg nhan s& khéng c6 gia tri khi bi tiy xo04 hoic ¢6 sy thay d61 ni dung.



Phu luc 4

(Ban hanh kém theo Thong tu s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020
cua By truong Bg Giao thong vdn idi)

PHU HIEU “XE TUYEN CO DPINH”
Hinh 4nh kich thwée, mau sic ciia phit hidu “XE TUYEN CO PINH”

Sem . . e e gem

86

T e Si:
XE TUYEN CO-BINH

| XE TUYEN €6 BINN
' Bon V... LS
b Tén lugén 1

[ Tén luydi

10cm
10om

Sién sham
goglatyden: . . .

Ding cho xe tuyén ¢& dinh Ring cho xe tuyén ¢f dink
¢6 cyf ly trén 300km co ey by d8n 300k

1. Puong vién xung quanh phi hiéu va chit “XE TUYEN CO DINH” ¢6 phén
quang.

2. Mau séc cta phi hiéu theo bang m3 mau chuan CMYK.

a) Dung cho xe tuyén c¢b dinh ¢6 cu ly trén 300 km:

+ M2 mau ciia chit “XE TUYEN CO PINH™: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M2 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ Ma mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

b) Diing cho xe tuyén ¢ dinh ¢6 cw ly dén 300 km:

+ M2 mau cua chir “XE TUYEN CO BINH™: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+Ma3 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ Mz maunén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chir “XE TUYEN CO BINH”: UTM Helvetlns. Phong chir c4c ndi
dung con lai: Arial.

* Ghi chii: S& Giao thong van i dong diu treo vao mit sau ciia Phat hiéu, bién hiéu do don vi minh cp.



Phu luc §

(Ban hanh kém theo Thong tw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 théng § ndm 2020 ciia
: B¢ trieomg Bé Giao thong vén tdi)

Phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN”
Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phit higu “XE TRUNG CHUYEN”

8 ¢m

S , L,
XE TRUNG CHUYEN |

BN i ...k

Moem

1. Pudng vién xung quanh phi hiéu va cht “XE TRUNG CHUYEN” ¢6 phén
quang.

2. Mau séc ctia phi higu theo bang ma mau chuin CMYK.

+ M4 mau cta chit “XE TRUNG CHUYEN": C: 85 M: 50 Y: 0K: 0.

+ M2 mau duéng vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0K: 0.

+ M3 miu nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chix “XE TRUNG CHUYEN": UTM Helvetlns. Phong chit cic ndi
dung con lai: Arial.

* Ghi chii:
- S& Giao théng van tai déng dau treo vao mt sau ciia Phit hiéu, bién hiéu do don vi minh cép.



Phuy luc 6

(Ban hinh kém theo Théng tw s6: A /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing § ndm 2020
cua Bo truong B Giao thong van tdai)

TEN PON VL.........
Bién thoai:QOOOOIOQO
SO:iuiiiieiinnn

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

thang...... nam.....

LENH VAN CHUYEN

Dang cho xe 6 t6 van chuyén hanh khach ....tuyén ¢ dinh (hodc xe buyt).....

Cogiatritrngay ...cccocevevennnen. AENNEAY .ooovviiiiiii,
) Thu trudng
Capcho Laixe liooiiiiiii e, hang GPLX:............ domn vi
LALXE 2 eveeeeeeevees veerneeeinena e hang GPLX:............ (Ky tén va déng
dau)
Nhin vién phuc v trén Xet . .oooeieiiiiiiin e e
Bidn s6 Bng Ky .oooovvnnievnnnn. 84 ghé (gudmg ndm):... ..... Loai xe:... ......
Béndi, bendén:.........cooooviiiiiiiei Ma s6 tuyén:................
Hanh trinh tuyén:............ (ap dung ddi véi tuyén cd dinh) ..................
Bén xe
Lugt xe 5 . a2 . : (Ky tén va dong
thye hién Bén xe di, dén Gid xe chay So6 khach dn)
Bénxedi:.................. X}'l‘at b?“
....... gio ngay........
Luot di
Bén xe noi dén: ........... t“l‘en b?n
....... gidngay.........
Bénxedit.o..ooovonne. gid :;:t ben
Luq_t vé LERE ] y bbbbbbb
Bén xe noi dén: ......... dén ben
....... gior ngay.........
LAI XE 1 LAI XE 2 NHAN VIEN PHUC VU TREN
(Ky va ghi r3 ho tén) (Ky va ghi 15 ho tén) XE
(Ky va ghi 15 ho tén)

* (shi chn:

- Bén xe ghi vao 6 ngay gidxdi dén, dong diu.

- Trén mdt t& Lénh van chuyén chi duge phép bd tri t6i da 4 lwot di va 4 lugt vé. Riéng Lénh van
chuyén danh cho xe buyt bo ndi dung “sé khach” va “Bén xe (K¥ tén va dong ddu)”.

- Ngoai cac ni dung néu trén, don vi kinh doanh vén tai bd sung cic ndi dung khic dé phuc vy cdng

tic quan Iy diéu hanh cua don vi.




Phuy luc 7

(Ban hanh kém theo Thong tw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thang § ndm 2020

cua Bg truong B Giao thong van tai)

Phi hi¢u “XE BUYT”

Hinh #nh kich thwée, mau sic cia pha higu “XE BUYT”

10 cm

.... N

I. Buéng vién xung quanh phi hidu va chit “XE BUYT” ¢6 phan quang.
2. Méu sic ca phi hiéu theo bang m3 mau chudn CMYK.

+ M4 mau cia chir “XE BUYT”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 méu dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 45M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chit “XE BUYT”: UTM Helvetlns. Phong chir cac ndi dung con lai:

Arial.

* Ghi chi:
- $& Giao théng van tai dong ddu treo vio mit sau cda Phi higu, bién higu do don vi minh cdp



Phu luc 8

(Ban homh kém theo Thong tw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng § ndm 2020
ctta Bo truong Bo Giao thong vin tdi)

Phu hi¢u “XE TAXI”

Hinh dnh kich thiréc, mau sic ciia phit hiéu “XE TAXI”

9cm
§ B B T vl
XE TAXI
Danvic .. TR
E R
[}
= o
 BidnsEXE
 cGgiatden . .
OR
<ode

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chit “XE TAXI” ¢6 phan guang.

2. Mau sac ciia phir hiéu theo bang ma mau chuin CMYK.

+ Ma mau cta chit “XE TAXT”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

+Ma mau nén: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

3. Phong chir “XE TAXI”: UTM Helvetlns, Phong chir cac nd1 dung con lai:
Arial.

* Ghi chas
- S& Giao théng vin tai dong diu treo vao mit sau ciia Phit hiéu, bién hiéu do don vj minh cip

. L T,



Phu luc 9

(Ban himh kém theo Théng tw s8: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 9 thding § ndm 2020
cua Bé trudng Bé Giao théng vin tai)

Hinh dang, kich thwéc t6i thida va mau sic chir “XE TAXI”

- XE TAXI

: 20 o
[ AT R TE I SR TR T )

1. Chir “XE TAXI” c6 phan quang.
2. M4 mau cia chir “XE TAXI™: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.
3. Phong chit: UTM Helvetlns.



Phu luc 10

! (Ban himh kém theo Thong tu s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing S nam 2020
ctia B¢ truong Bo Giao thong vdn tdi)

Hinh déng, kich thwéc t6i thidu va miu sic chit “XE HQGP PONG”

(=R

1. Chit “XE HQP PONG” ¢6 phin quang.
2. M mau cua chit “XE HOP PONG”: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.
3. Phong chit: UTM Helvetlns.



Phu luc 11

(Ban hanh kém theo Théng twe s6:A), /2020 /TT-BGTVT ngay 19 thdng § nam 2020
ctta By trudmg Bo Giao thong van tdi)

Hinh dang, kich thwéc toi thiéu va mau sic chit “XE DU LICH”

- XE DU LICH

#Oom

[ R TUIEE It L]

1. Chit “XE DU LICH” ¢é phén quang.
2. Mi mau cia chit “XEDU LICH”: C: 100 M: 8¢ Y: 0 K: 0.
3. Phdng chit: UTM Helvetlns.

P



Phuy lue 12

(Ban hiwh kém theo Thong tir 56: AL /2020 /TT-BGTVT ngavd9 thang § nim 2020
ctia B¢ truwong Bo Giao théng vdn tdi)

PHU HIEU “XE HQP PONG”

Hinh 4nh kich thwée, mau sic ctia phit higu “XE HGP DPONG”

$0r e
XE HOP DONG XE HOP DONG
£ ’ =
O: S =
=4 - =
'- Blém_al_iie:;;’. e
; COGHT BN .. oo Cogiatlodm L
|
T ......
Ding ¢ho xe hgp déng Dang cho xe hdp déng
co hanh trinh dén 300km ¢ hanh trinh trén 300km

1. Dudng vién xung quanh phi hiéu va chir “XE HOP BONG” ¢é phan quang.

2. Mau sdc cha phu hiéu theo bang m# mau chudn CMYK.

a) Diing cho xe hgp ddng ¢6 cu ly dén 300 km:

+ M# mau ciia chit “XE HOP BPONG”: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.

+ Ma mau dudng vién xung quanh: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.

+Ma mau nén: C: 40 M: 0 Y: 60K: 0.

b) Ding cho xe tuyén ¢b dinh ¢6 ey ly trén 300 km:

+ M4 mau cua chtr “XE HOP PONG™: C:0M: 75 Y: 100 K: 0.

+ M# mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+ M mau nén: C: 0 M: 25 Y: 45K: 0.

3. Phéong chir “XE HOP PONG”: UTM Helvetlns. Phong chit céc ndi dung con
lai: Arial.

* Ghi cha:
- 8¢ Giao thong van tai déng déu treo vao mit sau cia Phi hiéu, bién hiéu do don vi minh chp



Phu luc 13

(Ban hanh kém theo Thong tir s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 19 thang § nam 2020
cua Bj truweong Bo Giao thong van tdi)

Pon vi kinh doanh: ........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: e/ Déc 1ap - Tw de - Hanh phic

DANH SACH HANH KHACH
(Kém theo Hop ddng van chuyén s ....... [rvrerenne ngay ...... thang ....... nam ......)
STT Ho tén hanh khach Nim sinh Ghi chu
TOng 86 wevvenee ngudi
Pon vi kinh doanh vén tii Pai dién b chire, ¢4 nhan
(Ky tén, dong déu (wéu cd)) bén thué van tai

(Ky tén, dong déu (néu cd))

Ghi chti: Trudng hgp ¢6 nhiéu trang, don vi kinh doanh dong diu treo vao tt ca cac trang ciia danh
sach.

Lot

o el ew e



Phu lue 14

(Ban hanh kém theo Thong tu s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngayd9 thang § ndm 2020
cuia Bé trudng Bo Giao théng vdn tdi)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAL O TO PAU KEO,
RO MOOC, SO MI RO MOOC
I. Xe 0 t0 tai
a) Vi tri: Trén canh ctra xe
b) No6i dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S dién thoai:

Khéi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tdn)

Khoi lupng bdn than (tdn)

Khéi lwong toan bo cho phép tham gia giao théng (tan)

(khung bao ngoai c6 thé b tri dang hinh chir nhét, hinh tron hoc ban nguyét)

II. Xe 6 to dau kéo
a) Vi tri: Trén cénh cira xe
b) NGi dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S6 dién thoai:

Khoi hwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tan)™”

Khoi leong ban than (tdn)

Khoi lwong toan bé cho phép kéo theo (tdn)

(khung bao ngoai cé thé bd tri dang hinh chi nhét, hinh tron hodc ban nguy¢ét)
(1): Khéi lugng toan bd ctia so mi ro mode phan bd 16n co cu kéo (mim xoay).

III. RO MOOC, SO MI RO MOOC
a) Vi tri:
- Trudng hop ro modc va so mi ro modc c6 thanh thung chd hang: Mit ngoai

hai bén thanh thung
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- Trudng hop ro mooc va so mi ro mooc khong c6 thanh thung chd hang:
Niém yét thong tin trén bang bang kim loai dwoc gén vdi khung xe tai vi tri dé
quan sat bén canh hodc phia sau.

b) N6i dung, hinh thirc:
- Kich thudc:
Chiéu dai: Dy = 400 mm + 50 mm

Chiéu rong: Cgne = 300 mm £ 50 mm

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)
- 86 dién thoai:
Khéi heong hing chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tdn)
Khéi lwong ban théan (tan)

Khéi lugng toan bé cho phép tham gia giao thong (tdn)

-



Phu luc 15
(Ban hanh kém theo Thong tue s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng § ndm 2020

cua Bé truong BS Giao thong van 1ai)

Hinh inh kich thwée, miu sic ciia phi hiéu “XE CONG-TEN-NO”

9¢cm !

10 cm

¢ g'ié tridén: .

1. Puong vién xung quanh phi higu va chix “XE CONG-TEN-NQ” ¢6 phan
quang.

2. Mau sfic cia phi hiéu theo bang mi mau chuin CMYK.

+ M3 mau cia chit “XE CONG-TEN-NG™: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M2 mau dudng vidn xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M2 mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phdng chit “XE CONG-TEN-NO”: UTM Helvetins. Phéng chit cac ndi dung

con lai: Arial.

* Ghi chi:
- & Giao théng vén tai dong diu treo vao mit sau clia Phil hiéu, bién hiéu do don vi minh cdp.



Phuy luc 16

(Ban hanh kém theo Thong tu 56: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 49 thing § ndm 2020
cua Bo truwong Bo Giao théng vén tai)

Hinh anh kich thwée, mau sic ciia phu hidu “XE TAI”

9 cm

1G cm

1. Pudmg vién xung quanh phi hiéu va chit “XE TAI” ¢6 phan quang.

2. Mau sic ctia phit hidu theo bang ma mau chudn CMYK.

+ M mau ciia chir “XE TAI”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dwdng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phéng chir “XE TAI”: UTM Helvetins. Phéng chir céc ndi dung con lai:

Arial.

* (Ghi chi:
- 8¢ Giao théng van tai dong diu treo vio mét sau cia Phi hiéu, bién hi¢u do don vj minh cip.



Phu luc 17

(Ban hanh kém theo Thong tie s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 39 thang § nam 2020
ctia By truceng Bé Giao thong vdn tai)

Hinh anh kich thwée, mau sic cia phd higu “XE PAU KEO”

gem

Woem

1. Puomg vién xung quanh phi hidu va chir “XE PAU KEO” ¢6 phan quang.

2. Mau sfic ciia phi higu theo bang ma mau chuidn CMYK.

+ M4 mau cia chit “XE DAU KEO”: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ M4 mau dudmg vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0K: 0.

+ M3 mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0 K: 0,

3. Phong chit “XE PAU KEO™: UTM Helvetlns. Phong chir cac ni dung con
lai: Arial.

* Ghi cha:
- $& Giao thong vén tai déng diu treo vio mit san ciia Phit higu, bién hiéu do don vi minh cép



Phu luc 18

(Ban hanh kém theo Thong tw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngayd9 thang § ndm 2020
ctia Bo truomg By Giao thong van tai)

Tén Pon vi kinh doanh vin tai: ...... CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
S6: /. Péc lip - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANH KHACH

Kinh giri: S¢ Giao thong vén tai............

Thuc hién ché dd bdo céo quy dinh tai Thong tu sd ....... cha B trudng
B§ giao thong vén tai quy dinh v& 14 chire, quan 1y hoat d6ng kinh doanh vén tai
béng xe 0 to va dich vu hd tro van tai dudng bg,.....(tén don vi vdn tai)....bao cao
két qua hoat ddng van tai ciia don vi trong thang. ....ndm.. ... nhu sau:

1. Két qua hoat dong vin chuyén hanh khach theo tuyén cé dinh:

TT | Chi tiéu Pon vi Két qui
1 $6 tuyén tham gia khai théc tuyén
- Tuyén ndi tinh nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
2 | S6 lwgng phirong tién xe
- Tuyén ndi tinh o | ]
- Tuyén lién tinh -nt-
3 Téng s& chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty 18 thwc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
T¥ 1§ thwe hién/ké hoach %

2. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bing xe buyt:

TT I Chi tién Pon vi Két qua
| | sé tuyén tham gia khai thic tuyén
- 86 tuyén c6 tro gia -nt-
2 | S6 lugng phuong tién ) x€
3 | Téng sb chuyénxethyc hiégn | chuy<n
4 | Ty 18 thuc hién/ké hoach Yo




5 | San hrong khach van chuyén

lugt khach

6 ! Tro git (ndu ¢b)

10004

3. Két qua hoat dong vin chuyén hanh khach béng xe taxi:

TT Chi tiéu Bon vi Két qui
1 | S8 lugng phuong tién xe
2 | Luot xe thuc hién Juot
San lugng khach vin chuyén luot khach

4. Két qui hoat déng van chuyén hanh khach theo hop dong:

TT Chi tiéu bonvi Két qua
1 | 86 lugng phwong tién xe
- Strc chira duwéi 9 chd -nt-
- Sirc chira tir 9 - 25 chd -nt-
| - Strc chira tir trén 25 chd -nt-
2 | 86 chuyén xe thuc hign chuyén
3 | San lrong khach van chuyén Lugt khdch

5. Két qua hoat dong vin chuyén hanh khach bﬁng xe du lich:

T Chi tiéu Don vi Két qua
$é luong phuong tién xe
2 | S chuyén xe thyc hién chuyén
San lugng khach van chuyén It khach

6. Két qua thyrc hién quy trinh dam bao an todn giao théng (bo céo theo cac
n¢i dung thyc hién theo quy dinh tai Piéu 4 cia Thong tu nay).

7. Thuén lgi, khé khan: ...........

8. Dé xuit, kién nghi: ....ocooeves

Dai dién don vi kinh doanh vén tai
(Ky¥ tén, dong diu)



Phu lyc 19

(Ban hanh kém theo Thong ti s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngayd9 thdng § ndm 2020
cuia By trirong BY Giao thong vdn tai)

Tén Pon vj kinh doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: TTTrTT LT FreT /nu-oouuu- Bﬁc lap = Tl'r dO - Hgﬂh phﬁc

.......... , ngay...... thang...... nam.....
BAO CAO KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA

Kinh giri: S& Giao théng van tai............

Thuc hién ché @ bao cdo quy dinh tai Théng tu sb ...... ciia Bo trudng
B6 Giao théng van tai quy dinh vé t6 chirc, quan Iy hoat déng kinh doanh van tai
bang xe & t6 va dich vy hé tro van tai dudng bd,.....(tén dowm vi vén tdi) ... bao céo
két qua hoat dong van tai cha don vi trong thang.....nam..... nhu sau:
1. Két qua hoat dong van chuyén hang héa

TT Chi titu Pon vi $6 lrgng
1 | Sb luong phuong tién xe
- Xe cing-ten-no -nt-
- Xe diu kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
|- Xe tai khac -nt-
2 | 8an lrgng hang héa vin chuyén tén ) -
- Xe cOng-ten-nor -nt-
- Xe d4u kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 | San lugng luin chuyén hang héa tin.km
- Xe cOng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

2. Két qua thyc hién quy trinh dam bao an toan giao thong (bao cdo cac ndi dung
thuc hién theo quy dinh tai Pidu 4 ctia Théng tur nay).

4. D¢ xuat, kién nghi: .......
Pai di¢n don vi kinh doanh
Ky tén, ddng déu



Phu luc 20

(Ban himh kém theo Théng tue s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngdy &3 thing § ndim 2020
cta Bo trieéng Bo Giao thong vdn tai)

Tén Pon vi Bén xe: ...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

r

AT RN S Doc lip - T do - Hanh phiac

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BEN XE

Kinh giri: $¢ Giao théng vén tai............

Thye hién ché d6 bao cdo quy dinh tai Thong tu SO eunn., cua Bo trudng
Boé giao thong van tai quy dinh v& t6 chirc, quan Iy hoat dong kinh doanh vén tai
bing xe 6 t6 va dich vy hd trg vAn tai dudng bo,..... (tén don vi bén xe)... bhao cho
két qua hoat ddng vAan tai cia don vi trong thang.....nim..... nhur sau:
1. Két qua hoat dong cuia bén xe khach

TT | Chi tiéu DPon vi Két qua
Téng 56 don vi dang ky khai thac tai bén Don vi
2 Téng 56 tuyén xe xuit phat tai bén Tuyé&n
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 | 85 luong phwong tién x |
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nte
- Tuyén xe buyt -nt-
4 Tbng s6 chuyén xe thye hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén f
Ty 16 thye hiér/ké hoach % !
- Tuyén lién tinh chuyén
T¥ 1¢ thue hién/ké hoach %
Téng s6 chuyén xe buyt Chuyén
Tbng 56 chuyén xe khéng thure hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt- f
- Tuyén lién tinh -nt- 5 ‘J
7 | Tong hanh khéch vén chuyén théng qua bén HK ;
CBng sufit bén xe (cong sudt thue té/cong sudt I




d4 cng bd)
2. Két qua hoat dong cla bén xe hang
TT | Chi tiéu DPon vi Két qua
Téng s6 don vj ding ky hoat déng tai bén Ponvj
Téng s hegt phrrong tién ra, vio bén Luot xe
Téng khéi luong hiang hoa théng qua tai bén 1000 tin

3. Két qua thye hién ké hoach dam bao an toan giao théng (bio céo theo cac

ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Biéu 6 cia Théng tu nay).
4. Thuan lgi, kho khan: ...........
5. Pé xuét, kién nghi: .............

Pai dién don vi bén xe

(Ky tén, déng déu)




Phu luc 21

(Ban hémh kém theo Thong tw s6: AL /2020 /TT-BGTVT ngay 19 thdng § nom 2020
cua Bo truong Bo Giao théng van tai)

SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip - Tw do - Hanh phiic

T TR RS
vreeereney REAY..... thaANg..... ndm.....

BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG VAN TAI NAM......
Kinh giri: Téng cuc Pudng b Viét Nam

Thuc hién ché dd bao céo quy dinh tai Théng tu s6 ..... ciia BO truong Bo
giao théng van tai quy dinh vé td chiic, quan 1y hoat déng kinh doanh van tai
bing xe 6 t&6 va dich vu hd trg van tai duong bd,....(S6 GTVT lam bdo
€do)....bao cao két qua hoat ddng van tai trén dia ban dia phuong trong nim.....
nhu sau:

1. Két qua hoat déng vén chuyén hanh khach
a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cb dinh

TT Chi tiéu Pon vi S5 hrgmg

1 | Tong s don vi vén tai trén dia ban Pon v
- Doanh nghiép -nt- _
- Hop tac x3 -nt-

2 | Tng s6 tuyén tuyén
- Tuyén n6i tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

3 Tbng s6 phwong tién xe

- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

4 | Tng chuyén xe thire hién chuyén
- Tuyén ndi tinh | -nt-
T§ 12 thye hién/ké hoach | %
- Tuyén lién tinh chuyén
T¥ 16 thwe hién/ké hoach %

* Ghi chii: Chi tdng hop s liéu bao cdo cia céc doanh nghiép, HTX ¢6 tru s& chinh hoac tru s& chi
phéanh tai dja phuong.

- L. m
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b) Van chuyén hanh khach theo hop dong

TT Chi tiéu Pon vi Ghi chi
1 Téng s6 don vj tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tic x3 ~nt-
- H% kinh doanh -nt-
2 | Téng s6 phuong tién xe
- Strc chira dudi 9 chd -nt-
- Sirc chira tir 9 - 25 chd -nt-
_Sitc chiratirtén25chd Lt
3 | 88 chuyén xe thic hién chuyén
4 | San lugng khach van chuyén luot khach
¢) Van chuyén hanh khéch bfmg xe du lich
TT Chi tiéu Dom vi $6 lrong
1 | Téng s6 don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
i - Hop tac x3 -nt-
- H% kinh doanh -nt-
2 | Téng sé phuong tién Xe
- Sirc chira dirdi 9 chd -nt-
- Sirc chita tir 9 - 25 chd -nt-
- Sire chira tir trén 25 chd -nt-
3 | 86 chuyén xe thie hién chuyén
4 | San lugng khach van chuyén luot khach
d) Van chuyén hanh khéch bing xe buyt
TT Chi tidu e Pon vi S6 lwgng
1 | Tong sb tuyén tuyén
- 84 tuyén c6 try gia (néu co) o -nt-
2 | Téng phuong tién xe
3 | Téng sb chuyén xe thyc hién chuyén
4 | Ty lé thue hién/ké hoach %
5 | Téng trg gia (néu cb)

Tr.d

C w oma



2. Két qua hoat ddng van tai hang hoa

TT Chi tiéu Pon vi S5 lwong
1 | Téng phuong tién Xe
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 | Téng san lugng hang hoa van chuyén Tan
- Xe COng ten no -nt-
- Xe dau kéo -fit-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 | Téng san leong luan chuyén hang hoa tan.km
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe déu kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xetai khac -ni-
3, Két qua hoat dfng cua cac bén xe trén dia ban
a) Bén xe khach
TT | Chi tiéu Pon vi Két qua
1 Téng s5 bén xe khach Pon vi
2 | Tong sO tuyén xe xuét phat tai cac bén xe Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 | Téng sb lugng phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt o
4 Téng sb chuyén xe thuc hién chuyén
“ - Tuyén néi tinh chuyén
Ty 18 thue hién/ké hoach %

- Tuyén lién tinh

chuyén




Ty 18 thyc hién/ké hoach %

5 Tong sb chuyén xe buyt Chuyén

6 | Tong sb chuyén xe khéng thyc hién Chuyén )
- Tuyén ngi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

7 | Téng hanh khach van ch;.:yén théng qua bén HK

b) Bén xe hang
TT | Chi tiéun Pon vi Két qua
1 Tong sd bén xe hang trén dia ban bonvi
_2 o Tdng s8 Irgt phuong tién ra, vao cac bén Luot xe
3 Téng khdi lrong hang hoa théng qua tai cic bén 1000 tin

4. K&t qua thuc hién ké hoach dam béo an toan giao thong (bao céo tdng hop két
qua thyc hién cva cac don vi trén dia ban).

5. Thuan lgi, khé khan: ......

6. D& xuat, kién nghi: ........

Noi nhén: GIAM POC
- Nbu trén; (Ky tén, dong dau)
- Bo GTVT (dé bao céo);

......
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