BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

' Ha Nei, ngay A% thing 40 nim 2018
S6: A4 12018/ TT-BTTTT S g4

‘ THONG TU
Quy dinh vé quan ly chat lwgng dich vu bwu chinh

Can cit Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cit Ludt Chat lwgng san pham, hang hod ngay 21 thdng 11 nim 2007;

Cain cie Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kjj thudt ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn ctt Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chikc néing, nhiém v, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Buu chinh,

B6 trwdmg Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé
quan [y chat lwong dich vu buu chinh.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich trong hoat ddng phat hanh bao chi (sau déy goi chung 1a dich vu
buu chinh cong ich) va dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh cong
ich, gém cac ndi dung sau: cong b chét lugng dich vu buu chinh; kiém tra; bdo
- co va cOng khai thong tin vé chit lugng dich vu buu chinh.

Piéu 2. P6i twong 4p dung
Théng tu ndy ap dung dbi véi co quan quan 1y nha nude vé buu chinh va
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy chat lugng dich vu buu chinh

1. Hoat dong quan ly chit lugng dich vu buu chinh 1a trach nhiém cua doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh nhim néng cao chét luong dich vu va tang
cuong kha néng canh tranh.

2. Hoat dong quan 1y nha nudc vé chét lugng dich vu buu chinh phai bao
dam tinh minh bach, khéch quan, khong phan biét dbi xtr; bao vé quyén va loi ich
hop phép cua nguoi sit dung dich vu va doanh nghiép cung tng dich vu.
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Chuwong II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 4. Cong bo chit hrong dich vu bwu chinh céng ich

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh céng ich quyét dinh, cong bé
mirc chét luong dich vu buu chinh céng ich khong thip hon mirc chét luong quy
dinh tai Quy chuin k¥ thuat quéc gia vé chét lugng dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi - QCVN 01:2015/BTTTT (sau
ddy goi la Quy chuan) va phai ding ky cbng bd hop quy tai B4 Théng tin va
Truyén théng theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Thu tuc ding ky c6éng bd hop quy:

a) Cac truong hop thuc hién dang ky cong bd hop quy:

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢éng ich duoc giao bd sung
cac nhiém vy cong ich;

- Khi Quy chuén dugc sira dbi, bd sung hodc thay thé;

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thay d6i ndi dung
da dang ky cong bb hop quy.

b) Hb so dang ky cong bd hop quy gbm:

- Béan cdng bd hop quy (theo mau s6 01 Phu luc kém theo Théng tu nay);

- Béo cao tu danh gia dua trén két qua tu thuc hién ctia doanh nghiép, gém
cc thong tin sau:

+ Tén tb chirc, cé nhén, dia chi, dién thoai, fax; e-mail, website;

+ Tén dich vu cung tng;

+ S6 hiéu quy chuén k¥ thuét;

+ K&t luan dich vu cung tmg pht hop vé6i quy chudn k¥ thuat;

+ Cam két cht luong dich vu phi hop véi quy chuédn k¥ thuét va hoan toan
chiu trach nhiém truéc phap luat vé chét lugng dich vu va két qua tu danh gia.

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c¢éng ich giri 01 bd hé so theo
quy dinh tai diém b khoan nay dén B6 Théng tin va Truyén théng trong thoi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay c6 su didu chinh theo quy dinh tai diém a khoan nay.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hé so dang ky cong
bb hop quy theo quy dinh tai diém b khoan nay, Bé Thong tin va Truyén théng
kiém tra tinh hop 18 ctia hd so va ban hanh Thong bao tiép nhan hé so ding ky
cong bd hop quy (theo miu s6 02 Phu luc kém theo Théng tur nay).

Théng béo tiép nhan hé so dang ky cong bd hop quy duoc dang tai trén
Céng théng tin dién tir cia B6 Thong tin va Truyén thong va gii qua dudng buu
chinh cho doanh nghiép.

Trudng hop hé so ding ky cong bo hop quy chua day du hoic day di nhung
khong hop 18, B Théng tin va Truyén thong giti van ban cho doanh nghiép néu
10 1y do.
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Diéu 5. Cong bb chét lweng dich vu bwu chinh khong thugc dich vu
bwu chinh cong ich |

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh quyét dinh va cong bd mirc chét
luong dich vu buu chinh khdng thude dich vy buru chinh cong ich cho timg loai
dich vu ma doanh nghiép cung tmg. Noi dung cdng bé tdi thiéu phai c6 tiéu chi
vé thoi gian toan trinh va tiéu chi vé thoi han giai quyét khiéu nai.

] ~ Chwong III
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 6. Tw kiém tra chit Iwgng dich vu ciia doanh nghiép

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh quyét dinh céc bién phap kiém
soat ndi by va thuc hién viéc quan ly, t6 chire tu kiém tra chit lugng céc dich vu
buu chinh dé bao dam chit lwong dich vu do doanh nghiép cung tng.

Piéu 7. Kiém tra chét lwong dich vy

1. Kiém tra dinh ky:

Hang nim, B6 Thong tin va Truyén thong kiém tra chat luong dich vu buu
chinh trong pham vi ¢4 nuéc. S& Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong kiém tra chét lugng dich vu buu chinh tai dia phuong.

a) Noi dung kiém tra gom:

- Viée chip hanh céc quy dinh vé quan Iy chét luong dich vu buu chinh,
gém cong tac luu trit s6 liéu, tai liéu; ché d6 bao cdo va céc noi dung lién quan
khac;

- Viéc thuc hién céc chi tiéu chét lugng theo mirc chit lugng doanh nghiép
da cong bd;

- Viéc cong khai thong tin cia doanh nghiép vé chét lugng dich vuy;

- Viée tu kiém tra clia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

b) Trinh tu, thu tuc kiém tra:

- Co quan quéan ly nha nuéc vé buru chinh thanh 1ap doan kiém tra trén co
sO chuong trinh, ké hoach kiém tra d dugc phé duyét. Quyét dinh kiém tra duoc
gt doanh nghiép it nhét 07 ngay 1am viéc trude ngay kiém tra.

- Poan kiém tra lam viéc v6i nguoi dai dién theo phép luit cia doanh
nghiép hodc ngudi duge ngudi dai dién theo phap luét uy quyén; cong bd quyét
dinh kiém tra; thong bao ndi dung kiém tra va céc yéu cAu vé sb litu, tai lidu,
phuong tién phuc vu cho viéc kiém tra.

- Trudng doan kiém tra quyét dinh cach thirc kiém tra cdc chi tiéu chét
lugng dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tng.

2. Kiém tra dot xuét:

a) Co quan quén ly nha nutc kiém tra d6t xuét khi c6 khiéu nai, t6 céo vé
hanh vi vi pham phép luat vé chét lugng dich vu hogc khdng bdo dam murc chét
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lwong dich vu di cng bb. No6i dung kiém tra, phuong phép kiém tra do co quan
quan 1y nha nude quyét dinh.

b) B6 Théng tin va Truyén théng quyét dinh kiém tra dot xuat chat luong
dich vu buu chinh do céc doanh nghiép cung ung trong pham vi ca nudc. S&
Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong quyét dinh
kiém tra d6t xuit chét luong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tmg trén
dia ban quan ly. |

¢) Quyét dinh kiém tra dot xuét; thoi gian va ndi dung kiém tra dugc thong
béo cho doanh nghiép it nht 02 ngay lam viée true ngay tién hanh kiém tra.

Piéu 8. Chi phi kiém tra
Chi phi kiém tra chét lwong dich vu buu chinh do ngan sich nha nudc cip
va duoc b tri trong du toan kinh phi hoat dong cta co quan kiém tra.

] ; . Chwong IV ]
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 9. Ché d9 bao cao

1. Hang nam, trude ngay 01 thang 11, doanh nghi€p cung tng dich vu buu
chinh ¢dng ich bao cdo B Thong tin va Truyén théng, chi nhanh doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh ¢éng ich tai tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
béo cdo S& Thong tin va Truyén thong tai dia phwong két qua tu kiém tra chét
lwgng dich vu buu chinh cong ich cung Umg trong nim (theo mau s6 03, 04 Phu
luc kém theo Thong tu nay) bﬁng van ban va dudi dang tép dit liéu dién tr gui
kém theo thu dién ta.

2. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c¢6 trach nhiém bao céo co
quan quén 1y Nha nuéc vé chat lugng dich vu buu chinh trong trwong hop dot
xuét theo ndi dung va yéu cau cu thé.

3. Pia chi nhan bao cao

a) Tai B6 Thong tin va Truyén thong;:

Vu Buu chinh - B6 Théng tin va Truyén théng

S6 18 phd Nguyén Du, quin Hai Ba Trung,

Thanh phé Ha Noi 10046

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.

b) Tai S& Thong tin va Truyén thdng tinh, thanh phd truc thude Trung vong:

Tén don vi, dia chi, hdp thu dién tir nhan béo cdo dugce cong khai trén trang
théng tin dién tir hoic cong thong tin dién tir ctia S.

Piéu 10. Luru trit s6 liéu, tai liéu
1. Doanh nghi€p cung Ung dich vu buu chinh cé trach nhiém lwu trit cac
sb lidu, tai lidu da sir dung dé xdy dung bao cdo chit lugng dich vu buu chinh it
~ nhét 01 nam ké tir ngay lap béo cdo.
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2. Co quan quén Iy nha nudc v& buu chinh c6 trach nhiém luu trit cdc s6 liéu,
tai liéu kiém tra, bdo cdo két qua kiém tra it nhat 02 nim ké tir ngay két thic viéc
kiém tra.

Chwong V
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUGNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 11. Cong khai thong tin cia co quan quan ly nha nwée

Co quan quan Iy nha nuéc vé buu chinh cdng khai két qua kiém tra chét
lrong dich vu buu chinh va viée chdp hanh cac quy dinh tai Théng tu ndy cia
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh trén trang théng tin dién tir hodc cdng
thong tin dién ti cua don vi.

Piéu 12. Cong khai thong tin ciia doanh nghiép buu chinh

1. Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh ¢ong ich phai c6 trang thong
tin dién tir; trén trang chi ¢6 chuyén muc “Quan ly chit luong dich vu” dé cong
khai théng tin v& quan 1y chét lvong dich vu buu chinh céng ich. Théng tin cong
khai gém:

a) Chit lugng dich vu buu chinh cong ich;

b) Bén céng bd hop quy;

¢) Ban Théng béo tiép nhan hé so ding ky céng bd hop quy;

d) Bdo cdo két qua tu kiém tra chét lugng dich vu buu chinh cong ich hang
nam di giri B6 Thong tin va Truyén thong.

Céc ndi dung quy dinh tai c4c diém a va b khoan nay phai duoc niém yét
tai noi dé doc hodc cong khai béng cac hinh thirc khac thuan tién cho khach hang
tiép can & tht ca céc diém phuc vu (trir dai ly, ki 6t, thung thu cong cdng doc 14p).

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6 trach nhiém c6ng khai céac
ndi dung tbi thiéu sau:

a) Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiép dang cung tmg v quy dinh vé
chét lugng dich vu tuong Ung;

b) Dau méi tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé chét luong
dich vu buu chinh;

¢) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé chat luong
dich vu buu chinh;

d) Thong tin v& h trg khach hang.

Céc ndi dung trén phai dugce niém yét tai noi d& doc hogc cong khai bang

céc hinh thitc khéc thuén tién cho khach hang tiép cn & tAt ca cac diém phuc vu va
trén chuyén muc “Quan 1y chat luong dich vu” & trang thong tin dién tk (néu cd).
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. Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia Vu Buu chinh

1. Thuc hién quan ly nha nudc vé chét lugng dich vu buu chinh trén pham
vi ¢4 nudc; tham dinh hd so cong bb hop quy va ban hanh Théng bao tiép nhan
ho so céng bd hop quy.

2. Lap ké hoach, phuong 4n kiém tra chit luong dich vu buu chinh hang
ndm trinh Bo trudng B Thong tin va Truyén thong. Chu tri, phéi hop véi So
Théng tin va Truyén thdng céc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong thuc hién
ké hoach, phuong én kiém tra chét luong dich vu buu chinh da duoc phé duyét.

3. Téng hop, béo céo Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng tinh hinh
quan ly chét lwong dich vu buu chinh.

4. Nghién ctru, d& xuét nhimg ndi dung lién quan dén quéan 1y chét luong
dich vu buu chinh.

Piéu 14. Trich nhiém cia S& Thong tin va Truyén thong cdc tinh,

thanh phé trwe thugc Trung wong

1. Thyuc hién quan ly nha nude vé chit luong dich vu buu chinh theo chire
nang, nhiém vu duoc giao; lap ké hoach, phuong 4n va thuc hién kiém tra chit
lrgng dich vu buu chinh tai dia phuong hang nam.

2. Trién khai viéc kiém tra chét luong dich vu buu chinh tai dia phuong
theo yéu cau ctia B Théng tin va Truyén thong va béo cao B¢ sau khi két thic
viéc kiém tra.

3. Trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cép kinh
phi cho cac hoat dong quéan 1y chit luong dich vu buu chinh trén dia ban tir ngan
sach dia phuong.

Pidu 15. Trich nhiém cia doanh nghiép bwu chinh

1. Dam bao chét lugng dich vu buu chinh pht hop véi mic chit luong da
cong b6. Thue hién cac bién phap khac phuc khi phat hién chat lugng dich vu buu
chinh khéng phti hop v&i mitc di cong bé va bio céo co quan quan Iy nha nudc
vé ndi dung da khéc phuc.

2. Sép xép don vi dau mdi, phéan cong cén bo lanh dao dé thuc hién noi
dung quan ly chét lugng dich vu buu chinh quy dinh tai Théng tu nay.

3. Doanh nghiép duoc kiém tra phai giri vin ban dén co quan kiém tra trude
ngdy tién hanh kiém tra ghi trong quyét dinh kiém tra, trong d6 néu 4 ho tén,
chirc vu, s dién thoai lién hé cia ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
hodc ngudi dugc Gy quyén s& lam viée véi doan kiém tra.

4. Nguoi dai dién theo phap lut clia doanh nghiép duge kiém tra hosc
nguoi duge uy quyén phai lam viée véi doan kiém tra trong sudt qué trinh kiém
tra va tao diéu kién thuan lgi cho cong tac kiém tra.
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5. Chuén bi déy &0 céc ndi dung, sb liéu, tai liéu va phuong tién cén thiét
cho viéc kiém tra; cung cép va chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c, kip thoi cia
chc s6 liéu, tai liéu va giai trinh theo yéu cdu cta doan kiém tra.

Piéu 16. Hiéu Irc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu e thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 ném 2018.

2. Ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT
ngdy 28 thang 6 ndm 2011 ctia B trudng BO Théng tin va Truyén théng quy dinh
vé quan ly chit lwong dich vu buu chinh hét hiéu luc.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

1. Chénh Vian phong, Vu trudng Vu Buu chinh, Thu truong cac co quan,
don vi thudc Bo Théng tin va Truyén thong, Giam ddc S& Thong tin va Truyén
thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Giam ddc cc doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh va Thu trudng céc don vi ¢ lién quan chju trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu cé van dé phat sinh hodc vuéng méc, cic
co quan, t& chitc phan anh kip thoi v& Bo Thdng tin va Truyén théng dé xem xét
stta dd1, bd sung./ %

Noi nhin: 1 Q. BO TRUGNG
- Thi tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu (dé b/c);

- Van phong Trung vong Pang va cdc Ban cua Dang;

- Van phong Tdng Bi thu;

- Van phong Quéc hoi;

- Vén phong Chi tich nudc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- Vién Kiém sdt nhan dén téi cao;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B$ Tu phép);

-S& TTTT cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- Céng bao, Chng Thong tin dién tir Chinh phu;

- B6 TTTT: BO trudng va cac Thir tredng, cac co quan,
don vi thudc BH, Cong Théng tin dién tir Bo;

- C4c doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh;

- Luu: VT, BC (500).




PHY LYC
(Kém theo Thong tu s6 Apngay AT thangdd.ndm 2018
cua B¢ truomg Bé Thong tin va Truyén thong

Mau s 01 Ban céng bd hop quy
M3iu s6 02 Théng béo tiép nhan hd so diang ky cong bd hop quy

Mausb 03 Két qua tu kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong ich
glri B4 Thong tin va Truyén thong

Mau s6 04 Két qué tu kiém tra chit luong dich vu buu chinh céng ich
glri S& Théng tin va Truyén théng tinh/TP truc thude Trung
uong
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Miu 6 01. Bén cong bd hop quy

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO HOP QUY
SO e
Doanh nghiép: .... (tén doanh nghigp)............cccccoovoviiciiiiiiiciiecee e,
DA Chi: oo bbb as
Diénthoai:............. ... L. Fax:.. ...
Email: ..
CONG BO:

Dich vu buu chinh cong ich phit hop Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé dich vu
buu chinh coéng ich va dich vu cdng ich trong hoat dong bao chi - QCVN
01:2015/BTTTT.

Théng tin bd sung (néu co):

------------------------------------------------------------------

........ (Tén doanh nghiép)....... cam két va chiu trach nhiém vé tinh pha hop
ctia chét lugng dich vu buu chinh céng ich do minh cung tmg so véi Quy chuan va
bao dam dich vu buu chinh céng ich ¢6 chét lvong nhw mirc cong bd.

...... ,ngay... thang ... nam 20...
Nguoi dai di€n theo phap luit clia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong dau)
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Mau s6 02. Thong bao tiép nhin hd so ding ky cong bd hop quy

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ... /TB-BTTTIT
Ha N¢i, ngay.... thang....nam 20....

x _ THONGBAO
TIEP NHAN HO SO DPANG KY CONG BO HQP QUY

B Théng tin va Truyén théng xac nhan di tiép nhén hd so dang ky cong
bo hop quy sb ...... ngay ... thang .... ndm ... cua ... (tén doanh

PIa ChI: o e b

Cho dich vu buu chinh céng ich: Phi hop Quy chuédn k¥ thuét qudc gia vé dich
vu buu chinh cong ich, dich vu cdng ich trong hoat ddng phat hanh béo chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Thong bao nay ghi nhan su cam két cta ... (én doanh nghiép) ............ vé
chit lugng dich vu buu chinh cong ich ma doanh nghiép cung tmg.

Théng bao nay khéng c¢b gia tri ching nhan cho chét luong dich vu buu
chinh céng ich ma ...... (tén doanh nghiép)......... cung ung phu hop véi Quy
chuén.

... (Tén doanh nghiép).................. phai hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh pht hop ciia cht lugng dich vu buu chinh céng ich do minh cung tmg so véi
Quy chuén va bao dam chét luong dich vu buu chinh cong ich nhu mirc cng bé.

Noi nhén: TL. BQ TRUONG
- (Tén doanh nghiép); VU TRUONG VU BUU CHINH

-Luu...
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Miu 6 03. Két qua tw kiém tra chit lwgng dich vu buu chinh cong ich
giri B Thong tin va Truyen thong

TEN DOANH NGHIEP

KETQUATUKIEMTRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

PIABAN: ......... (ghi tén cdc tinh, thanh phé duwoc kiém tra) ......

Ha Noi, ngdy ... thang ... ndm 20 ...
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MUC LUC
1. KHA NANG SU DUNG DICH VU..oooovvvevmmmrmrmmmmmieeesssssessssssssmssssssssssssssssessssens
1.1. 86 diém phuc vu trong mot x4
1.2. Bén kinh phuc vu binh quén trén mot diém PHUC VUi,
1.3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tam tinh..........ccoeivnvenenee.
1.4. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc VU KhaC ..o,
2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT
3. DO AN TOAN ...cccorvceemimmisimi s ssssssssssssss s sssssss s ssessssssnss
4. THOI GIAN TOAN TRINH DOI VOI THU TRONG NUGC ......ovvvvvvverrenenen
4.1. Thoi gian toan trinh ddi v6i thu gl n61 N .vvvveeeeeeeeeeee s
4.2. Thoi gian toan trinh dbi v6i thu gt 18N tinh ........veeee e,
5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE ...
5.1. Thoi gian toan trinh d81 véi thu di qUEC tE......vvvvvereeeee e,

5.2. Thoi gian toan trinh d6i v6i th quOC t€ 8N ...

6. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUGC NHA NUGC PAM
BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG.......oceerevren,

6.1. Thoi gian chuyén phét bao Nhén dén

6.2. Thoi gian chuyén phét bédo do Pang bd cac tinh xuit ban
6.3. Thoi gian chuyén phéat béo Quén doi Nhan dan

6.4. Thoi gian chuyén phét Tap chi Cong san
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(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: ... /. .., ngay thang  ndm20...
KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

1. Thoi gian kiém tra: Tir ngay ..../..../20... dén ngay ..../.....20...
1. Diaban kiém tra: ... (ghi tén cdc tinh, thanh phd dwoc kiém tra) ...

2. Két qua tu kiém tra:

STT Tén chi tiéu | Mire chat lrgng | Két qua | Ty danh
theo Quy chuan | kiém tra gia

1 Kha nang sir dung dich vg

1.1 | S6 diém phuc vu trong mét x4

1.2 | Ban kinh phyc vu binh quén trén
mdt diém phuc vu

1.3 | Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao

dich trung tdm tinh
1.4 | Thoi gian phuc vu tai cc diém
phuc vu khac
2 | Tin suit thu gom va phat N

3 |Do0an toan

4 | Thoi gian toan trinh ddi véi thu
trong nude

4.1 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu g
noi tinh

4.2 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu lién
tinh

5 | Thoi gian xit Iy trong nuwée doi
voi thwe quéc té

5.1 | Thoi gian xt Iy trong nuéc dbi véi ] l
thu di quéc té

5.2 | Thoi gian xit Iy trong nudc doi véi
thu quoc t€ dén
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6 | Thoi gian chuyén phat bdo, tap
chi dwge Nha nwde dam bao phat
hanh qua mang bwu chinh cong

cong ,
6.1 | Thoi gian chuyén phdt bao Nhén
dan

6.2 | Thoi gian chuyén phét bao do Dang
b cac tinh/TP xuat ban

6.3 |Thoi gian chuyén phét bao Quan
d61 Nhan dan

6.4 |Thoi gian chuyén phat Tap chi
Cong san

3. Chi tiét két qua tr kiém tra: Phu luc kém theo.

Ngudoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA
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CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo van bdn s6 ...../..... ngay ..... thang ... nam 20....)

I. KHA NANG SU DUNG DICH VU

1. S6 diém phuc vy trong mét xa:

1.1 Nbi dung, phwong phap kiém tra theo Quy chufin: ..................
1.2 Noi dung, phwong phap kiém tra thwe té: ...
1.3 S6 liéu kiém tra vé sd diém phuc vu trong mot x4:

Tong so xa

Téngvso Tong s6 xa c6 | S6 xa khong c6
STT Tinh/TP trong xa kiem | ..z : huavcu(: (;)x X h(l)l ;
fin/TP | tra mPREE R CIEm PAEE T
(1) (2) 3) (4) (5 (6)
1 ,
Téng

1.4 Két quéa kiém tra:

Noi dung Don vi Két qua kiém tra
Tbng s6 xa duogc kiém tra xa
Téng s8 x4 ¢6 it nhét 1 diém phuc vu x4
Ty 1¢ dat chudn %

2. Ban kinh phuc vy binh quén trén mot diém phuc vu:
2.1 Nbi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chuén: ..................
2.2 Nbi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ...........

2.3 Két qua kiém tra:

Noi dung

Don vi

Két qua kiém tra

1

Bén kinh phuc vu binh quén

km
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3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich Trung tdm tinh:

3.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................

3.2 Néi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ..........
3.3 Két qua kiém tra:

Giomé | Gio ,
Tén clra déng Thoi Ket qua
STT | Tinh/TP | buu | Diachi| dugc clra diém kiém tra
cuc niém duge | kiém tra ™)
yét | niem yét
1
2

Ghi chit: (*) Néu két qud kiém tra la c6 phuc vy thi ghi: C6 phuc vu;
Néu ket qua kiem tra la khong phuc vu thi ghi: Khong phuc vu.

4. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéc:

4.1 Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................
4.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: .......
4.3 Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra

T(;)ng s6 | Tong sb brv
STT Tinh/TP }?PV trong | dugckiém | ¢Zppy 4 Ty 18
tinh/TP (*) tra phuc vu (%)
|
2
Téng

Ghi chi: (*) Khong gom thuing thu cong cong doc ldp.
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II. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

1. Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chuén: ..................
2. Noi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ........

3. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra

Téng s6 £ , P
PPV So PPV ¢o So PPV

thu gom va | Tylé | khong | Tylé
phat theo | (%) | thu gom | (%)
quy dinh va phat

Téng 50
STT | Tinh/TP | DPV trong

¢inh/Tp | | duoc

kiém tra

Téng

IIL. PO AN TOAN

1. Noi dung, phwong phép kiém tra theo Quy chuan: ..................
2. Noi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ................

3. Két qua kiém tra:

. The | The | The | Bio, .
STT Noi dung Luf)i tinh | lién tinh | qudc té | tap Chf—, Tong
1 Téng s6 thur, béo, tap chi B
kiém tra

Téng s6 thu, bao, tap chi
bi mét (*) hodc bi suy
2 | suyén, hu hong hoic anh
hudéng toi ndi dung bén
trong

Téng s thu, béo, tap chi

3 an toan L |

D an toan %

Ghi chu: (*) Thu, bdo, tap chi du"ac’ xdc dinh 1a mdt khi khéng duoc phat dén tay nguoi
nhdn hodc dwoc phadt dén tay nguoi nhdn sau J+30.
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IV. THOI1 GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC

1. Thoi gian toan trinh déi vé6i thu gt ndi tinh:
1.1 Noi dung, phwong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................
1.2 N6i dung, phuong phap kiém tra thuc té: ..........

1.3 S8 liéu kiém tra vé thoi gian toan trinh ddi vi thu giri néi tinh:

Téng 50 2z 2 Z A
STT | Tinh/TP | thwgw | OngsOthw | Tongso | Tongso thw
.2 nhan dwge thw mat dat chuan
kiém tra
1
2
Téng
1.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Don vi S6 lwong
Téng sb thu giri kiém tra Thu
Téng sb thu nhan dugc Thu
Téng sb thu dat chudn Thu
Ty 1é dat chudn %
2. Thoi gian toan trinh d6i véi thu gui lién tinh: |
2.1 Noi dung, phwong phép kiém tra theo Quy chun: ..................
2.2 Noi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ................
2.3 S6 liéu kiém tra vé thoi gian toan trinh dbi voi thu gui lién tinh:
i
Téng 50 £ x A Téng s thw
. s Tong so Tong so gs0%
STT | Tinh/TP t.h;u’ sl thw nhin dwge | thw mit dat chuan
kiém tra
1
2 ]
Téng
2.4 Két qué kiém tra:
Néi dung Don vi S6 lwgng
Tong sb thu giri Thu
S4 thu nhan Thu
S thu dat chudn Thu
Ty 18 dat chudn %
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V. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC pOI VOI THU QUOC TE

1. Thoi gian xtt ly trong nude déi véi thu di quéc té:

1.1 Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................

1.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: .....................

1.3 Két qua kiém tra:

STT Noi nhin Tong sb thu Tongs6 thw | Ty I¢ dat chuin
kiém tra dat chuan (%)
1
2
3
4
5
Tong

2. Thdi gian xit Iy trong nude dbi voi thu qubc té dén:

2.1 Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chudn: ..................

2.2 Noi dung, phuong phép kiém tra thuc té: ..............

2.3 S0 liéu kiém tra v€ thoi gian xur ly trong nudce doi véi thu qudc t€ deén:

. Tong sb thu gii Téng so thu Téng sé thw
T Tinh/TP kiém tra nhan dugc dat chuan
1
Tong
2.4 Két qua kiém tra:
No¢i dung Don vi S6 luong
Tong so thu giri kiém tra Thu
Tdng s6 thu nhan dugc Thu
" Téng sb thu dat chuan Thu
Ty 1é dat chuin %
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VI. THOI GIAN PHAT HANH BAO, TAP CHi PUGC NHA NUGC PAM BAO
PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG

1. Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................
2. Noi dung, phwong phép kiém tra thuc té: ................
3. Két qua kiém tra:

A Téng s6 bao, tap -
Loai bdo Tongsobao,tap | ) oriam tradat | LY A€ dat
chi kiém tra z ’ chuan (%)
chuin

Béo Nhan dan

Béo do Pang bo xuét ban

Bao Quan d6i Nhan dan

Tap chi Cong sén




4. S4 liéu kiém tra v& thoi gian phat hanh bso:
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Bao Nhan dan

Bao do Pang b xuit ban

Bao Quin d¢i Nhéan dan

Tap chi Cong san

STT | Tinh/TP | Téngsé | 1Y 1€ dat | 18,0 8 bso | -, .. X Téng sb Ty 18 Tongso | Ty I¢
bao dugc chuan dwge kiém Tyle d(?t chuan bao duwoc dat chuan tap chi da;’t\
kidmtra | (%) tra (%) kiém tra (%) duge | chuan

kiém tra (%)
1
2
Téng

Nguwoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép

(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)
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’ , ‘Mbu s6 04,
Keét qua ty kiem tra chat lwgng dich vu bwu chinh cong ich
giti S& Thong tin va Truyén thong

T

Tén chi tiéu Mikc theo | Mirc cong | Mirc chit lwong Tu
Quy chuan bo thyc te dat duge | danh gia

_ _

Kha nang st dung dich vu o

1.1

So6 di€ém phuc vu trong mot xa

1.2

Thoi gian phuc vu tai cac buu ‘ l
cuc giao dich trung tdm tinh

1.3

Thoi gian phuc vu tai cac diém
phuc vu khac

Tén suit thu gom va phat

Do an toan

Thoi gian toan trinh d6i voi
thuw ngi tinh

Thoi gian chuyén phat bao, tap
chi dwge Nha nwée dam bao

phiat hanh qua mang buu
chinh cong cong ] B N L

5.1

Thoi gian chuyén phat bao Nhan |
dan

5.2

Thoi gian chuyén phat bao do
Dang b c4c tinh xuit ban B |

5.3

Thoi gian chuyén phat bao Quan
d6i Nhén dén |

5.4

Thoi gian chuyén phat Tap chi

Cong san

Ghi chii: - Pinh nghia va phiwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chdt lwomg dich vu dé ldp bdo cdo
phdi tudn thii Quy chudn ...
- Cét “Mirc chdt lwong thuc 1 dat dwoc” phdi ghi 01 gid tri cu thé, khong ghi > hodc <
- Tai cét “Tw danh gia” ghila “Phiu hop” néu mikc chat luong thuc 1€ dat duoc tir mirc
chat heong dich vu 3 cong bé trd lén, néu mirc chdt heong thiec té khéng dat dwoe mirc
chat luong dich vu da cong b6 thi ghi la “Khéng phu hop”.

Ngwoi dai dién theo phap luit ciia chi nhanh doanh nghiép
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)





