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Ha N¢i, ngay 28 thang 6 ndm 2011
THONG TU
Quy dinh vé quan ly chit lwgng dich vu buu chinh

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céan cir Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Luat Chét luong san pham hang hod ngay 21 thang 11 ndm 2007,

Cén cu Luat Tiéu chuan va Quy chuén ki thuét ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctt Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chic cia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghj cta Cuc truédng Cuc Quén 1y chit lugng Cong nghé thong tin
va truyén thong,

QUY DINH:
Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng ap dung:

1. Théng tu nay quy dinh vé viéc quan Iy chit lwong dich vu buu chinh.

2. Thong tu nay ap dung di véi co quan quan ly nha nuée vé& chét luong
dich vu buu chinh; céc t6 chitc, c4 nhan cung Umg, tham gia cung tng dich vu
buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 2. Co quan quén ly nha nwéce vé chat lwgng dich vu buwu chinh:

1. Cuc Quén ly chit luong Céng ngh¢ thoéng tin va truyen thoéng truc
thuéc B6 Thong tin va Truyén théng la co quan quéan 1y nha nudc vé chét luong
dich vu buu chinh trén pham vi c& nudc.

2. Céc S& Thong tin va Truyén théng quan ly nha nuéc vé chit lugng dich
vu buu chinh trén dia ban quan ly ctia minh theo chic nang, nhiém vu va néi
dung duogc giao.

Pidu 3. Cac doanh nghiép cung @ng dich vu buwu chinh c6 trich
nhiém:

1. Thuc hién céc quy dinh vé& quan ly chit lugng dich vu buu chinh tai
Théng tu ndy va c4c van ban quy pham phap luét khac c6 lién quan.

2. DPam béao va duy tri chét lugng dich vu nhu muc di cong bd. Thuong
xuyén tu kiém tra chit lugng dich vu do minh cung tng. Khi phat hién muc chét
luong dich vu khéng pht hop v6i muc da cong bb phai thuc hién ngay cac bién
phép khic phuc dé& dam béao chét luorng dich vu.

3. Phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép c6 lién quan trong viéc duy tri
chét lugng dich vu lién mang.



4, Chiu trach nhiém vé chét lugng dich vu cung g tai cac diém phuc vu
cia minh theo céc quy dinh cua phap luat.

Chuwong 11
QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH
Muc1
CONG BO HOP QUY DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 4. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh dugc Nha nudc chi
dinh dé thuc hién nghia vu buu chinh céng ich (sau day goi tit 13 doanh nghiép
duoc chi dinh) ¢6 trich nhiém céng bb hop quy dich vu buu chinh cong ich theo
“Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé dich vu buru chinh cong ich” (sau diy goi tit 1a
quy chuén) do B4 Théng tin va Truyén théng ban hanh. Mirc cong bd khéng
dugc trai voi muc quy dinh cia quy chuén.

Piéu 5. Thi tuc ding ky ban cong bd hop quy:

. Trong thoi han mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngdy Thong tu nay cé
hiéu lyc ap dung hodc quy chudn méi dugc ban hanh cé hidu luc 4p dung hoic
B0 Thong tin va Truyen thong thay dbi quy chuén hodc doanh nghiép cé bat ky
su thay dbi nao vé ndi dung da céng bd trude d6, doanh nghiép dugc chi dinh
phai gtri 01 bo ho so c6ng bb hop quy dén Cuc Quan ly chét luong Cong nghé
thong tin va truyén thong. Hb so bao gom:

a) Cong vin vé viéc cong bd hop quy dich vu buu chinh cong ich (theo
mau tai phu luc I ciia Théng tu nay);

b) Ban coéng b hop quy (theo mAu tai phu luc II ciia Théng tu nay);

c) Danh muc cdc chi tiéu chét lugng dich vu buu chinh cong ich (theo

mau tai phu luc ITI cia Thong tu nay).

2. Céch thtc thyc hién: Doanh nghi¢p dugce chi dinh gui hd so cong b
hop quy qua hé théng buu chinh hodc nfp truc tiép cho Cuc Quan ly chit luong

Cong nghé théng tin va truyén thong.

3. Trong thdi han nim (05) ngay lam viéc ké tur khi hé so dugc chép
thuan, Cuc Quan 1y chét luong Cong ngh¢ thong tin va truyén thong cdp “Thong
béo tiép nhan ban céng b hop quy” (theo mau tai phu luc I'V cua Théng tu nay)
cho doanh nghiép. Trudng hop ho so khéng duge chdp thudn, Cuc c6 vin ban
tra 101 doanh nghiép.

4. Trong thoi han ba muoi (30) ngay lam viéc ké tr ngay dugc cép
“Théong bao tiép nhan ban céng bb hop quy” doanh nghiép dugc chi dinh ¢
trach nhiém:

a) Cong khai thong tin vé viéc cong bd hop quy dich vu buu chinh cong
ich theo quy dinh tai khoan 1 diéu 21 cia Théng tu nay.

b) Niém yét “Ban céng bd hop quy” va “Danh muc cac chi tiéu chét luong
dich vu buu chinh cong ich” tai noi d& dang doc dugc & tat ca cac diém phuc vu
(trir cac diém phuc vu 13 thing thu céng céng).



Muc 2
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 6. Bio cao dinh ky:

1. Doanh nghiép dugc chi dinh c6 trach nhiém bdo céo dinh ky chét lugng
dich vu buu chinh céng ich theo miu quy dinh tai phu luc V va phu luc VI cia
Théng tu nay.

2. Trude ngay 20 thang 01 va ngay 20 thang 7 hang nam, doanh nghiép
dugce chi dinh bao cao chat lugng dich vu buu chinh céng ich da cung tng trong
6 thang trudc d6 vé Cuc Quan ly chit lugng Cong nghé thoéng tin va truyen
thong. Bao cdo bao gbém: van ban va ban dién tir (file mém), ban dién tir giri vé
hép thu dién tir cia Cuc Quan 1y chét luong Cong nghé thong tin va truyén
théng (ictqc@mic.gov.vn) ddng thoi véi viée giri bao co bing vin ban.

Piéu 7. Bio cao dot xuit:
1. Doanh nghiép duge chi dinh c6 trach nhiém béo cao Cuc Quan ly chét

luong Coéng nghé théng tin va truyén thong vé thuc té chit lwong dich vu buu
chinh céng ich do minh cung mg khi ¢6 yéu ciu.

2. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich trén dia ban do S¢&
Théng tin va Truyén thong quan 1y ¢ trach nhiém bdo cdo S& Théng tin va
Truyén thong vé thuc té chét lwong dich vu buu chinh céng ich do minh cung
tng khi c¢é yéu ciu.

Piéu 8. Cic sb liéu, tai liéu sir dung dé 14p béo cdo chét lugng dich vu buu
chinh céng ich phai dugc luu trir it nhét 13 hai (02) nam ké tir ngay béo cdo. Pon
vi bao cao phai chju trach nhiém vé tinh chinh xac, kip thoi cia cac ndi dung va
tai liéu, s liéu béo cdo; giai trinh va cung cip cho co quan cé thdm quyén khi c6
yéu ciu.

Muc 3
VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VE CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Diéu 9. Kiém tra theo ké hoach

1. Hang ndm, Cyc Quan ly chéit lugng Coéng nghé thoéng tin va truyén
thong thuc hién kiém tra chét lugng dich vu buu chinh céng ich @i véi doanh
nghiép dugc chi dinh.

2. Noi dung kiém tra bao gdm:

a) Klem tra viéc doanh nghiép dugc chi dinh chip hanh cac quy dinh quan
Iy v& chéit luong dich vu buu chinh cong ich.

b) Thi nghiém, 14y mAu va kiém tra, danh gia cac chi tiéu chét luong dich
vu theo quy chuin va mirc chit lugng ma doanh nghiép dugce chi dinh cong bé.

3. Trinh tu, thu tuc kiém tra:

a) Truge khi tién hanh kiém tra, Cuc Quan ly chét luong Cong nghé thong
tin va truyen théng ban hanh quyét dinh vé viéc kiém tra va giri doanh nghiép
duoc kiém tra it nhét 12 07 (bay) ngay 1am viéc trudc ngdy tién hanh kiém tra.
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b) Boan klem tra cong bb quyét dinh kiém tra; théng bao nbi dung kiém tra
va c4c yéu cAu vé sb lidu, tai lidu, phuong tién phuc vu cho cdng tac kiém tra.

c) Poan k1em tra thuc hién kiém tra cdc néi dung da thong bao; thuc hién
thir nghiém, 14y mau phuc vu viéc kiém tra, danh gid céc chi tiéu chét lugng dich
vu theo quy chuin. Viéc thir nghiém, léy miu dugc thuc hién mét cach ngau
nhién tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian kiém tra va tai bét ky dia diém nao
trong dja ban kiém tra. Trudng doan kiém tra quyét dinh vé céch thir nghiém,
14y mau cu thé dam béo tuén thi theo quy chun.

d) Poan kiém tra hop véi doanh nghiép dugce kiém tra va 14p bién ban kiém
tra. Bién ban kiém tra phai c6 chit ky ciia ngudi dai dién theo phdp lujt cia
doanh nghiép dugc kiém tra hosc nguoi duge nguoi dai dién theo phép luét cua
doanh nghiép duoc kiém tra Gy quyén va truéng doan kiém tra. Truong hop
ngudi dai dién theo phdp luit cia doanh nghiép duogc kiém tra hoic ngudi dugce
ngudi dai dién theo phéap luat ciia doanh nghiép duge kiém tra Gy quyén khong
ky bién ban thi bién ban cé chit ky cia trudng doan kiém tra va céc thanh vién
doan kiém tra vin c6 gia tri.

e) Trong vong 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay két thiic viéc kiém tra,
Cuc Quén ly chét luvong Cong nghé thong tin va truyen théng c6 van ban két
luan vé& céc ndi dung kiém tra giri doanh nghiép dugc kiém tra.

Picu 10. Kiém tra dot xuat

1. Cuc Quan ly chét luong Cong nghé thong tin va truyén thong quyét dinh
viéc tién hanh kiém tra dot xuét chit luong dich vy buu chinh cong ich cia
doanh nghiép dugc chi dinh. S& Théng tin va Truyén thdng quyét dinh viéc tién
hanh kiém tra d6t xuét dbi véi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich trén dja ban quan ly theo thim quyén.

2. Co quan kiém tra ra quyét dinh vé viéc kiém tra va théng bédo thoi gian,
ndi dung kiém tra cho don vi dugc kiém tra trudc ngay tién hanh kiém tra it nhét
l1a mét (01) ngay lam viéc.

Pidu 11. Trach nhiém cia don vi dugc kiém tra

1. Trudmg hop kiém tra theo ke hoach, doanh nghiép dugc kidm tra phai c6
vin ban ghi 18 ho tén, chirc vy, sb dién thoai lién hé ciia ngudi dai dién theo
phép luét cia doanh nghlep hodc nguoi duge nguoi dai dién theo phap luat cua
doanh nghiép uy quyén s&€ lam viéc véi doan kiém tra va giri dn Cuc Quan ly
chét lugng Coéng nghé théng tin va truyen thong it nhit 01 ngay lam viéc trude
ngdy tién hanh kiém tra ghi trong quyét dinh v& viéc kiém tra.

2. Ngudi dai dién theo phép luit ctia don vi duoc kiém tra hodc ngudi dugce
nguoi dai dién theo phap luét cia don vi dugc kiém tra uy quyén bing vin ban
phai 1am viéc v6i doan kiém tra trong sudt qua trinh kiém tra va tao diéu kién
thuén 1oi cho cong tac kiém tra.

3. Chuén bi dﬁy da cac ndi dung, tai liéu, s6 lidu va phuong tién can thiét
cho viéc kiém tra; cung cé’lp va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, kip thoi cua
cac sb liéu, tai liéu va giai trinh theo yéu ciu cta doan kiém tra.
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4. Thyc hién ngay cac bién phap khic phuc t6n tai vé& chét lugng dich vu
buu chinh cong ich theo yéu cu ciia doan kiém tra.

Piéu 12. Chi phl kiém tra

1. Chi phi 14y mau, thir nghiém, kiém tra va danh gia c4c chi tiéu dé phuc vu
kiém tra chat luong dich vu buu chinh céng ich do ngéan sach nha nudc cap va
duoc b tri trong du toan kinh phi hoat déng cia co quan kiém tra.

2. Can cir két qua kiém tra, thir nghiém, danh gia, co quan kiém tra két lun
doanh nghiép duoc kiém tra vi pham quy dinh vé chit lugng dich vu buu chinh
coéng ich thi doanh nghiép duoc kidm tra phai tra chi phi 14y mAu, thir nghiém,
kiém tra, d4nh gia cho co quan kiém tra.

Piéu 13. Luwru trit s6 liéu

Céc sb liéu 14y mAu, thir nghiém, kiém tra, danh gia phai dugc luu tri it
nhét 13 hai (02) nam ké tir ngay két thuc viéc kiém tra.

Muc 4
VIEC TU KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP
VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 14. Trong thoi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngay Thong tu nay co
hiéu lyc dp dung, doanh nghiép dugc chi dinh phai ban hanh quy ché tyr kiém
tra, danh gia chit lvong dich vu buu chinh céng ich theo quy chudn va viéc tuan
thu cac quy dinh ciia Thong tu nay.

Piéu 15. Sau (06) thang mot lé.n doanh nghiép duoc chi dinh phai t5 chire
tur kiém tra viée tuan thu _quy dinh vé quan ly chét luong dich vu buu chinh céng
ich; kiém tra, danh gia tht ca cac chi tiéu chat lugng dich vu buu chinh cdng ich
theo quy chudn. Két qua tir kiém tra, danh gia phai duoc 14p thanh vin ban theo
mau quy dinh tai phu luc VII ctia Théng tu nay.

Piéu 16. Doanh nghiép dugc chi dinh phai luu trt két qua ty kiém tra,
danh gia va cac s6 lidu, tai lidu st dung dé xdy dung két qua tir kiém tra, danh
gia it nhat 13 hai (02) ndm ké tir ngay lép két qua tyr kiém tra, danh gia va bao
c40 co quan c6 thdm quyén khi c6 yéu ciu.

. ] . Chwong Il i
QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH KHONG THUQC DICH
VU BUU CHINH CONG ICH

Piéu 17. Cong b6 chit lwong dich vu

1. Doanh nghlep dugc B6 Thong tin va Truyén thong hodc S& Thong tin va
Truyén théng cp gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh hoic gidy x4c nhin
thong bao hoat déng buu chinh c6 trach nhiém céng bb chét lvong dich vu phu
hop tiéu chudn tir nguyén 4p dung theo it nhét mot trong cac hinh thirc sau:

a) Cong bd trén trang thong tin dién tir (website) ctia doanh nghiép,
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b) Niém yét cong khai tai noi d& dang doc dugc & céc diém phuc vu.

¢) Trong cam két v&i khach hang & hop ddng, phiéu nhan, t& roi cung cip dich
vu hodc cac hinh thic khac.

2. Truong hop doanh nghiép xiy dung tiéu chudn tr nguyén ap dung dé
cong bb chét lugng dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh cong ich
thi tiéu chuén phai bao gdm t5i thiéu cac tiéu chi sau:

a) Thoi gian toan trinh: 14 khoang thoi gian tinh tir khi buu giri duge chép
nhan dén khi duge phat hop 18 cho ngudi nhan;

b) Thoi gian giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 18. Bio cdo chit hrgng dich vu

1. Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu
chinh c6ng ich ¢6 trach nhiém béo cdo theo yéu cau ciia Cuc Quan 1y chét lugng
Cong nghé thong tin va truyén thong.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu
chinh cong ich tai dia ban do S& Thong tin va Truyén théng quan 1y c6 trach
nhiém béo céo theo yéu cau cia Sé.

Piéu 19. Kiém tra chat hrong dich vu

1. Co quan quan ly nha nudc vé chét lugng dich vy buu chinh quyét dinh
tién hanh kiém tra d6i v6i céc doanh nghiép v€ viée chép hanh cic quy dinh vé
quéan 1y chét luvong dich vu buu chinh va kiém tra, danh gia thuc té chat luong
dich vu buu chinh khéng thudc dich vy buu chinh cong ich ctia doanh nghiép
theo c4c tiéu chuin ma doanh nghiép coéng bd. Phuong phép kiém tra, dénh gia
thuc té chét luong dbi véi timg dich vu cu thé s& do Bd Théng tin va Truyén
thong quyét dinh.

2. Doanh nghiép c6 trach nhiém thudng xuyén tu kiém tra chit luong dich
vu buu chinh khong thude dich vu buu chinh céng ich do minh cung g nhim
dam bao chit lwong dich vu luén phil hop véi tiéu chuén da cong bé.

A . Chuo’qg IV . . .
CONG KHAI THONG TIN VE QUAN LY CHAT LUOQONG
DICH VU BUU CHINH

Piéu 20. Cuc Quan 1y chit lugng Coéng nghé théng tin va truyén thong
thue hién viéc cong khai thong tin vé cong tac quan 1y chét luong dich vu buu
chinh c6ng ich trén trang tin dién tir (website) cia Cyc Quan ly chat lugng Cong
nghé théng tin va truyén thong. Cac théng tin dugc cong khai bao gom

1. Tinh hinh thuc hién c6ng bd chét lugng va céac chi tiéu chét lugng dich
vu buu chinh c6ng ich ma doanh nghiép d3 céng bé.

2. Tinh hinh chip hanh ché d6 béo céo va cdc chi tiéu chit lugng dich vu
buu chinh ¢6ng ich ma doanh nghiép bao cao.

3. Két qua kiém tra thyuc té céc chi tiéu chét lugng dich vy buu chinh cong
ich.



Piéu 21. Doanh nghiép dugc chi dinh phai c6 trang tin dién tir (website)
va ¢4 myc “Quan ly chét luong dich vu” tai trang chu ciia website dé cong khai
thong tin vé quan ly chét luong dich vu buu chinh cta minh. Thoéng tin cong
khai phai bao gom:

1. Ban cong bd hop quy va Danh muc céc chi tiéu chét lugng dich vu buu
chinh céng ich d4 giri Cuc Quan Iy chit lwong Coéng nghé théng tin va truyén
thong.

2. Céc béo cdo chit lugng dich vu buu chinh cong ich dinh ky da guri Cuc
Quén Iy chét lugng Cong nghé thong tin va truyén thong.

3. Céc két qua tu kiém tra, do kiém, dé4nh gi4 theo quy dinh tai Diéu 16
Chuong II cuia Théng tu nay.

4. Dia chi, s6 dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang
vé chét lugng dich vu.

5. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chét
luong dich vy.

6. Céc thong tin vé& hd trg khach hang,

. ChwongV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Cuc Quian ly chit lwgng Céng nghé théng tin va truyén
thong:

1. Chu tri, huéng din cic S& Théng tin va Truyén théng, cic doanh
nghiép thyuc hién Thong tur nay.

2. Tbdng hop, bdo cdo Bb Thong tin va Truyén thong tinh hinh cong tac
quén 1y chét luong dich vu buu chinh.

3. Nghién ctru, d& xuit v6i B6 Théng tin va Truyén théng nhimg van dé
lién quan dén céng téc quan ly chét lugng dich vu buu chinh.

Pidu 23. Cic S& Thong tin va Truyén thong:

1. Thuc hién quan ly chit lwong dich vu buu chinh trén dia ban quan ly
theo chirc ning, nhiém vu va céc ndi dung duge giao. Huéng din céc doanh
nghiép hoat dong trén dia ban do minh quan ly thye hién Thoéng tu nay.

2. Phat hi¢én va phan anh cdc van dé ton tai vé chét luong dich vu buu
chinh trén dia ban, bdo céo vé Cuc Quan ly chat lugng Cong nghé thong tin va
truyén thong va d& xuét céc bién phép giai quyét.

Diéu 24. Doanh nghlep dwge chi dinh ¢6 trach nhiém:

1. Sip xép don vi ddu méi, phén cong can bd lanh dao dé trién khai, diéu
hanh cdc ndi dung quan 1y chit luong dich vu buu chinh duge quy dinh tai
Thoéng tir nay.

2. Thyc hién lai thu tuc déng ky ban cong bb hop quy, ban hanh lai quy
ché tu kiém tra néu c6 bat ky su thay dbi nao so véi ho so cong bd da giri Cuc
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Quan ly chit luong Céng nghé théng tin va truyén théng hodc quy ché tir kiém
tra dd ban hanh.

Piéu 25. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky.

2. Bai bo céc ndi dung vé quan 1y chét lwong dich vu buu chinh quy dinh
tai “Quy dinh vé& quan ly chét lrgng dich vu buu chinh, vién théng” ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thdng 9 nam 2006 cua
B6 truéng B6 Buu chinh, Vién théng.

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc truéng Cuc Quan ly chit luong Coéng nghé thdng tin va truyén
thong; Thu trudng cic co quan, don vi thudc Bé Théng tin va Truyén thong;
Giam dbc cac S& Thong tin va Truyén thong; céc doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh va cac don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay néu cé vudng méc can kip thoi
phan 4nh v& B6 Théng tin va Truyén thong./. |

Noinhgn: KT. BO TRUONG
- Nhir khoan 1 diéu 26; THU TRUONG

- B§ trudng, cac Thir trudng;

- Céac B9, co quan ngang Bg;

- UBND cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
- Vién kiém s4t nhan dén t8i cao;

- Tda 4n nhan dan tbi cao;

- Cuc Kiém tra vin ban (B$ Tu phap);

- Cong bao;

- Cng théng tin dién tir cia Chinh phu; /

- Website Bg; N‘g Y& Thanh Hung
-Lwu: VT, NV.



Phu lucl
MAU CONG VAN VE VIEC CONG BO HQOP QUY
DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Théng tw sé 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 ndm 2011 cia Bf trudng
B¢ Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:... /...
V/vCoéngbbhop quy dichvebwra , ngay.....thang....ndm...........
chinh cdng ich.

Kinh gti: Cuc Quan Iy chét lugng Cong nghé thong tin va truyén thong

1. Tén doanh nghiép:
Ngudi dai dién theo phép ludt cia doanh nghiép:
Pia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
2. Tén don vi ddu mbi vé quan ly chét lwong dich vu buu chinh cong ich:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong bd hop quy:
Dich vu: Dich vu buu chinh céng ich.
Quy chuén 4p dung: QCVN 1: 2008/BTTTT.
4. Tai liéu kém theo:
a) Ban cong bb hop quy sb ... ngay...thang... nim...;
b) Danh muc céc chi tidu chit lwong dich vu buu chinh céng ich.
5. Doanh nghiép cam két:
a) Thuc hién dung va diy da cac quy dinh cia B6 Théng tin va Truyén
thong vé quan 1y chit lwvgng dich vu buu chinh cong ich;
b) Pam bao dich vu buu chinh céng ich c6 chét lugng nhu mirc cong bd.

_ Nguoi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
Noinhgn: (Ky; ho, tén; déng dédu )
- Nhu trén;
-Lwu ...



Phu luc 11
MAU BAN CONG BO HQP QUY
(Kém theo Thong tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thdng 6 nam 2011 ciia Bé trucng
Bé Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO HQP QUY
S6 ...
Doanh nghip: ... ..o
Biachic
Piénthoai:.................................. Fax:. ... ...
BEmails o
CONG BO

Dich vu buu chinh céng ich phit hop quy chudn: QCVN 1: 2008/BTTTT (Danh
muc cac chi tiéu chét lugng kém theo).

Thong tin bd sung (néu c6):

........................................................................................

...... ,ngay ... thang ... nam...
Nguoi dai dién theo phap lujt clia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong dau)
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Phu luc II1
MAU DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Thong tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 ndm 2011 ciia Bg trudng
Bé Thong tin va Truyén thong)

DANH MUC CAC CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH

(Kem theo ban céng b hop quy s6 ... ... ngay ... thang... nam ... ... cua ...)

STT | Tén chi tiéu Mikc theo quy chuin Mikc cong bd
QCVN 1: 2008/BTTTT ‘

1

...... ,ngay ... thang ... ndm......
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(Ky; ho, tén, dong dau)
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Phu luc IV A
MAU THONG BAO TIEP NHAN BAN CONG BO HQP QUY
(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thdng 6 ndm 2011 cia Bé trucng
Bé Thong tin va Truyén théng)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

Sé- / Ha Ngi, ngay  thang  ndm 20...

THONG BAO TIEP NHAN
BAN CONG BO HOP QUY

Cuc Quan Iy chit lugng Coéng nghé thong tin va truyén théng x4dc nhin da
tiép nhan Bén coéng bb hop quy sb ... ngdy ... cua ....... (tén doanh nghiép) ......
w. (dia chidoanh nghiép) ...................................... cho dich vu buu
chinh céng ich phi hgp quy chuén k§ thuat: QCVN 1: 2008/BTTTT.

Thong béo tiép nhan ndy chi ghi nhdn sy cam két ciia doanh nghiép, khéng
c6 gid tri chimg nhan cho dich vu buu chinh céng ich phi hop véi quy chuin ma
doanh nghiép cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chju trach nhiém vé tinh
phi hop quy chuén cia dich vu buu chinh céng ich do minh cung tmeg.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- (doanh nghiép);
-Luu ...
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PhulucV
MAU CONG VAN VE VIEC BAO CAO PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Thong tw s6 15/2011/TT-BITIT ngay 28 thang 6 nam 2011 cvia B trudng
Bé Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: ......
V/vbdo cdo chét lung dichvabwu , ngay.....thdng.....ndm...........
chinh c6ng ich.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG IiCH

Kinh giri: Cuc Quan 1y chét lugng Cong nghé théng tin va truyén théng

1. Doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh céng ich:

Tén doanh nghiép:

Ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép:
Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

2. Pon vi du mbi v& quan ly chit luong ciia doanh nghiép:
Tén don vi:
Dia chi:
Dbién thoai:
Fax:
3. Ky bdo c4o: tir thang... dén thang ... nim...

4. Murc chét luong thuc té dat duoc: chi tiét nhu Bang chi tiéu chit lugng dich
vu buu chinh cong ich kém theo.

Noi nhgn: Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
) Nhur trén; (Ky; ho, tén,; déng dau)
- Luu...
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Phu lue VI

MAU BANG CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

(Kém theo Théng tur 56 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 théng 6 nim 2011 cia Bg trudng Bo Thong tin va Truyén théng)

BANG CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat luong dich vu buu chinh cong ich 6 ... ngay... thang... ndm ... cua ...)

TT e Viscngth | e o | T dinh
1. | Kha niing si dung dich vu: . - .

a. Bé}n kinh phuc vu binh quan trén mét | Tdi da 3 km.
diém phuc vu:
b. | So dan phuc vu binh quin trén mét | T6i da 8.000 ngudi

diém phyc vu:

Sb diém phuc vu trong mat xa:

Tbi thi?:u 1 ,diém phuc vu, tylédat chuén 1a
100% tOng sO x4.

Thoi gian phuc vu tai cadc buu cuc
giao dich trung tdm tinh:

Tbi thiéu 8 gjc‘r/ngéy lam viéc, ty 18 dat chuén la
100% tong so buu cuc.

Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc
vu khac:

Toi thiéu 4 gio/ngay lam viée, ty 1€ dat chuén 1a
100% tong so di€ém phuc vu.

2. | TAn suit thu gom va phat: - Téi thidu 14 1 1an/ngay lam viée.
- Tai nhimg ving c6 diéu kién dia 1y dic biét thi
tAn sut thu gom va phat t5i thidu 1a 1 1an/tudn.
3. | Do an toan:
(Ty 18 thu hoiac bio duoc chuyén | Téi thidu 97% tdng sb thu hodc bao.
phat an toan)
4. | Thoi gian toan trinh ddi véi thu
trong nwoc:
a. | Thoi gian toan trinh d6i véi thu gui | Téida J + 2, ty 18 dat chudn 14 70% tong sb thu.
ndi tinh:
b. | Thoi gian toan trinh dbi véi thu giri | T6i da J + 6, ty 18 dat chudn 13 70% tong s thur.

lién tinh;

14




A 11 ein Mirc theo quy chuén oA % Mic chit lugng | Tu danh
T Tén chi tidu QCVN 1:2008/BTTTT Muc cong b0 | 4 ¢ 5 dat duge | gid

5. | Thoi gian xir ly trong nwéce ddi voi
thr quéc té:

a. | Thoi gian xir ly trong nudc d6i voi | Téi daJ + 5, ty 18 dat chuan 12 70% tong sb thur.

thu di qudc té:
b. | Thoi gian xir ly trong nuéc doi véi | Toi da 6 ngay 1am viéc, ty 1¢ dat chuén 1a 70%
thu quoc té dén: tong so thur.

6. | Thoi gian phat hanh biao Nhin
dan, bao Quéin ddi Nhin din, bao
do Pang bd cac tinh, thanh phé
trwe thudc Trung wong xuét ban:

a. | Thoi gian phat hanh bao Nhan dén,
bao do Pang bd céc tinh xuit ban dén
Uy ban Nhan dan x3, Hoi ddng Nhan
dan x4a:

Tbi da 14 24 gidy, ty 16 dat chudn 1a 90% tdng s
x4a.

b. | Thoi gian phat hanh bdo Quén doi | 4. 15 . \A Y2 huin 13 70% t3 %
r Ny t

Nhan dan dén Uy ban Nhan din x4, )1{“;1 da 1a 24 gio, ty 1€ dat chuan 1a 70% tong s6

Hoi dong Nhén dén xa: '

Ghi cha:
- Dinh nghia va phucmg phap x4c dinh céc chi tidu chét lugng dich vu dé 14p bdo cdo phai tudn thi quy chuin QCVN 1: 2008/BTTTT.
- Tai cft “Mirc chét lugng thuc té dat duoc” ' phai ghi 01 gia trj cu thé, , khong ghi > hoac <.

- Tai cft “Ty danh gia” ghi 13 “Phi hop” néu mirc chét lugng thuc té dat duoc tir mirc chét lugng dich vu di cong bd tré 1én, néu mirc
chét lugng thuc té khong dat dugc mirc chét lugng dich vu di cong b thi ghi 1a “Khéng phit hop”.

Nguoi dai di¢n theo phap luit clia doanh nghiép
(Ky, ho, tén; dong dau)
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Phu lue VII:
MAU KET QUA TU KIEM TRA KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH
(Kem theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngdy 28 thdng 6 niim 2011 ciia Bé trudng
B Théng tin va Truyén théng)

(TEN DOANH NGHIEP)

KET QUA TU KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG IiCH
TREN DIA BAN ...(ghi tong sb tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong dugc kiém tra)... TINH, THANH PHO TRUC THUOQC
TRUNG UGNG GOM: ...(ghi tén c4c tinh, thanh phd truc thudc
Trung wvong dugc kiém tra)...

..., THANG.../20...
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MUC LUC

Trang
1. KHA NANG SUDUNG DICH VU ..oooeeeeeeeeeeeeeeereseeeeeseeeeesssesesessesranes
1.1.  Bén kinh phuc vu binh quén trén mdt diém phuc VU .c.ooeeeeeveveeeeeene.
1.2.  S6 dan phuc vu binh quén trén mét diém phuc Vu:......eceveviveveeereeee,
1.3.  S6 diém phuc VU trong MOt X&: .....oeceeeeiieniieieerreree e
1.4.  Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tdm tinh:.......................
1.5. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu Khac:......covccevvciiecnenieeeeene,
2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT ....ooireeeieeeeeseeeeee e svesesesseneens
3. DO AN TOAN ..ot ees st es s eses s en st s e ses s ees s s
4. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC.....................
4.1. Thoi gian toan trinh dbi véi thu gii n61 tinh: ......veeeveeeeeereeeeeeesieenas
4.2. Thoi gian toan trinh d6i voi thu gl lidn tinh:........ccveeeveeveeeeereeeeeens
5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC pOI VOI THU QUOC TE..............
5.1. Thoi gian toan trinh di v6i thr di QUAC t: veveeemeeeeeeeeeeeseeeeeseeesereeeres
5.2. Thoi gian toan trinh d8i voi thu qudc t8 d8n:........veveceeeeecreeeees

6. THOI GIAN PHAT HANH BAO NHAN DAN, BAO QUAN DQI NHAN
DAN, BAO DO PANG BO CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG UONG XUAT BAN......oocoiimnnnrrrrresnsmsmmanissnsssssnssssssssssssssssssssssssses
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

(TEN DOANH NGHIEP)

Sé: ... L. L , hgay thang  nam 20..

_ TONG HQP KET QUA TU'KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

1. Thoi gian kiém tra: tir ngay ... thang ... ndm ... &n ngdy ... thang ... nam ...

2. Dia ban kiém tra:

(Ghi tén cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong dugce kiém tra).
3. Tong hop két qua tu kiém tra:

STT

Tén chi tiéu

Mikc chét lwgng theo
QCVN 1:2008/BTTTT

Két qua kiém
tra

Ty
danh
gia

Kha niing sir dung dich vu:

Béan kmh phuc vu binh quén trén
mot diém phuc vu:

Téi da 3 km.

Sé dan phuc vu binh quéin trén
mot di€m phuc vu:

Téi da 8.000 ngudi.

S6 diém phuc vu trong mot xa:

Tbi thiéu 1 dﬂ%m phuc vu,
t):/ 1€ (,iat chuin 1a 100%
tong 50 x4.

Thoi gian phuc vu tai buu cuc
giao dich trung tdm tinh:

Téi thiéu 8 gio/ngay lam
viéc, ty 1€ (,iat chuan la
100% tong so buu cuc.

Thoi gian phuc vu tai céc diém
phuc vu khéc:

T6i thiéu 4 gid/ngdy lam
viée, ty 16 dat chuén Ia
100% tbng sé diém phuc
vu.

Tén suét thu gom va phat:

- Tbi thidu 1a 1 lan/ngay
lam viéc.

- Tai nhimg ving c6 diéu
kién dija ly dic biét: tbi
thiéu 1a 1 1an/tuén.

Poan toan: Ty 1¢ sb thu hodc
b4o dugc chuyén phét an toan

Téi thidu 97%

Thoi gian toan trinh d6i véi thw
trong nudec:

Thoi gian toan trinh d6i véi thu
g ndi tinh:

Téi da J + 2, ty 1& dat
chuén 13 70% téng sb thu.

18



. £ £ - Tw
STT Tén chi titn Mikc chit lwgng theo Ket qua kiem danh

QCVN 1:2008/BTTTT tra i

p. | Thoi gian toan trinh déi voi thu | T6i da J + 6, ty 1¢ dat

' lién tinh: chuén 13 70% tong s6 thu.
5 Thoi gian xir ly trong nude déi

véi thw quoc te:

. | Thoi gian xir Iy trong nude doi | Toi da J + 5, ty 18 dat

’ véi thu di quoc té: chuén la 70% tong so thu.
b, | Thoi gian xir Iy trong nuéc doi | Toi da 6 ngay, ty 1& dat

voi thu quoc té€ dén: chuén 13 70% téng sb thu.

Thoi gian phat hanh bao Nhan
dan, bao Quan d6i Nhan dan,
6 bao do Pang b{ cac tinh, thanh
phé tryc thujc Trung wong
xuit ban:

Thoi gian phdt hanh bdo Nhén
dan, béo do Dang bd céc tinh xudt | T6i da 12 24 gio, ty 1¢ dat
ban dén Uy ban Nhan dén x, H6i | chuén 12 90% tbng sb x4.

dbng Nhén dén xa:

Thoi gian phét hanh bao Quén doi
b. Nhén dén deén Uy ban Nhan dén
x4, Hoi dong Nhan dan x3

Tbi da 1a 24 gio, ty 1¢ dat
chun 12 70% téng sb x4.

4. Chi tiét két qua tu kiém tra: nhu phu luc kém theo.

Nguwoi dai dién theo phap luit ctia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong ddu)
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Phu lue

Kem theo van ban T 5ng hop két qua tu kiém tra chdt luong dich vu Buu chinh
cong ich, $6 ...../..... ngay .....thdng .... ndm 20.... cua ...(tén doanh nghiép)...

CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH TREN PIA BAN
...(ghi téng s6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge kiém tra)... TINH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG GOM: ...(ghi tén c4c tinh,

thanh phé truc thude Trung wvong duoc kiém tra). ..
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KHA NANG SU DUNG DICH VU
1.1. Bén kinh phuc vu binh quén trén mét diém phuc vu:
a. Noi dung, phwong phap kiém tra theo quy chuidn QCVN 1:2008/BTTTT:

~ Bén kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu dugc xac dinh theo cong

thirc:
R | S
DPV x3,14

Trong dé:
R: Bén kinh phuc vu (don vi: Km);
— S: Dién tich Viét Nam (don vi sz), ngudn dit lidu: Téng cuc Théng ké;
— PPV: S6 diém phuc vu trén toan quéc, ngudn dir liéu: bdo céo cia Buu chinh
Viét Nam.
b. Nbi dung, phuong phép kiém tra thuc té:

— ...(ghi 15 ndi dung, phwong phap kiém tra thuec té)...
¢. Két qua kiém tra:

Noi dung Don vi Két qua kiém tra
Dién tich Viét Nam Km’®
S6 diém phuc vu trén toan qubc Piém phuc vu
Bén kinh phuc vu binh quin km

1.2. Sé dan phuc vu binh quén trén mot diém phuc vu:

a. Nbi dung, phuong phap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

S6 dan phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu dugc xéac dinh theo cong thirc:
DS

SDPV =——
DPV

Trong do:

SDPV: S6 dan binh quén trén mét diém phuc vu (don vi: ngudi);
— DS: Dan s Viét Nam (don vi: ngudi), ngudn dit liéu: Tong cuc Thong ké;
— DPV: Diém phuc vy, nguén dit liu: bao cdo ctia Buu chinh Viét Nam.

b. Noi dung, phurong phép kiém tra thuc té:

— ...(ghi rd ndi dung, phwong phép kiém tra thuc té)...
c. Két qua kiém tra:

Noi dung Don vi Ket qtl:'a:l kiém

Dan sb Viét Nam Ngudoi
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Piém phuc vu

Piém phuc vu

vu

Sb dan binh quén trén mot diém phuc

Ngudi/diém phuc vu

1.3. S diém phuc vu trong mét x4:

a. Noi dung, phuong phép kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

~ S6 diém phuc vu trong moét x3 duge x4c dinh dua trén viéc kiém tra thuc té tai
toi thi€u 12 tinh, moi tinh kiém tra it nhat 10% tong so x& cua tinh d6;

b. Nbi dung, phuong phap kidm tra thuc té:

— ...(ghi r5 noi dung, phuong phap kiém tra thuc té)...

¢. Két qua kiém tra thuc té:

Noi dung Don vi Két qua kiém tra
Téng sb x4 dugc kiém tra X3
Téng s6 x4 c6 it nhat 1 diém phuc vu xa
Ty 1é dat chuin %
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d. S0 liéu kiém tra vé s6 diém phuc vu trong mot xa:

T 18 s6

Téng s6 xa/ Tong so xa/ Ty lé xa/ |So xd/phwong 5/ohuwon Téng sb Ty 1& 50
STT | Tinh/TP | phwong trong | phwong dwoc | phwomg dwoc | khong c6 xkh[()'in c()g xi/phuwong cé | xa/phwong cé
tinh/TP kiém tra kiém tra PPV Bpy  |itnhdt1DPV|  DPV
(1) (2) (3) “4) (5) (6) (7) (8) ©)
1
2
Téng
23
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1.4. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tdm tinh:
a. Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:
— Thoi gian phyc vy tai buu cyc giao dich trung tdm tinh dugc x4c dinh dya trén
viéc kiém tra thyc t€ tai t0i thiéu 12 tinh.
b. NGi dung, phuong phép kiém tra thuc té:
..(ghi rd ndi dung, phuong phap kiém tra thuc té)...
c. Ket qua kiém tra thuc té:

STT

i Tén Giomd | Givdéng | ‘29 | Hinh thirc | Két qua
Tinh/ . . - . diem . X .z
\ £ Buu Pia chi | cira dwge | cira duge .z kiém tra kiém tra
thanh pho ’ A X A X kiem "
cuc niém yet | niém yét tra *) (**)

Ghi chi: - (*) Ghi rd hinh thitc kiém tra (dén kiém tra truec tiép, goi dién thogi)
- (**) Néu két qua kiém tra la c6 phuc vu thi ghi: ¢ phuc vu, néu két qua
kiém tra la khong phuc vu thi, ghi: khéng phuc vu.
1.5. Thdi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéc:
a. NOoi dung, phuong phép kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

— Thoi gian phuc vu tai cac dién~1 phuc vy khéc dugc xac dinh dua trén viéc kiém tra
thuc t€ tai tbi thiu 12 tinh. M&i tinh kiém tra t6i thidu 3% tdng sb diém phuc vu tai
tinh dé.

b. Noi dung, phurong phép kiém tra thuc té:
..(ghi rd nfi dung, phuong phép kiém tra thuc té)...
c. Ket qua kiém tra thuc té:

. ] T¥ 1¢ s6 Két qua kiém tra

Torv | SERRV G T ,

STT Tinh/TP trong duwoc Kidm So DPV | Ty l¢ so
. kiém tra 2 c6 phuc | DPV ¢6

tinh/TP(*) tr?/Tong vu phuc vu

so DPV ) :
2
T 5ng

Ghi chii: (*) S6 liéu khong tinh thiing thu céng cong ddc lap
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TAN SUAT THU GOM VA PHAT

a. Nbi dung, phuong phap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

— Tén suft thu gom va phét dugc x4c dinh dua trén thong tin ctia Buu chinh Viét
Nam dugc niém yét, cong bd tai céc diém phuc vu hodc dugc x4c dinh théng qua
viéc kiém tra thuc té:
— Viéc kiém tra tAn sult thu gom va phat duoc thuc hién t6i thiéu tai 12 tinh. Mi
tinh kiém tra t5i thidu 3% téng sb diém phuc vu tai tinh d6;

b. Nbi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

— ...(ghi 13 n6i dung, phwong phép kiém tra thuc té)...

c. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra

Toéng sé | Tongsb Tyie Ty 18 Ty 1€
tdno sé yle A yle
o PPV PPV | “M8S% | g ihu | c6 thu | KPOME | yhang
Tinh/thanh bPV thu
STT £ trong duoc gom gom thu
pho , s Yy dwgce 3 \ gom
tinh/thanh | kiém . va va R gom
P kiém ) . va s
pho tra ¢ phat | phat g va
ra phat .
*) phat
1
2
Téng

Ghi chi: (*) Tén suét thu gom va phat t6i thiéu 1 1An/ngay 1am viéc, tai nhitng ving c6
didu kién dja 1y dac biét thi tAn suét thu gom va phat t5i thidu 13 1 1an/tuln.
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PO AN TOAN
a. Nbi dung, phuong phéap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

— DY an toan dugc tinh theo cong thire:

D =T“’><100 %

at
kt

Trong d6:
b.: Pd an toan;
T.e: S6 thu hodic bao dugce phat an toan;
T Téng sb thu hodc bao dugc kiém tra.
— Viéc kiém tra d6 an toan dugc thuc hién téi thidu tai 12 tinh. Téng s6 thu hodc bio
trong mot dogt kiém tra t81 thidu 1a 2000 thu hodc béo;

b. Néi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

— ...(ghi rd n6i dung, phuong phap kiém tra thuc té)...

c. Két qua kiém tra thuc té:

Thuw noi . 2
STT N¢i dung tlf;;"" Thu lién tinh | Thu quéc té | Téng

) Téng sb thu hoic bao

kiém tra

Téng s6 thu hodc bao bj
2 | méat(*) hodc bi hu hai

hay rach nat
3 | Téng sb thu, béo an toan

Do an toan %

Ghi chu: (*) - T) hur hodc bdo duoc xdc dinh la mat khi khéng duwoc phdt dén tay
nguoi nhdn hodc duoc phdt dén tay nguoi nhan sau J+30.
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THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC

4.1. Thoi gian toan trinh dbi véi thur gir noi tinh:
a. Nobi dung, phuong phap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

— Thoi gian toan trinh ddi véi thu gui ndi tinh duge xac dinh dya trén viéc kiém tra
thuc té; -

~ Viéc kiém tra thuc té duoc thuc hién ti thidu tai 12 tinh. Tdng sb thu trong mot
dot kiém tra t5i thidu 1a 1000 thu;

b. Nb6i dung, phirong phap kiém tra thuc té:

— ...(ghi 15 n6i dung, phuong phap kiém tra thuc té)...
c. Két qua kiém tra thuec té:

_____ Noidung Pon vi S6 lwong
Tong so thu guri Thu
S thu nhan dugc Thu
S6 thu nhan dugc hop 18 Thur
S6 thu dat chuén t6i da J+2 Thu
Ty I¢ dat chudn toi da J+2 %

d. S6 lidu kiém tra vé& thoi gian toan trinh d6i véi thu giri néi tinh:

. Tong thu Téng thu | ..z

Tinh/thinh | Téngthu | Téng | Longthw | mhanduge | =5 ™ | Tong thu

STT hé i thumat | Dhén hop 18 duge h dat chusin

P g duge | khonghop i P | i da J+2

18 -
T
2
Téng

4.2. Thoi gian toan trinh dbi véi thu g lién tinh:
a. Nbi dung, phuong phép kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:
— Thdi gian toan trinh d6i véi thu guri lién tinh duge x4c dinh dva trén viée kiém tra
thuc té;
~ Viéc kiém tra thyc t& dugc thyuc hién t8i thiéu tai 12 tinh. Tdng sé thu trong mot
dot kiém tra t6i thiéu 1a 1000 thu;
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b. Nbi dung, phuong phéap kiém tra thuc té:

— ...(ghi r5 ndi dung, phwong phép kiém tra thuc té)...

c. Két qua kidm tra thuc té:

Noi dung Pon vi S6 lwong

Tdng sb thu giri Thu

S6 thu nhan Thu

S6 thu nhén hop 18 Thu
S& thu dat chudn tbi da ™

J+6 U

Ty I¢ dat chuén tbi da

%

J+6

d. S litu kiém tra vé thoi gian toan trinh ddi v&i thu eiri lién tinh

, Tong thu Téng th SO thu
Tinh/thanh | Téng thu | Téng thy | 1008w | nhén =0, = | dat chuan
STT hé P, mit nhin duoc duoc h t6i da
P gl dugc khdng 6 op J+6
hop 1€ '
1
2
Tong
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THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE

5.1. Thoi gian xit 1y trong nude @i véi thu di quic té:
a. Noi dung, phuong phép kiém tra theo quy chuin QCVN 1:2008/BTTTT:

~ Thoi gian x1r Iy trong nude di véi thu di quéc té dugce x4dc dinh dia trén viée kiém
tra thuc té;

~ Viéc kiém tra thoi gian xir 1y trong nude déi véi thu di quéc t& duge thyc hién téi
thiéu tai 5 nu6c thude 5 chau luc khic nhau. Téng s thu trong mot dot kiém tra tbi
thidu 12 1.000 thu;

b. Néi dung, phuong phip kiém tra thuc té:

~ ...(ghi 8 ndi dung, phurong phap kiém tra thuc té)...

c. Két qua kiém tra thuc té:

Ting st | 4o/ 5 05 | Ty 1o da
STT Noi nhan song kiém . chuan t6i da
da J+5
tra J+5
1 Chau A
2 Chéu Au
3 Chéu Dai Duong
4 Chau My
5 Chau Phi
Tong %

5.2. Thoi gian xit Iy trong nudce d6i véi thu quéc té dén:
a. Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

~ Thoi gian xr Iy trong nude @i véi thu quéc té dén duge x4c dinh dua trén viée
kiém tra thuc té;
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—  Viéc kiém tra thoi gian xir 1y trong nude déi véi thu quéc té dén duoc thye hién téi
thiéu tai 5 nudc thudc 5 chéu luc khac nhau. Tong s0 thu trong mot dot kiém tra t0i
thiéu 1a 1000 thu;

b. Nbi dune, phuong phip kiém tra thuc té:

— ...(ghi rd noi dung, phuong phap kiém tra thuc té)...

c. K&t qua kiém tra thuc té:

Noi dung Don vi S6 Irong
Tbng sb thu giri Thu
S6 thu nhén Thu
S6 thu nhén hop 18 (*) Thu
Sé thu dat chudn téi da 6 ngay Thu
Ty 1¢ dat chuin t6i da 6 ngay % %

Ghi chi: (*) Thu nhan hop 18 12 thu dén dia chi nhan c6 d4u x6a tem va ngay nhan giri.

d. S& lidu kidm tra v& thdi eian xit Iy trong nude dbi véi thu qudc té dén:

s 2 2 Téng thu Téng thu dat
STT Tmh/t}Alanh Tong‘thu Tclng thu nhén duoe chuin t8i da 6
phd guri nhén dugce R \
hop 1€ ngay
1
2
Téng

30



THOI GIAN PHAT HANH BAO NHAN DAN, BAO QUAN DOI NHAN
DAN, BAO DO PANG BQ CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG UONG XUAT BAN

a. Noi dung, phuong phép kiém tra theo theo quy chudn QCVN 1:2008/BTTTT:

— Thoi gian phat hanh b4do Nhén dan, bdo Quén d6i Nhan déan, bdo do Pang bd céc
tinh xuét ban dén Uy ban Nhan dén x4, H6i déng Nhan dan x3 duoc xé4c dinh dya
trén viéc kiém tra thyc té.

~ Viéc kiém tra duoc thuc hién t6i thidu tai 12 tinh trong 3 k¥ lién tiép. Mdi tinh
kiém tra 30% tdng sb x4 tai tinh d6. Téng s6 béo trong mot dot kiém tra tdi thidu 1a
2000 to.

b. Nbi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

— ...(ghi 15 ndi dung, phuong phap kiém tra thuc té)...

c. Kétquakiém tra:

Téng s6 xa | S6 xi c6 thoi gian phat Ty 1€ dat

Loai bao £ z
’ c6 bao hanh toi da 24 gio chuan

Bao Nhéan dan, bdo Pang bd

Bao Quéin ddi Nhan dan
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d. Sb liéu kiém tra v& thoi gian phat hanh bdo:

] i Téng _ | Bdo Nhén dén, bdo Piang bd | Bdo Quin ddi nhin din )
Tinh/ Tong so xa s6xi | Tong sb ; - ; ; - - Téng s tor
STT | thanh trong tinh/ dwoc xa c6 Tongsoto | Soxdcothoi | Tongsoty | SoOxAcothdi | bio duge
phé thanh phé kiém bao bao duge gian phat hanh | bao dugc | gian phét hanh kiém tra
tra kiém tra toi da 24 gio kiém tra toi da 24 gio
1
2

Téng

Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghi€p
(Ky; ho, tén; dong dd’u)

32



