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Thong tu ndy quy dinh v& cung tmg dich vy thanh toan khgng dung. tz_en‘ at
. trong nudc: (sau day goi 12 dich vu thanh todn) cva cdc t6 chic cung: g dic
..thanh toa,n, bao gom cdc dich vu: 1énh chi, uy nh.lem Chl nhor thu, by n

| Chuyen tlen dich vu thu hé va chi ho. R

Dleu 2. Dm two’ng ap dung | .
1, Th chirc cung (g dich vy thanh todn bao gom SRR )
a) Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day go1 la Nga,n hang Nha nuoc) | .
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b) Ngin hang thuong mai, ngén hang chinh sach, ngin hang hop tic x4, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (sau diy goi la ngan hang),

c) Quy tin dung nhén dén, t§ chirc tai chinh vi mo;

- d) Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong 1ch L

2. T4 chirc cung vmg dich vu trung gian thanh toan. e *‘

3. Tb chitc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung g dich vu thanh toan.

4. Pon vi chip nhin thanh toén.

5. Tb chirc, c4 nhén sir dung dich vu thanh to4n (sau day goi 1 khich hang).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cic tir ngit dudi ddy duge hidu nhu sau:

1. Chimg tir thanh todn 13 mot loai ching tir ké todn ngén hang ding lam cén
cir d& thyc hién dich vu thanh toan. Chimg tir thanh todn bao gdm chimg tir gidy
va chimg tir dién .

2. Dich vu thanh toan thyc hién bﬁng phuong tién dién tir 1a viéc lap, g, xir
1y 1énh thanh todn théng qua phurong tién dién .

3. Dich vu thanh todn 1énh chi, uy nhiém chi (sau ddy goi chung 14 dich vu
‘thanh todn 1y nhiém chi) 13 viéc ngan hang thyc hién yéu ciu ciia bén tr3 tién
trich mét sb tién nhit dinh trén tai khoan thanh toén cta bén tra tién dé tra hoic
chuyén tién cho bén thu hudng, Bén thy hudng c6 thé ddng thdi 13 bén tra tién.

4. Dich vu thanh toan nhd thu, uy nhiém thu (sau day goi chung 13 dich vu
thanh toan Uy nhiém thu) 14 viéc ngin hang thyc hién the(_) dé nghi ciia bén thu
huéng trich mét sé tién nhit dinh trén tai khoan thanh to4n cia bén tra tidn dé
chuyén cho bén thy hwdng trén co s& thoa thuén béng van bén v& viée iy nhiém
thu giita bén tra tién va bén thu hudng,

5. Dich vu thu hd 14 viéc t6 chic cung tmg dich vu thanh toén thuc hién Uy
nhiém cua bén thu hudng thu tién cla bén tra tién trén co s& théa thuén bing vin
bén gitta t5 chirc cung ung dich vu thanh toan va bén thy huéng. Dich vu thu hd
bao gE‘)m dich vu thu hd qua tai khoan thanh toan clia khach hang va dich vu thu
hé khéng qua tai khoan thanh toén ctia khich hang.

6. Dich vu chi h 13 viéc td chire cung Ung dich vu thanh toan thuc hién Gy
nhiém cfia bén tra tidn thay mét bén tra tién d& chi tra cho bén thu hudng trén co
s& théa thusn bang vin ban giita t§ chitc cung tmg dich vy thanh todn va bén tra
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tién. Dich vu chi ho bao gdm djch vu chi hd qua tai khoén thanh toan ciia khach
héang va dich vu chi hd khong qua tai khoan thanh todn cia khach hang.

7. Dich vu chuyén tién 14 viéc td chirc cung tmg dich vu thanh toén thyc hién
theo yéu cdu cia bén tra tién nhim chuyén mot sé tidn nhét dinh cho bén thy
huéng. Bén thy hudng c6 thé dong thdi 14 bén tra tién. Dich vy chuyén tién bao
gbm dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toén va dich vu chuyén tién khéng
qua tai khoan thanh toan cia khach hang. :

8. Pon vi chdp nhén thanh toan (viét tit 1a DPVCNTT) 1a t§ chirc, c4 nhan
cung cip hang hoa, dich vu chip nhan thanh toan hang héa, dich vy bing phwong
tién thanh to4n khong ding tién mat quy dinh tai khoan 10 Pidu 3 Nghi dinh
52/2024/ND-CP ngay 15 théng 5 nim 2024 cia Chinh pht quy dinh vé thanh
todn khéng ding tién mit theo hgp ddng hoic théa thuén bing van ban ky két véi
t6 chirc cung {mg dich vy thanh toan, tb chitc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan.

9. Giao dich thanh to4n qua M3 phan héi nhanh (Quick Response Code - viét
tit 1a QR Code) 13 viéc sir dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyen tién thong
qua QR Code cia tb chitc, c4 nhan.

10. Gidy t& tiy than bao gbm thé cin cuéc cong dan, thé cin cudce, gidy
ching nhén cin cudc, gifly chimg minh nhan dén con théi han, cin cuée dién tir
(d6i v6i trudmg hop khach hang c6 ti khoan dinh danh dién tr mirc 6 02); déi
véi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam, bao gf“)m ho chidu va thi thuc nhdp
canh hoidc giz“'ly to co gia tri thay thi thuc hodc giéy t& chimg minh dugc mién thi
thue nhap canh; hojc daoh tinh dién tir (thdng qua viéc truy clp vao tai khoan
dinh danh dién t&r mic d6 02) (nu co). |

‘Pidu 4. Chirng tir thanh toin

1. Viéc lap, ky, kiém soét, luan chuyén, quan 1y, st dung va bao quéan ching
tir thanh todn dam béo theo ding quy dinh phép luit ké toan va giao dich dién tir.

2. Chimng tur thanh toan qua Ngén hang Nha nudce thuc hién theo quy dinh
ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc.

3. Chimg tir thanh toan qua ngan hang, qu§ tin dung nhan dan, t§ chuc tai
chinh vi md, doanh nthep cung tmg dich vu buu chinh cdng ich do ngén hang,
qu¥ tin dung nhén dan, t5 chirc tai chinh vi mé, doanh nghiép cung Umg dich vu
buu chinh céng ich quy dinh quy cach, mAu biéu, in 4n, phat hanh va huéng din
thuc hién dam béo phit hop véi quy trinh thanh toan d6i véi timg loai hinh dich
vy theo quy dinh tai Thong tu ndy va cac quy dinh ctia phap luét lién quan.
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4. Chimg tir ity nhiém chi, Gy nhiém thu, chuyén tién 13 chimg tir thanh toén.

5. Cac théng tin, dit liéu cta ching tir dién tir phai dugc kiém soat diy du
dam bao tinh hop phap, hop 18 va tinh toan ven chia théng tin. Péng thoi, chimg
tir phéi duoc kiém soat, quan 1y bao mét d& ngan ngira va tranh viéc l¢i dung khai
thdc, xam nhdp, sao chép théng tin bit hop phap.

Diéu 5. Dich vu thanh to4n thwe hién bing phwong tién dién tir

T4 chirc cung Ung dich vu thanh toan khi cung {mg cac dich vu thanh todn
thye hién bing phwong tién dién tir phai dap tmg céc yéu clu sau:

1. Tuan thu cac quy dinh vé viée lap, xtr 1y, sir dung, bao quan, hwu trit chimg
tir dién tir theo quy dinh cta phap luét vé giao dich dién tu.

2. Xay dung quy trinh thanh toén trong d6 dam béo ¢6 da thong tin can thiét
dé kiém tra, ¢6i chiéu nhan biét khach hang; dap tmg co s& ha tAng k¥ thuét; quan
ly rii ro, an toan, bao mét khi dich vu thanh toén thuc hién bang phuong tién dién
tir theo quy dinh cia Théng dbc Ngan hang Nha nudc, quy dinh cda phap luat vé
giao dich dién tir.

3. C6 thoa thuin bang vin ban véi khach hang va cac bén lién quan, trong d6
quy dinh r3 quyén va nghia vu cia céc bén va co ché giai quyét tranh ch:?ip (néu
c6) theo quy dinh cia phap luat.

4. Ngin hang c6 bién phap théng bao cho khach hang trén méi truong dién
tir vé bing chimg giao djch thanh toan thyc hién bing phuong tién dién ti¥, trong
d6 t6i thiéu néu 15 s6 tham chiéu giao dich, ngdy giao dich, sé tién giao dich.
Viéc sir dung kénh thong bao t6i thiéu phai qua tin nhén SMS hojc thu dién tir
hoic kénh théng bio khic va phai dugc thé hién trong théa thuin bing vin ban
vo1 khach hang.

5. Tuan tha cic quy dinh cta phap luit v& phong, chéng rira tidn.

Piéu 6. Quy trinh xir Iy sai s6t va diéu chinh sai sét, tra soat, khiéu nai
trong giao dich thanh toan, dich vu trung gian thanh todn

1. Khi phat hién viéc chuyén tién cé sai s6t hodc chénh 1éch sé liéu trong
chuyén tién (goi chung 14 sai s6t), céc bén lién quan phai ¢6 bién phap xit ly didu
chinh theo ding quy dinh, ddm béo s6 lidu chinh xac, théng nhét khong dé anh
hudng dén hoat ddng chuyén tién hodc gdy thiét hai cho td chitc cung tmg dich vu
thanh todn, t6 chitc cung tng dich vu trung gian thanh tosn va/hodc khéch hing.
Viéc diéu chinh sai sét trong chuyén tién phai dam bao cc nguyén tic sau:
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a) Tuén tha chit ché quy dinh va phuong phép diéu chinh sai s6t trong ké
toan va thanh toan chuyén tién: sai s6t & khau ndo sira chita diéu chinh & khéu dé,
khong dugc tu y sua chita s6 liéu diéu chinh sai sot;

b) Ca nhan, t§ chirc giy ra sai sét hodc vi pham quy dinh va phuong phap
didu chinh sai s, tity theo tinh chét, mirc d6 vi pham bj xir Iy va bdi thudng thiét
hai do minh géy ra cho céc bén lién quan theo quy dinh cia phép lujt.

2. Tb chic cung tmg dich vu thanh toan, té chitc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan quy dinh cu thé thdi han khach hang sir dung dich vu dwogc quyén
dé nghij tra soat, khiéu nai d5i véi td chirc cung Umg dich vu thanh toan, t6 chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh todn nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay
phét sinh giao dich yéu ciu tra so4t.

3. Té chiic cung Umg dich vu thanh toan, t chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn c6 trach nhiém xir 1y d& nghi tra soét, khiéu nai ctia khach hang
str dung dich vu, ddm bao tuén thu t61 thiéu céc quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thitc tiép nhén théng tin tra soét, khiéu nai qua
tdng dai dién thoai (cé ghi 4m, hoat déng 24/24 gi&r trong ngay va 7/7 ngay trong
tudn) va qua cac dja diém giao dich hop phap ciia td chirc cung mg dich vy thanh
toén, t& chic cung 'mg dich vu trung gian thanh toan; dam bdo xac thyc nhiing
théng tin co ban ma khéch hang d& cung cép cho t§ chirc cung tmg dich vy thanh
todn, t§ chirc cung mg dich vu trung gian thanh toan;

b) Ban hanh miu d& nghi tra so4t, khidu nai (van ban gidy va dién tir) dé
khich hang st dung khi d2 nghi tra sodt, khiéu nai tai cac dia diém giao dich cua
td chirc cung tng dich vu thanh toén, t chirc cung Ung dich vu trung gian thanh
todn hodc trén kénh tryc tuyén. Trudng hop tiép nhén théng tin qua tbng dai dién
thoai hodc kénh truc tuyén, t8 chirc cung Ung dich vy thanh toén, t§ chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh toén yéu cu khach hang cung cép céc théng tin cé“m
thiét dé xdc minh khach hang, c6 bién phép luu trit théng tin khich hang cung cap
lam ciin cir dé xir ly tra soat, khiéu na1 Trudng hop ty quyén cho ngudi khac de
nghj tra soat, khiéu nai, viéc ty quyen thire hién theo quy dinh cua phap lut vé
uy quyén;

¢) TS chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung fmg dich vu trung
gian thanh toan ¢é trach nhiém tra 1&i hodc xir Iy kip thoi céc khiéu nai cua khach
hang trong thoi han theo thoa thuén nhung khéng qua 30 ngay 13m viéc ké tir

ngay tiép nhan dugc yéu cu khiéu nai cia khach hang sit dung dich vu theo quy
dinh tai diém a Khoan nay;
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Thuc hién ngay cac bién phap d8 tam dimg cung tng dich vu khi khéch hang
dé nghi do nghi ng& ¢6 gian 14n hodc tdn thit va chiu trich nhiém véi toan bd tén
th4t tai chinh cua khich hang phét sinh sau thoi diém khich hang dé nghi tam
dimng cung img dich vu.

4. Xir Iy két qué tra sodt, xir Iy khiéu nai:

a) Trong thdi han ti da 05 ngay lam viée ké tir ngay théng bio két qua xit Iy
tra soat, xir Iy khiéu nai cho khach hing, t§ chirc cung (g dich vu thanh toan, t&
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n thyc hién bdi hoan tén thét cho
khach hang theo thoa thuin va quy dinh cla phép luat hién hanh d6i voi nhimg
tén thit phat sinh khéng do 18i ciia khach hang va/hodc khdng thude cic trudng
hep bét kha khéng theo thoa thuin vé didu khoan va diéu kién str dung dich vu;

b) Trong trudmg hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai duoc
quy dinh tai khoan 3 Piéu nidy ma vin chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 15
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toén, té chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan théa thudn véi
khach hang vé phuong 4n xit 1y, néu khong théa thuan duoc phuong 4n xir 1y thi
viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luit.

5. Trudng hop phat hién vu viéc ¢d déu hiéu t6i pham, t§ chirc cung (g
dich vu thanh todn, t chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn thyc hién t&
giac, béo tin cho co quan nha nudc cb thdm quyén theo quy dinh cia phap luat vé
t5 tyng hinh sy va bdo céo bing vin ban cho Ngan hang Nhi nuéc (Vu Thanh
toan, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); déng thoi,
thong bdo bing vin béan cho khach hang v& tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu
nai. Trong trrdmg hop co quan nha nwéc c6 thim quyén thong béo két qua giai
quyét khéng c6 yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngly 1am viéc ké tir ngay cé két
luan cia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén, t6 chic cung tmg dich vu thanh toan,
té chirc cung \mg dich vu trung gian thanh todn théa thudn véi khach hang vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, xit Iy khiéu nai.

6. Tb chirc cung mg dich vy thanh toén, t& chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn phai c6 giai phap dé khach hang cé thé tra ci trye tuyén duge
thdng tin, tién 46, két qua xir Iy tra soét, xi 1y khiéu nai.

7. Phéi hep tra so4t giita cac t chirc cung tmg dich vu thanh toén:

Céc td chirc cung tmg dich vu thanh todn cé trach nhiém phéi hop dé xu Iy
kip thoi cc yéu clu tra soat trong thanh toén Gy nhiém chi, iy nhiém thu: trong
vong 04 ngay lam viéc ké tir thdi diém nhén dugc yéu cu tra soat bén nhan yéu
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cAu tra sodt phai tra 11 yéu cAwkét qua tra so4t cho bén yéu clu tra soat hoac thuc
hién hoan tr lai 1énh thanh toan c6 thong tin yéu ciu tra so4t.

Chwong II
DICH VU THANH TOAN QUA CAC T6 CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Muc1
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NUGC

Pidu 7. Dich vy thanh toin tirng 13n qua tai khoin thanh toin mé tai
Ngan hang Nha nwéc :

1. Céc tb chirc mé tai khoan thanh toén tai Ngan hang Nha nwée (12 don vi
tra tién) giri chimg tir thanh toén dén Ngén hang Nha nuéc yéu cdu Ngan hang
Nha nudc trich tai khoan thanh toén ciia minh dé tra cho don vi thy hudng c¢6 tai
khoan tai cing mét don vi Ngan hang Nha nudc hodc chuyen tién di cho don vi,
thu hudng theo cac hé théng thanh toan thich hgp. Quy trinh thanh toan thyuc hién
nhu sau: -

a) Lép, giri chimg tir

Déi véi cac khoan thanh todn cia chinh don vi tra tién: don vi tré tién lap va
glri chimg tir thanh toan (Oy nhiém chi, cdc chimng tir thanh toan thich hgp khac)
vao Ngan hang Nha nuéc noi mé tai khoan thanh todn yéu cu trich mdt sé tién
nhét dinh trén tai khoan thanh toan ctia don vi minh d& tra hodc chuyen cho don
vi thu hudng.

b) Xi Iy chimg tir va hach toén
Khi nhén duoc cic chimg tir thanh todn do don vi tra tién giri, Ngan hang

Nha nudc kiém soat tinh hop phép, hgp 18 clia chimg tir va kiém tra kha ning
thanh todn ciia don vi tra tién.

(i) Néu chimg tir khong hop phép, hop 18 hodic don vi tra tién khéng da kha
nang thanh toan thi Ngin hang Nha nuéc tir chéi thanh toén va théng bao cho don
vi tra tién.

(ii) Néu chimg tir hop phap, hop 18 va don vi tra tién di kha néng thanh toan,
Ngén hang Nha nuée hach todn ngay va xir 1y: |

Trudng hop don vi tra tién va don vi thu hudng mé tai khoan-tai cing mét
don vi Ngéan hang Nha nudce, Ngan hang Nha nudc ghi No tai khodn thanh toan
ctia don vj tra tién, ghi C6 tai khoan thanh toan cia don vi thu hudng va thuc hién
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bao No, bao C6 theo quy dinth cho don vj tra tién va don vi thy huéng,

Trudng hop don vi tra tién va don vi thy hudng khong mé tai khoén tai cing
mét don vi Ngin hang Nha nude, Ngin hang Nha nudc ghi No vao tai khoan
thanh todn ciia don vi tra tidn, bao N cho don vi tra tidn va l4p 1énh chuyén tién
di qua hé théng thanh toén thich hop.

Khi nhan dugc 1énh chuyén tién dén, sau khi kiém so4t va xir Iy chimg tir
theo quy dinh ciia hé théng thanh to4n, Ngan hing Nha nudc nhin 1énh hach toan
vao tai khoan thanh toén ctia don vi thy huéng (hodc tai khoan thich hop néu don
vi thu hudng khdng c6 tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc) va bdo Co
cho don vi thy hudng.

2. Céc td chirc m& tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc thwe hién
ndp, mt tién mat qua tai khoan thanh toan m¢ tai cac don vi Ngan hang Nha nuéc
bing céc phuong tién thanh toan. Trudng hop t6 chic tin dung, chi nhénh ngan
hang nudc ngodi (goi chung 14 t§ chirc tin dung) 14 thanh vién Hé théng thanh
todn dién tir lién ngdn hang thyc hién ndp, rat tién mit tai Ngan hing Nha nudc
chi nhanh céc tinh, thanh phé qua Hé théng thanh todn dién tir lién ngén hang,
quy trinh thyc hién nhir sau:

a) T chirc tin dung c6 nhu ciu thyc hién ndp, rut tién mit qua Hé théng
thanh toan dién tir lién ngén hang cin thyc hién: Té chirc tin dung hogc chi nhanh
tb chitc tin dung trén dja ban gii Ngan hang Nha nudce chi nhanh c4c tinh, thanh
phd ban ding ky danh séch cén bd dugc iy quyén thue hién giao dich tién mat
v6i Ngén hang Nha nudce chi nhanh céc tinh, thanh phé kém véan ban ty quyén
cla timg c4n bd do ngudi dai dién hop phap cia t chirc tin dung ky (theo Phu luc
s6 01 ban hanh kém theo Théng tu ndy). Vin ban %y quyén phai ghi rd cic théng
tin ngudi duge Uy quyén, thoi han uy quyén, ndi dung iy quyén vé viée giao dich
va van phuyén tién mat.

b) Viéc thuc hién rit tidn mat tai Ngin hang Nha nudc chi nhanh céc tinh,
thanh phé: |

(i) TS chirc tin dyung 1ap Lénh chuyén tién qua Hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang dé trich tién tir tai khoan thanh to4n cia Tru s& chinh té chirc tin
dung tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudc giri dén ngn hang nhan 1énh 12 Ngan
hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phé noi chi nhanh t6 chirc tin dung cé nhu
cdu rit tién mit. Chi nhénh t5 chirc tin dung cr dai dién duge Uy quyén thwe hién
giao dich tién mit dén Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé dé linh tién
mat.
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(ii) Ngén hang Nha meéc chi nhanh tinh, thanh phé kiém tra, d6i chiéu théng
tin c4n bd dwoc Gy quyén thyc hién giao djch tién mit cla chi nhénh td chirc tin
dung dé lp Phiéu chi va thyuc hién thd tuc xuét tién cho chi nhéanh td chirc tin
dung theo quy dinh vé ché d6 ké toan giao nhén, didu chuyen phat hanh, thu hm'
va tiéu huy tién mét tai Ngan hang Nha nuéc. Trudng hop nhén Lénh chuyen tién
sau thoi glan quy dinh glao dich tién mit tai Ngan hing Nha nuéc chi nhénh tinh,

- thanh phé, thi tuc xuét tién mit cho chi nhanh t6 chic tin dung dugce thuc hign
- vao ngdy lam viéc tiép theo.

¢) Viéc thue hién giao dlch nop tién mit tai Ngan hang Nha nuéc chi nhanh-
cac tinh, thanh phé: chi nhanh t6 chirc tin dung l8p Gidy ndp tién theo miu quy
“dinh tai Ché d6 ké toén giao nhan, didu chuyén, phat hanh, thu héi va tiéu huy.
tién m3t tai Ngin hang Nha nuéc, Ngan hing Nha nude chi nhénh tinh, thanh phd
can cir ndi dung Gidy np tién, 1ap Lénh chuyén tién qua Hé thdng thanh tosn
dién tir 1ién ngan hang dé chuyén tién vao tai khoan thanh todn cia Tru sé chinh
t6-chtrc tin dung m& tai S& Giao dich Ngin hang Nha nuéc.‘T_ruc’.mg hop Ngin

hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé d thyc hién thi tyc nhdp tién tir chi

nhénh t& chirc tin dung nhung hét théi gian giri 1énh thanh toan clia Hé théng
thanh todn dién tr lién ngén hang, Ngan hing Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd
lap Lénh chuyen tién qua Hé théng thanh to4n dién tir lién ngén hang dé giri Tru
| s¢ chinh td chic tin dung vae ngay lam viéc tiép theo. -

) Pinh ky hang théng, Ngan hang Nha nwéc chi nhanh céc tinh, thanh pho‘, .
xdc diph s phi phai thu ciia cac chi nhanh 18 chirc tin dyng trén dia ban’ (phi rat .
tién mit, phi thanh toén timg 1an) va lap Lénh chuyén ng qua He théng thanh todn

dién tir lién ngén hang gtri Tru s& chinh td chirc tin dung d8 tién hanh thu phi I;heo

quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Pbi véi céc td chuc tin dung thuc hién viée:
ndp, rit tién mat qua t3i khoin thanh todn mé tai Ngén hang Nha nuéc chi phénh
cac tinh, thanh phé, viéc thu phi thuc hién theo quy dinh cta Ngan hang Nha -
nudc.

d) Pinh k hang nim, Ngn hing Nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh phé _'
téng hop, bo céo tinh hinh thyuc hién ndp, rit t1en mit qua Hé théng thanh toén.

dién tr hen ngn hang trén dia ban (theo Phu luc s 02 ban hanh kem theo Thong :

fu nay) vé Ngin hang Nha nuée dé theo d01, quén ly.
| Muc 2 | _
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG-
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Piéu 8. Dich vy thanh toan iy nhiém chi

Ngén hang thyc hién cung tng dich vu thanh toan iy nhiém chi dam bao xur
ly nhanh chéng, chiit ché&, chinh xéc, an toan, bao mit dung phap luét; ban hanh
quy trinh ndi bd, trong d6 phai c6 cic ndi dung sau:

1. Lap, giri chimg tir iy nhiém chi

Bén tra tién 14p Gy nhidm chi giri dén ngan hang phuc vu minh (noi mé tai
khoan thanh toan) dé trich tai khoén tra hodc chuyén cho bén thy hwéng. Ngan
hang huéng din khach hang lap, phuong thitc giti iy nhiém chi tai don vi minh,
dam bao phu hop véi quy dinh tai Thong tu ndy va cac quy dinh hién hanh cua
Ngén hang Nha nuéc.

2. Kiém sodt Gy nhiém chi

a) Khi nhén dugc Uy nhiém chi, ngén hang phai kiém soat chit ché dam bao
tinh hop phép, hop 1€ cia ching tir.

b) Ngin hang phai kidm tra kha ning thanh toan. Néu vy nhiém chi khéng
hop phép, hop 1€ hodc khong dugc dam bao kha nang thanh toan thi ngan hang
bao cho bén tré tién d& chinh stra, bd sung hoic tra lai cho bén tr tién.

3. Xir ly ching tir va hach toan
a) Tai ngan hang phuc vy bén tra tién:

Sau khi kiém so4t, néu ty nhiém chi hop phép, hop 16 va dugce dam bao kha
ning thanh todn thi xir ly:

(i) Néu bén thu hudng va bén tra tién c6 tai khoan thanh toén cing ngén
hang thi chdm nhét trong 01 ngay lam viéc k& tir thdi didm nhén Gy nhiém chi cta
khach hang (trr trudng hgp cé thoéa thuan khac), ngdn hang hach toin viao tai
khoan thanh to4n ctia bén tra tién, bén thu hudng va bao No cho bén tra tién, bao
C6 cho bén thy hudng.

(ii) Néu bén thu hudng khéng c6 tai khoan thanh toén tai ngdn hang phuc vy
bén tra tién, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc k& tir thoi diém nhén Gy nhiém chi
cua khach hang (trir truomg hop cé thoa thuan khac), ngén hang hach toan vao tai
khoan thanh to4n ciia bén tra tién, bo N cho bén tra tién va 14p 1énh chuyén tién
gui cho ngén hang phuc vu bén thy hudng theo hé théng thanh toan thich hop.

b) Tai ngén hang phuc vu bén thu hudng:

Sau khi nhin dugc 1énh chuyén tién do ngin hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, ngén hang phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soét chimg tir va
xuly:
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(i) Néu 1énh chuyén tién hop phép, hop 18, chim nhit trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng
phai hach toan vao tai khoan thanh toan clia bén thu hudng va bao C6 cho bén thu
hudng.

(ii) Néu 1énh chuyén tién c6 sai s6t, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir
thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vy bén thy hudng giri yéu
ciu tra soat hojic hoan tra lénh chuyén tidn cho ngin hang phuc vu bén tré tién.
Khi nhin dugce tra 1&i tra soét, trong thdi gian ti da 01 ngay lam viéc, ngén hang

“phuc vu bén thy huémg thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tré 1énh chuyen tién
cho ngén hing phuc vy bén tra tién. \

(iif) Néu t3i khoan bén thy huéng di dong, chdm nhét trong 01 ngdy lam
viéc ké tir thoi diém nhin duoc 1énh chuyén tién, ngén hang' phuc vu bén thy
huéng hoan tra 1énh chuyen tién cho ngan hang phuc vy bén tra t1en (hoic theo
thoa thuén véi bén tra tién).

(iv) Trudmg hop bén thu hudng khéng ¢é tai khoan thanh toan tai ngan hang

Khi nhan duge 1énh chuyén tién, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc, ngén |
hang kiém soat chimg tir, hach toén vao tai khoan thich horp va théng bdo cho bén

thy hudng theo thong tin lién hé dwgc bén tra tién cung cép. Tru'orng hop ben thu o

hirdng nhén tién mit xi Iy nhur sau:

Neu bén thy huéng 13 ca nhan, khi d¢én nhan tién bén thy huéng' phé,i xut

tfmh glay to tuy than. Trong truong hop ngudi nhén 13 ngudi duge dy quyen thi .

| Xyét trinh thém véan ban ty quyen pht hop véi quy dinh cia phap luét. Neu bén-

- thy hudng 12 t-chire thi-ngwdi dai dién cla to chie denﬂhan tidn ngodi-viée xuat- - -

trinh glay to thy than ctia minh, phai xuét trinh- gidy to chu'ng minh te cich dai
dién hop phép cia td chirc d6. Ngan hang ¢ b1en phap kiém tra, d6i chleu, X4c

thyc théng tin, dit liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cia phap | |

luét.

Trong thdi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém bao Cé cho khach hang theo .

quy dinh tai khoan 4 Pidu nay, néu bén thu huéng di duoc ngén hang théng bao -

nhung khong dén nhan tién hoic ngan hang khong lién hé dwoc véi bén thy

huong, ngén hang phai 1ap 1énh chuyén tr lai tién cho ngén hang phuc vu bén tra n

tién.

~4. Ngan hang thyc hién bdo Ng, bao C6 day du, kip thoi cho k'héch‘ ha,ng
theo phurong thire, thii diém bao Ng, bao Cé di dugc thoa thuan gitia ngan ha,ng: o

va khach hang phu hop véi quy dmh cta phap luét.
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Didu 9. Dich vy thanh toén ity nhiém thu

Ngan hang thyc hién cung tng dich vu thanh toan Gy nhiém thu dam bao xir
1y nhanh chéng, chit ché, chinh xdc, an toan, bdo méit ding phdp ludt; ban hanh
quy trinh néi bd, trong d6 phai c6 cac ndi dung sau:

1.'"Lz_’ip, gir chimg tir Oy nhiém thu

Bén thy hudéng 14p uy nhiém thu kém theo vin ban théa thudn giira bén tra
tidn va bén thu hudng v& viéc Gy nhiém thu va céc chimg tir khac (néu cb) gir
ngan hang phuc vu minh hoic ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang hudng
dén khach hang 1ap, phuong thirc giri chimmg tir ddm bao phu hgp véi quy dinh tai
Thong tu ndy va céc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

2. Kiém so4t iy nhiém thu

a) Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng: Khi nhin duge iy nhiém thu va
céc chimg tir kém theo cua khach hang, ngan hang phai kiém soat chit ché dam
bao tinh hop phap, hop 18 ciia 1y nhiém thu theo quy dinh v& ché do chimg tir k&
todn ngén hang. Néu iy nhiém thu khéng hop phép, hop 1§ thi ngan hang béo cho
khach hang dé chinh sira, b sung hoc tra lai cho khach hing,

b) Tai ngén hang phuc vu bén tra tién: Khi nhin dugc hd so thanh toan iy
nhiém thu, ngén hang tién hanh kiém soét iy nhiém thu hep phép, bop 16 va kiém
tra kha néng thanh toan. , '

Néu ay nhiém thu cé sai sot, chAm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thod
diém nhan Gy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién gii yéu ciu tra soat hoic
trd lai Uy nhiém thu cho ngédn hang phuc vu bén thu hudng hoac bén thu hudng.
Néu tai khoan bén tra tién d& déng, chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan Uy nhiém thu, ngén hang phuc vu bén tré tién tra lai uy nhiém thu cho
ngén hang phuc vu bén thu hudng hodc bén thy hudng.

3.X1r ly chimg tir va hach toan

a) D6i v6i truomg hop bén tra tidn c6 tai khoan thanh todn tai ngdn hang
phuc vu bén thy hudng:

Sau khi kiém so4t iy nhiém thu, ngin hang kiém tra thoa thun thanh todn
bing 0y nhiém thu giira bén tra tién va bén thu hudng va xir ly:

(i) Truomg hop bén tra tién da Gy quyén cho ngin hang dugc quyén tu dong
trich no tai khoan thanh todn ciia bén tré tién dé thanh toan uy nhiém thu:

Néu bén tra tién ddm bao kha niing thanh toan, chdm nhét trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhén dugc uy nhiém thu, ngan hang phai hach toan vao tai
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khoan thanh to4n ctia bén tra tién, bén thu hudng va bao Ng cho bén tra tién, bao
C6 cho bén thu hudmg.

Néu bén tra tién khéng dam bao kha ning thanh toan, chim nhét trong 01
ngay lam v1¢c k& tir thoi didm nhan dugc Gy nhiém thu, ngn hang phai bao cho
bén tra tién, bén thy hudng biét va tra lai uy nhiém thu cho bén thy hudng (neu
bén thu hudng yéu ciu) hodic tiép tuc luu giir Gy nhiém thu dén khi bén tra tién

dam béo kha ning thanh toan. Khi bén trd tién ddm bao kha ning thanh toan, .
ngén hang phai hach todn vao tai khoan thanh to4n cia bén trd tién, bén thy

huéng va bao No cho bén tra tién, bio C6 cho bén thu huéng.

(ii) Trudng hop bén tra tién chua ay 'quyén cho ngé‘m hang dugc quyén tu

dong trich ng tai khoan thanh toan cta bén tra tidn dé thanh toan Uy nhiém thu,
ngén hing phai thdng béo tiy nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chip thuan Uy quyen trich ng tai khoan thanh toan, chdm

nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén Gy quyén trich ng cia bén tra

 tién, ngdn hang tién hanh xir 1y hach todn vao tai khoan thanh ton ciia bén tra
tién, bén thy hudng va bio Ng cho bén tré tién, bdo C6 cho bén thy huémg.

Néu bén tra tién khong chip thuin Gy quyén trich ng, ngan hang théng bao
' ngay va gui trd ity nhiém thu cho bén thy hudng.

(iii) Viéc uy quyen trich ng ta.1 khoan thanh toan do ngén hang quy dmh phu

hqp voi quy dinh cla phap luat vé Gy quyén.

b) Déi véi trudng hop bén tra tién khong co tai khoan thanh toan tal ngan' SRS

~ hang phuc vu bén thu huéng:

@ Sau khi kiém soét iy nhiém thu hop phép, hop &, ngan ha..ng phuc vu ben'-‘
thu hrdng cé hinh thirc theo doi phu hop ching tir 43 duge xi 1y va cham’ nhét’ o

trong 01 ngay lam viéc ké tir thdi diém nhén duge Gy nhiém thu, ngan hang gm d1 - |

cho ngin hang phuc vy bén tra tién.

(ii) Khi nhén dugc ty nhiém thu va céc chitng tir kém theo (néu co) do ngan:,

hang phuc vy bén thy hudng hodc bén thu hudng giri dén, sau khi kiém so4t uy

nhiém thu hgp phap, hop 1€, ngén hang phuc vu bén tra tién kiém tra thoa thuan -
iy quyén trich ng tai khoan thanh toan va tién hanh xir 1y, hach todn vao tai kho_an'_' N
thanh to4n bén tra tién nhu trudng hqp bén tra tién c6 tai khoan thanh todn tai
ngan hang phuc vu bén thy hudng; dbng thoi 14p 1énh chuyén tién gm ngan hang"‘ )

phuc vu bén thy huéng theo hé théng thanh toén thich hep.

(111) Khi nhén dugc Ienh chuyén tién do ngén hang phuc vu bén tra t1en |

chuyén dén, chdm nhit trong 01 ngay 1am viéc, ngan hing phuc vu bén thu hucmg
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cin cir 1énh chuyén tién d& hach todn vao tii khoan thich hop va bao Cé cho bén
thu hudng.

4. Ngan hang thuc hién bio Nog, bio C6 diy du, kip thoi cho khich hang
theo phurong thirc, thoi diém bao No, béo C6 di duge théa thudn giita ngin hang
- va khach hang phti hop véi quy dinh ciia phép luat.

Piéu 10. Dich vu thu hd

1. Bén thy huéng phai cung cép cho té chirc cung tmg dich vu thanh todn cac
vin ban, tai liéu cin thiét dé td chiic cung tmg dich vy thanh toan thyc hién viéc
thu ho theo dting ndi dung vin ban thoéa thuén gifra té chirc cung tmg dich vu
thanh toan véi bén thu hudng va phi hgp quy dinh phap luét ¢6 lién quan.

2. Trudng hop td chirc cung tmg dich vy thanh toén cung cip dich vu thu hd
c6 su tham gia hd trg thu hd cia t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn
(duge Ngéan hang Nha nudc cip phép cung tmg dich vu hd tro thu hé, chi hd),
trong thoa thuan hodc hgp ddng c6 thé théa thudn Gy quyén cho t§ chirc cung img
~ dich vu trung gian thanh todn ky hgp d6ng hoic thoa thuan véi bén thy hudng.

3. T4 chiic cung tmg dich vu thanh todn ban hanh quy trinh ndi bd dé thuc
hién dich vu thu hd cho khach hang phu hgp véi quy dinh ciia phap ludt, trong dé
quy dinh 18 vé trach nhiém va quyén han ciia cic bén lién quan dam bao an toan,
chét cheé.

Diéu 11. Dich vu chi hd

1. Déi véi dich vu chi hd, t chitc cung ¥mg dich vy thanh toan thuc hién
theo ding yéu cu ctia bén tra tién trong vin ban théa thuin giita t§ chitc cung
ng dich vy thanh toén véi bén tra tién va phit hop quy dinh phap luit cé lién
quan,

2. Trudmg hop t6 chirc cung vmg dich vu thanh toan cung cp dich vu chi ho
c6 su tham gia hd trg chi hd ciia td chirc cung ¥mg dich vu trung gian thanh toan
(dugc Ngan hang Nha nudc cép phép cung ng dich vu hd tro thu hd, chi ho),
trong thoa thuin hoic hgp ddng c6 thé théa thuan dy quyén cho t chirc cung ung
dich vy trung gian thanh to4n ky hop dbng hogic théa thuin véi bén tra tién.

3. T8 chirc cung tmg dich vu thanh toén ban hanh quy trinh ndi b dé thuc
hién dich vu chi h cho khach hang phii hop véi quy dinh cia phép luét, trong d6
quy dinh 15 vé trach nhiém va quyén han cua cic bén lién quan dam bao an ton,
chat cheé.
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Ditu 12. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh todn cia:
khéch hang dugc thuc h1en nhu quy trinh dich vu thanh toan 1ty nhi€m chi.

2. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan
ciia khach hang:

Ngan hang thyc hién cung tng dich vy chuyén tién dam bao xir Iy nhanh

chéng, chat chg, chinh x4c, an toan, bao mét dung phap luét; ban hanh quy trinh - -

ndi bo, trong 46 phal c6 i thidu céc ndi dung sau:

a) Lap, kiém soat chimg tir:

_ 1) Khi khéch hang cé nhu chu ndp tién mit dé yéu céu ngan hang chuyen
tién cho- bén thu huong, ngén hang huéng din khach hang lap mau chuyén tién
theo quy dinh ctia ngin hang, dam bao ddy du théng tin can thiét coa nguoi-

“chuyén tién va ngudi thy hudng, bao gbm: ho va tén, 6 gidy t& thy thén, s dién
thoai, chi ky (ctia ngudi chuyén tidn) va cac thong tin khic. _

(i) Néu ngudi chuyén tién 1a c4 nhéan, khi chuyén tidn khach hing phai xuft
trinh gidy to tiy than. Trong truc‘mg hop ngudi chuyén tién 13 ngudi duge ty
quyen thi khach hang phal xuét trinh vin ban uy quyen theo quy dinh cia phap" )
luat. Néu ngucn chuyen tién 13 nguoi dai dién cua td chirc, thi khi chuyén tién,
ngodi viéc “xuét trinh _gxay t& tiry than, phai c6 gidy t& ching minh tur cach dai id_lg‘n::'
hop phap cta td chirc d6. Ngan hang c6 bién phép kiém tra, déi chiéu, xac thuc
thong tin, dir liéu dinh danh khach ha.ng va luu trit theo quy dinh cua phap luaL

| soat chlmg tir va tlen hanh klem dem s6 tidn mit khach hang nop de thuc hlen
chuyen tién theo dung quy dinh. | :

- b) Xtr ly chimg tir va hach toan:

(i) Tai ngén hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soat chung fir hgp o
phép, hop 1€: | R

Trudmg hop bén thy hudng mé tai khoan thanh todn tai ngén hang phyc vy
bén chuyén tién: cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir theri diém khéach ha‘mg;.f'

hodn tit thd tuc ndp tién, ngén hing hach toan vio tai khoan thich hgp cho ben | .

chuyen tién, bao C6 cho bén thy hudng.

Truorng hop bén thu huéng mé tai khoan thanh toédn tai ngén hang khac: |

cham nhét trong 01 ngay lam viéc k& tir théi diém khach hang hoan tit thy tl.lc.f_‘: o
ndp tin, ngan hang hach toan vao tai khoan thich hgp va 14p 1énh chuyén tién giri -+
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ngén hang phuc vu bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hep.
(ii) Tai ngén hang phuc vu bén thu hudng:

Sau khi nhin dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy huéng tién
hanh kiém soét chimg tir va xir ly:

Néu 1énh chuyén tidn hop phép, hop 18, chdm nhét trong 01 ngay iam viéc ké
tr thoi _diérn nhén dugc 1énh chuyén tién, ngin hang phuc vu bén thy huéng phai
hach todn vao tai khodn thanh todn ctia bén thu hudng, bao C6 cho bén thu
hudng.

Néu 1énh chuyén tién c6 sai s6t, chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
didm nhin duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huéng phdi hop
ngédn hang phuc vy bén chuyén tién thyuc hién tra soat theo quy dinh. Khi nhin
duogc tra 181 tra soat, trong thdi gian tdi da 01 ngay 1am viéc, ngan hang phuc vu
bén thy huéng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra lénh chuyén tién cho
ngan hang phuc vu bén tra tién.

Néu tai khoan bén thy hudng d3 déng, chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhén duogce 18nh chuyén tién, ngin hang phuc vu bén thy huéng hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngén hang phuc vu bén chuyén tién va ghi 13 1y do hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngén hang phuc vu bén chuyén tién.

Trudmg hop bén thu hudng khong c6 tai khoan thanh toan tat ngén hang: khi
nhin duoc 1énh chuyén tién, cham nhéit trong 01 ngiy 1am viéc ké tir thoi diém
nhan dugc 1énh chuyén tién, ngin hang kiém soét chimg tir, hach toan vao tai
khoan thich hgp va phai thong bao cho bén thu hudng theo thong tin lién hé dugc
bén chuyén tién cung cip.

Trudng hop bén thu hudng nhan tién mit: Néu bén thy hudng 1a c4 nhan, khi
dén nhén tién khach hang phai xuft trinh gidy t& thy than. Néu ngudi nhén tién 1a
ngudi duge ty quyén thi ngudi dwoc Gy quyén xuit trinh vin ban y quyén phi
hop véi quy dinh ctia phap luat. Néu bén thy hudng 14 td chic thi ngudi dai dién
cia t6 chirc dén nhan tién ngoai viéc xubt trinh gidy t& thy thin cta minh, phai
xuét trinh gidy t& chimg minh tu cich dai dién hop phdp cia td chirc d6. Ngan
hang c6 bién phép kiém tra, ddi chiéu, xdc thuc thong tin, dit liéu dinh danh
khach hang va hru trit theo quy dinh cia phap luit.

Trong thoi han t6i da 30 ngay k& tir thoi diém bao Cé cho khéch hang theo
quy dinh tai diém ¢ khoén nay, néu bén thy hudng da duoc ngin hang théng bio
nhung khong dén nhén tién hoic ngin hang khong lién hé dugc vdi bén thu
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hudng, ngan hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngin hang phuc vu bén tra
tién.

c) Ngan hang thyc hién bao C6 kip théi cho khach hang mé tai khoan thanh
todn tai don vi minh theo phuong thire, thoi diém bao C6 di dugc thoa thusn giira
ngéin hang va khach hang phu hop véi quy dinh cta phép luit.

Mue 3

DICH VU THANH TOAN QUA QUY TIN DUNG NHAN DAN, TO
CHU'C TAI CHINH VI MO, DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BU'U CHINH CONG iCH

Piéu 13. Dich vy thanh toin qua quy tin dung nhén dan, td chirc tai
chinh vi mo

1. Quy tin dyng nhén dén cung tng dich vu thanh todn khéng qua tai khoén
thanh toén cho thanh vién, khach hang ctia quy tin dung nhan din d6, bao gém
dich vu chuyén tién, thu hd, chi hd. TS chirc tai chinh vi md cung tmg dich vu
thanh todn khéng qua tai khoan thanh ton cho khéach hing cta t chirc tai chinh
vi m6, bao gdm dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho.

2. Qu¥ tin dung nhén dén, td chirc tai chinh vi mé ban hanh quy trinh thanh
toan ndi bd nghiép vu chuyén tién, thu h, chi ho khéng qua tai khoan thanh todn
phit hop véi quy dinh tai Didu 10, Didu 11 va khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 14. Dich vu thanh toin qua doanh nghiép cung ing diéh vu buu
chinh cong ich

- ~1'Van ban chép thuan hoat déng eung mg-dich-vurthanh toan khong quatai - -

khoén thanh toan cia khach hang (goi chung la vin ban chip thusn):

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich dwgc cip vin ban chip
thuan phai hoat dong theo ding ndi dung quy dinh trong vin ban chap thuan.

Khéng dugc phép tiy x6a, sira chita, mua, bén, chuyén nhuqng,‘ cho thue,
cho muon, 1dm gia vin ban chép thuin; khong duge Gy thic, giao dai 1y cho td
chure, cé nhédn khéac thuc hién hoat dong dugc phép theo vin ban chép thuén.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khéng qua tai khoan thanh toan
cta kbach hang:

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuc hién cung uing dich
vu chuyén tién dam béo xir Iy nhanh chong, chat ché&, chinh xac, an todn, bdo mét
ding phap luat; ban hanh quy trinh ndi b9, trong d6 phai c6 t6i thidu cac ndi dung
sau:
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(i) Quy dinh r8 céc khiu xir Iy nhu: lap, d6i chiéu kiém soét, luu trir chimg tir
chuyén tién; xir Iy 1énh chuyén tidn; sai sét va diéu chinh sai sét, tra so4t, khiéu nai;
hach toan theo ché dd k& toan hién hanh, theo dai s sich ké toan day du;

(ii) Quy dinh cy thé han mirc chuyén tién, nhan tién tai cac diém cung cip dich
vu clia minh pht hop véi didu kién co s& vat chét, ha tﬁng k¥ thudt, b§ mdy vén hanh
dé dam bao an toan, ding phap luat trong qua trinh thyc hién;

(iii) Quy dinh tréch nhiém cu thé cho timg bd phan, ca nhan quan Iy, vin hanh
va thyc hién quy trinh chuyén tién, t5i thiéu c6 cac ndi dung: thyc hién ding quy
trinh, giao djch thanh tosn, cic quy dinh v& an todn, bao mét, trach nhiém phéi hop
tra soat, xir ly cac khiéu nai va chju trach nhiém dén bu cdc thiét hai cho khéch hang
do 16i ctia minh gay ra;

(iv) Quy dinh néi by v& phong, chdng rira tién theo quy dinh cia phép luat vé
phong, chng rira tién;

(v) Cac quy dinh lién quan khac.

b) Xit Iy lénh chuyén tién:

(i) Khi nhén yéu ciu chuyén tién, nhin vién cia doanh nghi€p cung tmg dich
vu buu chinh céng ich cé trich nhiém kidm so4t cdc théng tin trén miu chuyén
tién. Sau khi kiém soét, néu chimg tir thanh toan do khach hang lap hop phép, hop
1& va s tién khach hang nop khép ding véi sb tién ghi trén 1énh chuyén tién,
nhan vién ky chimg tir, 1am thi tuc chuyén tién di cho khéch hang. Cham nhét
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duge chimg tix thanh toén hop phép,
hop 1€ cua khach hang, doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cdng ich phai
xir 1y va hoan tit viéc chuyén tién di cho khach hang;

(i) Khi nhan dugc 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung ‘mg dich vu buu
chinh ¢dng ich phuc vu bén thu huéng phai kiém tra chimg tir dam bao hop phép,
hop 1€ va thyc hién hach toén ngay vao tai khoéan thich hgp va théng béo cho bén thy
hiréng dén nhén tién hodic giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cdu theo théa
thuin; doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich ¢é bién phép kiém tra, déi
chiéu, xac thuc thong tin, dit liéu dinh danh khach hang va Iuu trit theo quy dinh cia
phap luat;

(iif) Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir ngdy nhén 1énh chuyén tién dén va
dd théng bao cho bén thu huéng, néu bén thu hudng khong dén nhén tién hodc
khong lién hé dugc véi bén thy huéng dé thong béo nhén tién, doanh nghiép cung
img dich vu buu chinh céng ich phuc vu bén thu huéng tra lai tién cho bén
chuyén tién.
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3. Dich vu thu hd va dich vu chi hé

a) Pé thuc hién dich vu thu hd, bén thu hudng phai cung cép cho doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢éng ich cc vin ban, tai lidu cén thiét lién
quan lam diéu kién dé doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thwec
hién viéc thu ho tién theo ding ndi dung vin ban théa thuan giita doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich véi bén thy huéng va phu hgp quy dinh
phap ludt 6 lién quan;

b) Pi véi dich vu chi hd, doanh nghiép cung img dich vu buu cku'n_h cong
ich thyc hién theo ding y&u ciu cia bén tra tién trong vin ban thoa thuin giita
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich véi bén tra tién va phi hop
quy dinh phap luét c6 lién quan;

c¢) Doanh nghiép cung ng dich vy buu chinh cong ich ban hanh quy ‘dinh
n6i bd dé thye hién dich vu thu hd, dich vu chi hé cho khich hang phit hop véi
quy dioh ctia phap luét c6 lién quan.

4. Ché d% bao cao

a) Doanh nghjep cung ung dich vu bu'u chinh céng ich bdo cdo Ngan hang
Nha nude Viét Nam (qua Vu Thanh toédn) vé tinh hinh trién khai thuc hién dich 7
vu dinh k¥ hing quy (trudc ngdy 05 cta thing tiép theo quy béo cdo) va dinh ky
hing nim (trude ngay 15 thang 01 cia nim tiép theo nim bao cdo) theo Phy luc
s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich bao céo kip théi cho
Ngan hang Nha nudc cic théng tin lién quan trong cac truang h0'p sau:

(i) Theo yeu cdu cu thé cia Ngin hiang Nha nuéc Viét Nam de phuc vu cho
muc tiéu quan ly nha nudc; '

(i) Khi ¢6 phat sinh dién bién bt thucmg hodc sy cb gy glan doan trong |
hoat déng cung Umg cé thé lam anh hudng dén hoat dong cua td chic cung tmg
dich vu thanh to4n hojic céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan khac.

Piéu 15. Quy trinh chip thuin, gia han hoat djng cung @ng dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ciia khich hang cia doanh
nghiép cung wng dich vy buu chinh céng ich

1. Quy trinh chép thuin

a) Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duge ddy di hd so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 ctia Chinh
phti quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit va vin bén sira dbi, bd sung (néu
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¢0), Vu Thanh toan xem xét va gin hé so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia ¥ kién;

b) Trong thoi han ti da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc vin ban dé
nghi cia Vu Thanh toan:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gia va cé vén ban gii Vu Thanh
toan x4c nhin céc didu kién vé mit k¥ thuft, gidi phép c6ng nghé, kha ning vé an
toan bao mét, d6i ngii can b k¥ thuat dam bao thuc hién cung img dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cta doanh nghiép cung Ymg
dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta phap luat.

(ii) Co quan thyc hién chic ning phong, chéng rira tién thdm dinh va c6 vin
ban giri Vu Thanh toén danh gia vé quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai
trg khing b va tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat ddm béo thyc hién cung
ung dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cta khach hang ctia doanh
nghiép cung img dich vu buu chinh ¢éng ich theo quy dinh cua phap luét.

c) Trong thdi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc ¥ kién ctia cac don
vi thudc Ngan hiang Nha nuéc, Vu Thanh todn tong hop v kién tir céc don vi lién
quan, thim dinh hd so va trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh chép
thuan hodic tir chdi viéc chip thudn bang vin ban hoat déng cung tmg dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cta khiach hang cia doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh ¢éng ich.

2. Quy trinh gia han

a) Trong thoi han 10 ngay lam vigc ké tir ngdy nhan dugc ddy di hd se theo
quy dinh tai Nghi dinh s§ 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 cia Chinh
phl quy dinh v& thanh toan khéng ding tién mit va vin ban sira ddi, bd sung (néu
c¢6), Vu Thanh toan xem xét va giri hd so cho cic Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan
thuéc Ngan hang Nha nudc dé tham gia ¥ kién;

b) Trong thdi han t6i da 07 ngay 1am viée k& tir ngdy nhén duogc vin ban dé
nghi ctia Vy Thanh toan:

(i) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, ddnh gia va c6 vin ban glti Vu Thanh
toan x4c nhéan céc didu kién vé mit k¥ thut, giai phap céng nghé, kha nang vé an
toan bao mét, doi ngli can bd k¥ thudt dam bio thue hién cung ing dich vu thanh
todn khéng qua tai khoan thanh toan cia khach hang cia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh c¢éng ich theo quy dinh ctia phéap luat.

(ii) Co quan thuc hién chitc ning phong, chdng rira tién thim dinh va c6 vin
ban giri Vu Thanh toén dénh gia vé quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai
trg khiing b6 va tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat dam béo thuc hién cung
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g dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toén cia khach hang cia doanh
nghiép cung tng dich vy buu chinh c6ng ich theo quy dinh cta phap luét.

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc ¥ kién ctia cic don
vi thudc Ngan hang Nha nuéc, Vu Thanh toan tbng hop ¥ kién tir cdc don vi lién
quan, thdm dinh hd so va trinh Théng d5c Ngin hang Nha nudc quyét dinh gia
han ho¥ic tir chéi viéc gia han bing vin ban hoat déng cung ‘mg dich vy thanh
toan khéng qua tai khoan thanh toan ctia khich hang ctia doanh nghiép cung ing
dich vu buu chinh cong ich.

Chuong III
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN
Didu 16. Quyén ciia tb chire, ci nhén sir dung dich vy thanh toén

1. Pugc lua chon sit dung dich vy thanh toén cia td chirc cung ung dich vu
thanh to4n; dugc quyén yéu ciu va nhin théng bio, huéng dan va canh bdo tir t
chirc cung tmng dich vu thanh toén d& nhan biét va phong tranh i ro khi st dung
dich vu thanh toan.

2. Pugc théa thuin véi td chirc cung Gmg dich vy thanh toan vé quyén va
nghia vy khi sit dung dich vy thanh toan phu hgp véi cac quy dinh cta phap luét.

3. Puoc yéu chu td chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cip théng tin vé

viéc thye hién cdc dich vu thanh toan theo thoa thun véi td chitc cung g dich
vu thanh toan.
74, Duge khiéu nai va 'Yéﬁfcié;u’té chirc cung ‘mg dich vu thanh toan phuc vu
minh bdi thudng thiét hai khi: t chirc cung ing dich vu thanh toan thue hién giao
dich thanh toan chim so véi thoa thuin, khong thuc hién giao dich thanh todn
hoZc thyc hién giao dich thanh toan khong khép ding véi 1€nh thanh todn, thu phi
dich vu thanh toén khong ding loai phi hosic mirc phi ma & chirc cung tmg dich
vy thanh toén d cdng bd va cac vi pham khéc trong théa thuan.

5. Thye hién cac quyén khéc theo quy dinh tai Thong tu niy va quy dinh cia
phap luat cé lién quan.

Piéu 17. Trich nhiém cia td chirc, ¢4 nhan sir dung dich vu thanh todn
1. Thye hién ding, ddy du céc didu kién, quy trinh d6i véi cac dich vu thanh
toan theo quy dinh tai Thong tir nay va theo thoa thuén gitra t6 chirc, c4 nhan sir

dung dich vu thanh toén va td chirc cung tmg dich vu thanh toan phil hop véi quy
dinh cua phap luét.
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2. Hoan tra hoiic phdi hop véi td chirc cung tng dich vu thanh to4n hoan tra
diy di sb tién thu hudng do t& chic cung tmg dich vu thanh toén chuyén thira,
chuyén nhim (bao gbm ca 13 tac nghiép, sy cd hé théng cua 8 chirc cung tmg
dich vu thanh toan).

3. Chju trach nhiém truéc phédp Iuat vé tinh chinh x4c, trung thuc cta céc
théng tin va chimg tir thanh to4n ma minh cung cip.

4. Tu bao vé cac bi mat théng tin tai khoan, giao dich cia c4 nhén, t§ chirc
dé dam bao an toan, bio mét trong giao dich thanh toan; thong bio kip thdi cho td
chitc cung tmg dich vy thanh todn khi phat hién thdy c6 sai s6t, nhdm l4n trong
giao dich thanh toan hodc nghi ngé théng tin giao dich bi loi dung.

5. Thye hién céc trich nhi€m khac theo quy dinh tai Théng tu nay va quy
dinh cua phép luét c6 lién quan.

Piéu 18. Quyen ciia td chirc cung ung dich vu thanh toan

1. Yéu céu té chirc, ca nhén sir dung dich vy thanh todn cung cip ddy du
thong tin co lién quan va thuc hién cdc nghia vy theo théa thudn phu hgp véi quy
dinh phap luét trong qua trinh sir dung dich vu thanh toan.

2. Tir chéi cung Cép dich vu thanh todn cho tb chirc, c4 nhan st dung dich vu
thanh toan trong céc trudng hop sau:

a) T4 chirc, c4 nhén sir dung dich vu thanh toan khéng dap tmg diy du céc
yéu cAu khi thyc hién dich vu thanh todn theo quy dinh tai Thong tu ndy hofic vi
pham cic théa thuin gifta t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn véi t& chitc, c4
nhén sir dung dich vu thanh toan;

b) Khi ¢6 yéu cau bing vin ban cia co quan nha nuéc cé thAm quyén hodc
¢6 biang chimg vé viéc giao dich thanh todn nhim rira tidn, tai trg khing bé, tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cla phap ludt vé phong
chéng rira tién; phong, chéng khing bd, phd bién vii khi hiy diét hang loat;

c¢) Khach hang thudc danh sach c6 nghi ngd/danh sdch den/danh sach canh
bio lién quan dén giao dich gian l4n, lira ddo, nira tién, tai tro khing bd, tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phép luét clia co quan nha nuéc cé
thdm quyén.

3. Yéu cau td chirc, c4 nhén sir dung dich vu thanh todn hoan tra diy du sé
tién thu huéng do t§ chitc cung tmg dich vu thanh toén chuyén thira, chuyén
nhim (bao gdm ca 13i tic nghip, sy cb hé théng cia td chirc cung ung dich vu
thanh toan).
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4. Pugce quyé“:n thu phi khi cung g céac dich vu thanh toan theo quy dinh
cia phép luét.

S. Thuc hién céc quyén khac theo quy “dinh tai Thong tur nay va quy dinh cia
phép luét ¢6 lién quan.

Pidu 19. Tréch nhiém cia t chirc cung img dich vy thanh tosn

1. Théng béo va huéng din khach hang sit dung dich vu thanh toén ma minh

cung cap; tra 161 hodic xir ly kip thoi cdc thac méc, khiéu nai cua t6 chirc, cd nhén. -

st dung dich vy thanh to4n trong pham vi nghfa vy va quyén han ciia minh. |

2. Thyuc hién giao dich thanh toan kip thdi, an toan, chinh x4c theo théa
thudn véi td chirc, ca nhan st dung dich vu thanh todn; niém yét cong khai ph1
dich vu thanh toén.

3. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toén c6 trach nhiém didu chinh kip thoi
nham lan, sai s6t cua giao dich thanh toén trong trudng hop thuc hién khéng dung
yéu cAu theo 1énh thanh todn ctia t3 chirc, c4 nhén sir dung dich vy thanh tosn; €0.
trach nhlem ph01 hop véi td chic cung tng dich vu thanh toan ¢6 lién quan dé thu
h01 s6 tién chuyén nhim, chuyén thira khi thuc hién cac giao dich thanh toan theo
quy dinh cha phap luat

4. Tb chuc cung Ung dich vy thanh todn phal tuan thi ding quy dlnh clia
~phap luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mét, quan ly i ro- -
trong hoat déng ngén hing. Ban hanh céc co ché quan 1y mi ro: nhan dién cic ui
ro, phan nhom céc loai rii ro xay ra d6i v6i timg loai hinh dich vy cung ung, bao‘_“-

mét va bao dam tinh toan ven, chinh x4c cia théng tin di liéu lién quan dén céc . L

"'giao dich, ¢ bién phap danh gia, kiém soaf, phong ngira rii ro va tuin ﬂlu_theo--?;ﬁm":{

cdc quy dinh cia phap luét.

5. Té chirc cung tmg dich vu thanh todn cé nghia vu théng béo;, canh bao de': -
khach hang nhén biét va phong tranh nhimg rii ro khi sit dung dich vu thanh toan
va tudn thi ding ndi dung tai vin ban thoéa thuan d3 ky két véi tb chic cung ung;;

dich vy thanh toén; huéng dén tb chirc, cé nhan sir dung dich vu thanh toén vé -

nghia vu tu bao mét théng tin tai khoan, céc yéu td dinh danh khic va che phuongff N
'tién dién tir ding trong thanh todn, tranh bi lgi dung, lira ddo, glan lan. B

6. T chirc cung tng dich vu thanh todn phai thyc hién nhitng bi¢n phap '
nhén biét khich hang; kiém sodt, phét hién, béo cdo giao dich c6 gid trj 16n, giao

dlCh chuyén tién dién tr, giao dich ddng ngd cho co quan nha nuge co tham,_ :
quyen theo quy dinh ctia phép luat phong chéng, rira tién va céc quy dinh. phaP.r..“;_j -

luat khéc c6 lién quan.
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7. T4 chite cung tng dich vu thanh todn phéi chiu trich nhiém bdi thuong
thiét hai do 18i ctia minh theo quy dinh ctia phép luét.

8. TS chirc cung tmg dich vu thanh todn cé trach nhiém 4p dung céc bién
phép, giai phap dam béo kiém tra, di chiéu khop ding théng tin x4dc minh khich
hang trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toan.

9. Céc td chirc cung tmg dich vu thanh todn cin ¢ quy dinh tai Thong tu
ndy va quy dinh ciia phép luft c6 lién quan d& ban hanh quy trinh ndi bé vé cung
tng dich vu thanh to4n khong ding tién mit tai don vi minh va chju trach nhiém
trude phap luat vé quy trinh ndi bd cia don vi minh.

10. Thyc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Théng fur nay va quy
dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

Pidu 20. Trich nhiém ciia t6 chirc cung img dich vu thanh toan khi h¢p
tdc v6i cdc td chire cung ing dich vu trung gian thanh todn, don vi chip
nhéin thanh toan, t5 chirc quoc té

1. Khi cung tmg dich vu thanh toén c6 su hop tac véi cdc t& chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toén, t5 chic cung tmg dich vu thanh toan phai ¢6 théa
thusn béng vin ban hodc hgp ddng hop tic vdi cic bén tham gia, trong d6 quy
dinh r& nghia vu cam két ciia cac bén vé viéc bao mét thong tin khach hang, giao
dich thanh toan va chiu trich nhiém d6i véi nhing tén that do 1am 16 thong tin
khach hang, giao dich.

2. Ngan hang chi dugc ky két hop ddng hop tac véi td chirc cung img dich
vu trung gian thanh toan d4 duoc Ngan hang Nha nuéc cip phép hoat ddong dich
vu trung gian thanh toan d& thirc hién dich vu thanh todn phi hop véi pham vi
dich vu duoc cap phép, ddng thoi phai phéi hop véi td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh ton trong viéc kiém tra, dbi sodt dit liéu, xc thuc giao dich,
thong tin khach hang, thuc hién cic bién phap bio mét trong thanh todn va cic
nghia vu khac theo quy dinh clia Ngin hang Nha nuéc vé dich vu trung gian
thanh toan.

3. Trach nhiém cta td chirc cung {mg dich vu thanh toan d6i véi DVCNTT:

a) C6 hop ddng hogc théa thuan bing vin ban véi PVCNTT, trong dé phai
quy dinh cu thé cac néi dung: quyén va trach nhiém cia cac bén; quy dinh ré viéc
DVCNTT phai chiu trich nhiém vé tinh hop phép cia cc hang héa, dich vu cung
img va.cam két khéng thyc hién céc giao dich bi cim theo quy dinh ciia phép
ludt; yéu ciu PVCNTT cam két khong dwoc thu thém céc loai phi dbi véi khach
hang khi thanh toan théng qua dich vu thanh toan dudi bit ky hinh thirc nao; viée
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xtr ly dif li€u ca nhén cua khach hang hodc dit liéu ¢4 nhén do khach hang cung
cdp, viéc cung cdp théng tin cho bén thir ba nhim phyuc vu viéc nhén biét
DVCNTT; céc trudmg hgp chdm dit hop dong; .

b) Huéng din DVCNTT st dung quy trinh thi tuc thanh toan, sir dung céc
phuong tién thanh toén, bién phép phat hién gian 1an, gia mao va yéu ciu bao mat
thong tin tai khodn, giao dich cia khach hang trong thanh toan hang héa, dich vy;

c) Thuc hién quy dinh ndi bd v& quy trinh, thi tuc nhan biét, xac minh
DVCNTT dam bao tinh chinh xac, xac thuc va cdp nhét thuomg xuyén théng tin
vé dir liéu cia DVCNTT:

(i) Phén loai tinh chit, mé hinh kinh doanh, gidy t& chimg minh loai hinh
doanh nghiép/hé kinh doanh; tuin thi quy trinh mé& va sir dung tai khoén thanh

todn hodic bt ky phuong tién thanh toan khong ding tién mit ding chép nhdn

thanh todn hang héa, dich vu tun thi quy dinh vé phong chong, ria tlen tai trg
khing b, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat;

(11) Kiém tra thyc t& diém kinh doanh hoic kiém tra qua kenh ban hang tru'cﬁ‘ -
tuyén dé kiém tra tinh phi hop cta gidy t& chimg minh loai hinh kinh doanh;

 (iti) X4y dung céc tiéu chi lua chon phét trién DPVCNTT;

"d) Té chirc cung tmg dich vu thanh toan phai ban hanh céc co ché quan ly
nhan dién cac rai ro, phan nhém céc loai rii ro xay ra di voi timg loai hinh dich
vy thanh todn thyc hién qua DVCNTT; dénh gia, phén loai cic DVCNTT theo
murc 6 rii ro; thudmg xuyén theo ddi, giam sat va c6 bién phap kiém tra, quan ly.

chit ch& hoat déng cia DVCNTT trong qué trinh thyc hién hop dong/van ban daf“f .

“ky ket nham phat hién va gia quyet hogc d& nighi ¢o quan nha nyoc ¢6 ham
quyen xu ly cac haph vi vi pham vé boat dgng thanh toén theo quy dinh clia phap;
luat; d6i véi DPVCNTT c6 mirc 6 rii ro cao phai cé cong cu hoic bién phép dé
theo d&i, kiém tra cac g1ao dich thanh toan cia DPVCNTT mét cich diy da va
todn dién bao gom tang tin suit kiém tra thuc té hojc kiém tra qua kénh ban hang
truc tuyén;

d) T1ep nhan va xir Iy cac yéu ciu tra soét, klneu nai cua DVCNTT;

e) Yéu cAu PVCNTT mé tai khoan thanh to4n tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang mrdc ngoai dé nhén tién thanh todn tir viéc cung cap hang héa, dich vu. Yéu
ciu DVCNTT cung cip cac hoa don, chimg tir giao dich thanh toan tai PVCNTT
theo quy dinh ctia td chitc cung vmg dich vu thanh to4n ho3c trong céc truong hop
cn thiét nhim kiém soat tinh hop 1§, hop phap cua giao dich thanh todn;
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g) T chirc cung L’mg dich vu thanh toan phai cung cip diy du, chinh x4c céc
théng tin va tai liéu vé cac giao dich thanh toan qua DVCNTT cho Ngan hang
Nha nuée hodic co quan nha nude cé thim quyén khi c6 yéu cdu;

h) Béo cdo danh sich cic DVCNTT theo hudng din ctia Ngin hang Nha
nudc. T chirc cung img dich vu thanh toan bao cdo Ngén hang Nha nuéc thong
tin vé& cac DPVCNTT c6 dbu hidu gian 14n, lra d4o, vi pham phap luit theo Phu luc
04 ban hanh kém theo Thong tur nay. Viéc cung cfip thong tin dugc thuc hién
bing phuong tién dién tir theo hudéng din k§ thuit két ndi cia Ngan hing Nha
nuoc.

B tiéu chi nhan dién cdc DPVCNTT cé déu hiéu nghi ngdr gian lan, lra déo,
vi pham phép luét (sau day goi tit 1a BS tidu chi) trén co s& tham khao céc ly do
nghi ngd tai Phy luc s6 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. Té chirc cung img
dich vu thanh toan phai thuéng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung, cap nhit B
tiéu chi dya trén céc tai li€u, thong tin, dir liéu trong qua trinh cung Ung dich vu
thanh toan va qud trinh theo d&i, kiém tra, gidm sit hoat dong cia DPVCNTT
trong qua trinh thuc hién hop ddng/vin ban da ky két.

Té chic cung ung dich vu thanh todn thuc hién bao cao danh sach cac
DVCNTT c6 d4u hiéu gian 14n, gia mao, vi pham phép luat quy dinh tai diém nay
bit d4u tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

4. Trudmg hop td chirc cung img dich vu thanh toan cho phép té chitc cung
tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién ky hgp ddng hosc ky thoa thuin bing
vin ban véi DVCNTT, tb chire cung tmg dich vu trung gian thanh toén phai thuc
hién dy dd trach nhiém d6i véi PVCNTT theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

5. T6 chirc cung {mg dich vu thanh toén giri théng béo cho Ngan hang Nha
nudc (qua Vu Thanh toan) khi trién khai hop tic véi cac td chirc quéc té (1a td
chirc dugc thanh 14p & nuéc ngoai) trong linh vire thanh todn dam bao viée trién
khai hop tac tuin thi theo gidy phép hoat ddng dugc Ngin hang Nha nuéc cép,
quy dinh ctia phap ludt c6 li€n quan va hoan toan chiu trach nhiém truée phap
luét.

Ditu 21. Quyén han va trach nhiém ciia don vi chip nhén thanh toin

1. DPVCNTT phai thuc hién niém yét cong khai v& viéc khéng phén biét gia
hogc thu thém tién, phu phi d6i véi céc giao dich thanh toan tidn hang héa, dich
vu bang phuong tién thanh todn khéng ding tién mit so véi thanh toan bing tién
mat. DVCNTT phai hoan tra lai hodc théng qua t& chirc cung tmg dich vu thanh
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toan dé hoan tra lai cho khach hang s tién chénh léch gia, phu phi da thu trai quy
dinh.

2. DPVCNTT c6 quyén yéu cau td chirc cung tmg dich vu thanh toan tra soat,
khiéu nai d6i v6i nhimg giao dich c6 sai s6t hoic nghi ngdr c6 sai sot.

3. DVCNTT thudng xuyén kiém tra, gidm sat cac thiét bi, cong cu chép nhan
thanh toan (POS/mPOS/QR Code) cua minh tai diém chép nhén thanh toan hang
hoéa, dich vu tranh viéc su dung khong ding muc dich da dang ky va chiu trach
nhiém thiét hai xay ra do bi dan dé QR code khong hop 1€, hgp phap khi khach
hang thuc hién giao dich thanh toan.

CHUONG 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 .thang.Fnam 2024 trir
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Khoan 6 Diéu 6 Thong tu nay c¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

3. T chitc cung tmg dich vu thanh toan ra soat cac hop dong/thda thuan
bing van ban hop tac v6i PVCNTT da ky trudc thoi diém Thong tu nay cé hiéu
luc thi hanh dé sira dbi bd sung, thuc hién thu thap bd sung tai liéu, thong tin, dir
liéu va cung cap cho khach hang phi hop véi quy dinh tai Diéu 20 va Piéu 21
Thong tu nay dé thuc hién, hoan thanh trude ngay 31 thang 12 nam 2024. Ké tir
ngay 01 thang 01 ndm 2025, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai chim dut

cung (g dich vu d6i v6i céc hop dong/thoa thuan bang van ban véi DVENTT

chua thuc hién ra soét, cung cép day du theo quy dinh tai Théng tu nay.

4. Thong tu nay thay thé cho Thong tu sé 46/2014/TT-NHNN ngay 31 thang
12 nim 2014 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc hudng dan vé dich vu thanh
toan khong dung tién mat; Thong tu sb 38/2019/TT-NHNN ngay 31 thang 12
nam 2019 ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé viéc cung tmg dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang tai Doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh céng ich; bai bo Piéu 3 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-
NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc sira doi,
bd sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat déng cung tng dich vu thanh toan va
dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 23. T6 chire thwe hién

1. Vu Thanh toan

.5
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a) Co trach nhiém theo doi va phéi hop v6i cac don vi lién quan dé xir 1y
nhing vuéng méc phét sinh trong qua trinh thuc hién Théng tu nay;

b) Lam diu mdi, phdi hop véi Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Cuc
Cong nghé théng tin trong cong tac kiém tra viéc tuan tha cac quy dinh vé hoat
dong cung Umg dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cta khach
hang ctua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

a) C6 trach nhiém thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh tai
Théng tu nay va xir Iy cac truong hop vi pham theo thim quyén, théng bao cho
Vu Thanh toan dé theo dai;

b) Thuc hién thanh tra hoat dong cung Ung dich vu thanh toan khéng qua tai
khoan thanh toan ctia doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh coéng ich theo
quy dinh ctia phap luat, xir ly cac truomg hop vi pham theo thdm quyén va théng
béo két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi ¢6 lién quan.

3. Chanh Van phong, Vu Truéng Vu Thanh toan, Chanh Thanh tra, giam sat
ngin hang va Thu truéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha
nuéc chi nhénh tinh, thanh phd truc thuge Trung wong, Chu tich Hoi dong quan
tri (Hoi dong thanh vién), Téng Gidm dbc (Giam déc) cac td chire cung Uing dich
vu thanh toan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu n:iy.-z/

Noi nhén:

2 K - i
- Nhu khoan 3, Diu 23; Pr. THONG POC 7
- Ban lanh dao NHNN; HO THOGNG BOC
- Vin phong Chinh phu;

- B§ Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b).p”

Pham Tiép Diing
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(Ban hanh kém theo hong{twsﬁAMﬂZﬂT—NHNN ngay 28 thdng 4 ndam 2024 cia

NGAN HANG...........

Théng éc Ng(in hangjbih&j:
cung g ﬂzch Vi rhzm/h;

B

dc Viét Nam quy dinh vé
khéng dimg tién mat)

- BAN PANG KY DANH SACH CAN BQ
_ PUQC UY QUYEN THUC HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH PHO

-------------------

WEINDRBE consrvoniscsummsminiossisissmissmivisssimn s GIAY DBED S0 cosrumsansmmssmsisnss
Dia chi giaodich: ..............ooiiiiin. Dién thoai giao dich: ... s

Tén tai khoan thanh toan: .........ccooviiiiiiiiii e
S6 tai khoan thanh tOAN: ............ccceveveeeveerereerenen. tai S& Giao dich Ngéan hang

Nha nudc Viét Nam,

Dang ky danh séach va mau chir ky cia cac can bg dugc uy quyén thuc
hién giao dich ndp, rat tién mat va van chuyén tién mat qua hé thong thanh toan

dién tr lién ngadn hang tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi
nhanh................... nhu sau:

Cin bd dwoc ity quyén

Mau chir ky tha
e .

Miu chir ky thir
hai

S6 dinh danh c4 nhéan (d6i véi thé
cdn cudc, thé can cudc cong
dan)/sé CMND/s6 Ho chiéu (con
hiéu luc) ..............................

Van ban uy quyén s6....ngay......
Thoi han iy quyén:................




..........
..........

So dinh danh cé nhan (doi véi thé
cdn cudc, thé can cudc codng
dan)/so CMND/s6 Ho chiéu (con

ooooooooooo
oooooooooo
-----------

----------

Thoi han uy QUYEN:...cvnrenernnnnn
3
Noigii: e ngay ... thang ..... nam ...
- Nhu trén; NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Luu: (Ky, ghi ro ho tén, déng dau)
Dinh kém:

- Cac vin ban uy quyen.

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH
(ghi r6 nhan du ho so dang ky cua TCTD)

o erenees HEAY ... thang ..... nam ...
GIAM DOC CHI NHANH NHNN
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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(Ban hanh kém theo Thong tw sé 4. /Z-BIH NI;WN ngay z‘hd' £ nam 2024 cua Thong a"oc Ngdn hang Nha nude Viét Nam

QUA HE THONG THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG NAM..
Kinh guri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
1. S6 liéu: |

GIAO DICH NOP TIEN MAT GIAO DICH RUT TIEN MAT
Giao dich Giao dich phéi tra Giao dich khong thanh | Giao dich thanh . . - .. | Giao dich khong thanh
: 2 o | « A Giao dich phai tra soat A
thanh cong soat cong cong cong
Tén Chi nhinh S5 | Giatri| S6 | Gia tri S | Giatri S§ | Giatri| S6 | Giatri S§ [ Giatri |

TCTD " " ; . ; . .
lrgng | giao | lwogng | giao Ly lrgng | giao Ly lrgng giao | lwong | giao Ly lwrong giao L9

giao dich giao dich do giao dich i giao dich giao dich do giao dich do
dich (ty dich (ty | dich (ty dich (ty dich (ty dich (ty

(mon) déng) (moén) déng) (mén) | ddng) (moén) déng) (mé6n) | ddng) (moén) ddng)

IL Panh gia két qua thwe hién:
1. Thuén loi va kho khan
2. Dé xut, kién nghi
GIAM POC CHI NHANH NHNN
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

Huwéng din lip bio cio:

- Ky bdo cdo: Tir 01/01-31/12 ctia ndm béo céao.

- Pon vi lap bao cao: Chi nhanh Ngéin hang Nha nudc.

- Noi nhén bio cdo: Vu Thanh toan, Cuc Phat hanh va Kho quy - Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Thoi g:an giri bao cdo: Chim nhét vao ngay 1(5/01 clia nam tiép theo nam béo céo. Trudng hop ngay cudi cling cta thm han giri béo céo trung v&i ngay _Z. /
nghi L&, Tét, ngay nghi cudi tuin thi ngay giri bao cdo 1a ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi LE, Tét, ngay nghi cudi tuan do. o
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Phq @i so 03
(Ban hanh kém the Thﬁmg fu 50 ) A5 _NHNN ngay 2§ thang & ndm 2024
cua Thopg dbe Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé cun u'zzjg Jz’t‘h vu thanh fodn khong ding tién mdt)
DON VI BAO CAO CQT?G /HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\ﬁ.—;@.’«'/ ~ Doe lap - Ty do - Hanh phiic

..... ,ngay...thang...nam....

i BAO CAO ,
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nwdce Viét Nam (Vu Thanh toan)

L. Dich vu thanh todan khdong qua tai khoan thanh toan cia khach
hang ma t6 chirc cung cap

(Béo c4o chi tiét timg loai hinh dich vu dugc cung cép)
1. Loai hinh dich vu cung cép, thoi diém bét dau thuc hién
~ 2.86 lugng khéch hang sir dung dich vu (tinh dén cudi ky bio cdo), dia
diém giao dich.

3. Giao dich thanh to4n dugc thuc hién qua tirng dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bao céo):

Téng s6 luong giao dich, binh quan ngay/thang
Tdng gia tri giao dich, binh quan ngay/théng
Tdng gié tri phi dich vu thu dugc tir timg dich vu thanh toan.

4. Ngoai ra, dbi véi dich vu thu ho, chi hg cung cép thém danh sach céc
td chirc cung ing hang hoa, dich vu ky két hop dbng/vin ban thoa thuén thu

hd, chi hd vdi té chitc cung ung dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dich
vu thu ho, chi hd.

5. Liét ké chi tiét cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vu thanh toan

cung u’ng Khi c6 su thay ddi trong biéu phi can béo cdo va giri vé Ngan hang
Nha nudc dé theo ddi va quan ly.

I1. Kh6 khiin, veéng mic
IIL. D¢ xuit, kién nghi

Ngudi lap Kiém soat Ngudi dai dién hgp phap
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dd'u)
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(Ban hanh kém theo Thong twe 56 45../.

quy dinh v _Cuiég\xm:g,dtch )vu th nh toan khong dung tién mit)
DPON VI BAO CAO AR
DANH SACH PVCNTT NGHI. NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT
..., hgay......thdng ..... nam.....
S6 dinh danh PVCNTT
x - Mi dinh
. H{ kinh | Loai giay to tuy Loai danh )
e To chirc/doanh nghiép doan}n/cé than _ hinh dién t;’r S&ai | Losi | Trang f;g’
el ==n nhin = pvenTT | Kinb | ciatd | Diachi | pign | poan | tai | thdii|
, | Sosgidyte - Ngay cap:... doanh | chirc/Ma thoai khoin | khoan | "&7
Mai so tuy thin S& sidy tor |~ Co gia tri ding ky | sb thué ’ ngo
Doanh | (ngudi dai ) B12Y. dén:.... (néu c6)
oo Dt e tuy thin
nghiép dién hop
phap)
(1) 2) 3) (4) ) (6) (7) (8) ) (10) | 1) | (12) | (13)
1
2
Ghi chu:

- Thoi gian giri bio cdo: Trudce ngay 10 hang thang.
- Céch thire giri bao cdo: Cung cap thong qua Hé thong thong tin ho trg quan ly, giam sat va phong ngura rui ro gian lan trong hoat dong thanh

todn ciia Ngén hang Nha nuée Viét Nam (SIMO).

Hudéng dan ldp bing:
- Tai Cét 4: Ghi ro Loai glay 10 tuy than béng 56 (1, 2 3,4, 5,6, 7) tuong ting nhu sau: 1. Thé can cudc cong dan ; 2. Thé can cuéce; 3. Ching

minh nhén dan; 4. Hp chiéu; 5. Gidy chimg nhan cdn cuée; 6. Tai khoan dinh danh va xdc thuc dién tir; 7. Gidy 16 khdc.

I-—____:_J
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- Tai Cét 10: Ghi ré logi tai khodn bang s6 (1,2) twong ing nhu sau: 1. Tai khoan cua té chike; 2. Tai khodn cia cd nhan.

- Tai Cét 12: Ghi ré trang thdi tai khoan bang sé (1, 2, 3, 4) twong vmg theo néi dung dudi day:1. Tam ngieng cung cdp dich vu ngdn hang dién
tie; 2. Tam khoa; 3. Phong toa, 4. Da dong.

- Tai Cét 13: Ghi ré mét hodic nhiéu Iy do bang sé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) twong vmg nhu sau:

1. Théng tin trong hé so, gidy to cia PVCNTT khang trung khop voi thong tin cua DVCNTT dé trong Co s6 dit liéu qudc gia vé dding ky doanh
nghiép/dan cu. Nghi ngo tinh hop phdp, hop Ié cua giay 10, tai li¢u, thong tin, dit liéu trong ho so cung cdp cho té chite cung teng dich vu thanh
todn khi ky két hop dong hop tdc.

2. DVCNTT nam trong danh sdch vi pham vé tron thué, lica dao, kinh doanh nganh nghé khong ding nganh nghé dang ky.

3. C6 co 50 nghi ngo thuc hién giao dich thanh todn khong (khéng phdt sinh mua, bdn hang héa, dich vu).

4. S6 lwong, gid tri, tan sudt giao dich thanh todn khong phit hop vdi thong tin nhdn biét vé loai hinh kmh doanh cua DVCNTT.

5. TKTT cua DVCNTT nhdn nen co ndi dung lénh chuyen tién chira cdc ky tw, thudt ngit nhue: chuyén tién cho Toa dn, Vién kiém sdt, Cong an,
Thanh tra, giao thong, chuyen tién phuc vu cong tdc diéu tra, .

6. Ma dinh danh ciia thiét bi di dong (device ID), dia chi IP dwac str dung dé cai ddt 1ing dung ngédn hang (Mobile Banking App) hodic thiét bi
chdp nhdn thanh todn bi thay doi.

7. DVCNIT thugc danh sdch canh bdo cua NHNN, Co quan Cong an hodc cdc co quan cé tham quyén khdc.

8. Ddu hiéu khdc: ghi chii ré néi dung cu thé (footnote) doi voi thong tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Sé dién thoai lién hé:
BG phén:



