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Th6ng tu ney quy <linh vC cung rmg dich vu thanh toankh6ne dwg {e,+mEL,
tong nufc,(sau ddy gqi In dich ruthar-rh toan) cua c6c t6 qhtc' 

"*e'url-E 
di.q-h.o,tr, 

"thanh 104& bao gdm cric dlch vu: 1-6nh chi, riy nlu-6m slu, ntrd thu,.uv1ihi6.m thq,,: ,

Ei6u,Z. Piiitugng 6p rlgng ' , ,'' , r:

1. TO chric cung img dich vu thanh torin bao g6m: : : , ,,

a) NgAn hang Nhi nu6c Vi-6t Nam (sau tlAy gsi ld Ngan hang Nhn nu6s); .;
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b) Ngan hang thucrng mpr, ngdn hAng chinh s6ch, ng6n hang hgp tac xd, chi

nhffi ng6n hi.ng nu6c ngod,i (sau tldy ggi li ngdn hing);

c) Quy tin dung nhan d6n, t6 chric tai chinh vi m6;

d) Doanh nghiQp cung rmg dich vu buu chinh c6ng tuhJ . , . , 
" 

,, 
't' "

2. T6 chircs',nglhgdichvUtrung gianthanhtorin. r'r I i

3. T6 chric, c6 nhdn co li&r quan di5n hoet dQng c''ng ung dich vu thanh toan.

4. Don vf ch6p nhQn thanh to6n-

5. T6 chtc, c6 nh6n st dtmg dich vu thanh to6n (sau tl6y gSi ld khich hang).

Eidu 3. Giii thich ttr ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ngt duoi tl6y tlugc hi6u nhu sau:

I Chimg tir thanh to6n ld m6J lo4i chung tu ki5 toan ng6n hing dtng ldm cEn

cri dil thgc hiQn dich vu thanh to6n. Chrmg til thanh toan bao gdm chrmg tt gdy
vd chimg tu di€n tu.

2. Dich 4r thanh to6n thgc hiQn b5ng phucmg tiQn tli€n tu li viQc lQp, gui, xri
lf l-6nh thanh toan th6ng qua phuong tiQn diQn tu.

3. Dich vU thanh to6n lenh chi, uj nhiQm chi (sau ddy ggi chung ld dich vU

thanh torin riy nhiQm chi) ld vi6c ng6n hang thlrc hi-6n y6u ciu cria b6n tri tiAn
trich mQt si5 tidn ntr6t dinh fr€n tai litroan thanh torin gua b6n trn tiAn tlii tri ho[c
chuyiin ti6n cho b6n thu hudng. BCn thU huong c6 th6 tl6ng ttroi li b6n ht ti€n.

4. Dich vU thanh to5n nhdthu, uj nhiQm thu (sau d6y gSi chung Id dich vU

thanh to6n riy nhiQm thu) In viQc ngdn hang thgc hiQn theo di nghi cria b6n thp
hudng tich mQt sii tidn nh6t dinh tren tai khoan thanh torln cria b6n trd ti6n di4

chuy6n cho b6n thu hudng h6n co sd th6a thu6n bdng vEn ban vd viQc riy nhiQm

thu gita b6n fii ti6n vd b6n thU huong.

5. Dich vU thu h0 Id viQc t6 chric cung rmg dch vU thanh to6n thgc hiQn riy
nhiQm cria b6n thg hu6mg thu tidn cria b6n ti ti6n tr6n co sd th6a thuin bdng v6n
ban gita t6 chric cung img dich vU thanh todn vd b6n thp hudng. Dich 4r thu hQ

bao g6m dich vU thu hQ qua tai khoan thanh toan cria kh6ch hang vi dich vU thu
h6 kh6ng qua tii khoan thanh to6n cria ktr6ch hang.

6. Dich vU chi h0 li viQc t6 shris srrng tmg dich vU ttranh torin thlrc hiQn riy
nhi6m cria b6n trd ti6n thay m[t b6n tri ti€n ttti chi tri cho b6n thq huong h€n co
sd th6a thufn bdng vln ban gita td chric cung tmg dich vU thanh toin vd b6n tri
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ti6n. Dich vU chi h0 bao g6m dich vU chi hQ qua tdi khoan thanh torin cria kh6ch

hang vd dich q chi hQ ktr6ng qua tei khoan thanh torfur cria kh6ch hang.

7. Dich vU chuy6n tiAn Ii viQc t6 chric sung ring dich vU thanh to6.n thgc hien
theo y6u cAu cria b6n tr6 tien nhim chuyiSn mQt s5 tidn nh6t dinh cho b6n thu

huong BEn thu hudng c6 th6 AOng thoi li b€n tri tiAn. Dich vu chuyiin ti,in bao

g6m dich vr; chuy6n ti6n qua tai khoan thanh to6n vd dch vu chuy6n tiAn ktr6ng

qua tai ldroan thanh to6n cria lJuich hang.

8. Dsn vi ch6p nhQn thanh toan (vii5t tit U OVC}{ff) li t6 chric, c6 nh0n

"ung 
cdp hang h6a, dich vu ch6p nhfn thanh torln hd,ng h6a, dich vu bdng phuong

ti-6n thanh torin khdng dung ti6n m{t quy dinh t4i khoan l0 Eidu 3 NChi dinh
52l2O24ll'lD-CP ngdy 15 thang 5 ndm 2024 cua Chffi phri quy dinh va thanh

toin kh6ng dung ti€n m{t theo hqp d6ng hoflc th6a thufln beng vin ban lcf kilt voi
t6 chric cung img dich vu thanh toen, t6 chric cung img dich vu trung gian thanh

tofu.

9. Giao dch thanh to6n qua Md phan h6i nhanh (Quick Response Code - viiit
tat n qn Code) ld vi€c sri dgng dich vu thanh to6n d6 tri ti6n, chuyiSn tidn th6ng

qua QR Code cria tri chric, c6 nhdn.

10. Gi6y td tuy thAn bao g6m th6 cin cu6c c6ng dan, thC cin cu6c, gi6y

chung nh|n cin cusc, gi6y chrmg minh nhAn dAn cdn thdi h4n, cdn cu6c <liQn tu
(d6i voi truong hqrp kn6ch hang c6 tai khoan dinh danh ttiQn hr mric tlO 02); tl6i

vor nguol nusc ngoar cu tni tai Viet Nam, bao g6m hQ chiiSu vd thi thuc nhfp
canh hoac gi6y td c6 gi6 tri thay thf thgc hoflc gi6y td ch(mg minh dugc miSn fl{
thuc nMp carh; ho?c danh tinh di€n tri (thOng qua viQp truy cQp vio tii khoan

dinh danh <tiQn tu mric dQ 02) (ntiu c6).

Didu 4. Chrfrng tir thenh toin

1. ViQc lQp, ky, ki6m so6t, lu6n chuy6n, quan lf, sti 4mg vd bio quan chimg

tt thanh toAn dam b6o theo dring quy dinh ph6p luft t<6 toan vd giao dich dign tir.

2. Chimg tu thanh to6n qua NgAn hang Nhir nudc thgc hi-6n theo quy dinh

cria Th5ng d6c Ng6n hang Nhi nu6c.

3. Chimg tU thanh to6n qua ng6n hdng, quy tin dqng nhan d6n, t6 chric td,i

chinh vi m6, doanh nghiQp cung urg dich vU brru chinh cOng ich do ngdn hang,
qu! tin dgng nhan dan, t6 chric tai chinh vi m6, doanh nghi-6p cung ung dch vp
buu chinh c6ng ich quy dinh quy c6ch, miu bi6u, in 6n, ph6t hdnh vi hutng dan

thuc hiQn dim bio pht hgp voi quy tinh thanh tori.n tliii voi tung loei hinh dich

w theo quy dtnh t4i Th6ng tu ndy vd c6c quy <tfnh oia ph6p luat li0n quan.
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4. Chrmg tu riy nhiQm chi, riy nhiQm thu, chuy6n ti6n li chwrg tu thanh torin.

5. C6c th6ng tin, dt liQu cria chimg tu diQn tu phai dugc kiiim so6t diy tfii
ddm b6o tinh hqp ph6p, hqp Ie vd tinh toin ven cria th6ng tin. D6ng thdi, chimg

tu phai dugc kitim so6t, qu6.n lf bAo mflt tI6 ngdn ngtra vd trriuch viQc lqi dung khai

th6c, xAm nhfp, sao ch6p th6ng tin b6t hgrp phap.

DiAu 5. Dich vg thanh to6n thr;c hiQn bing phuong tiQn iliQn tri

Tii chric cung img dlch vu thanh torln khi cung img cdc dich vu thanh to6n

thgc hiQn b5ng phuong tiQn ili€n tu phni d6p ung c6c y6u ciu sau:

l; Tudn thri c6c quy tlinh vC viQc lfp, xt lf, sri dgng, bAo quAn, lrru trt chrmg

tu tliQn tu theo quy ttfnh cria ph6p lu{t v6 giao dich <IiQn tu.

2. X6y dgng quy trinh thanh to6n trong d6 dam bio c6 dri th6ng tin can thilSt

tt6 ki6m tra, aiSi ctriiSu nhin bitit kh6ch hang; tl6p img co sd h4 tAng ki thuQt; quan

lf rui ro, an todn, brlo m6t khi dlch vU thanh to6n thlrc hiQn bi.hg phucmg tiQn ttiQn

tu theo quy ttfnh c0a Th5ng <Ii5c Ngdn hang Nhd nu6c, quy dinh cria ph6p tuQt vA

giao dich diQn tri.

3. C6 th6a thufn beng vEn ban voi kh6ch hdng vi c6c b6n li6n quan, tong il6
-:.quy dlnh 16 quy6n vir nghia vu cta c6c b6n vd co ch6 giai quy6t tanh chdp (n6u

c6) theo quy dinh cia ph6p lu{t.

4. Ngdn hang c6 biQn ph6p th6ng b6o cho kh6ch hang tr6n m6i truong tliQn

tu ve bang chimg giao dich thanh to6n thgc hign blng phuong tiQn tlign tu, frong
AO tiSi tfriiSu n6u 16 s5 tham chi6u giao dich, ngiy giao dich, s6 tiAn giao dich.
Vi6c st dr,mg k6nh th6ng b6o tOi thi6u phdi qua tin nhiin SMS hoac thu tti-6n tu
ho4c k6nh th6ng b6o kh6c vd phii duo.c tfr6 nign trong th6a thuAn blng vEn ban

v6i kh6ch hang.

5. TuAn thri c6c quy tfnh cria phip lu{t v6 phdng, ch6ng rua tidn.

Di6u 6. Quy trinh xr? lf sai s6t vh tli6u chinh sai s6t, tra so6t, khi6u n4i
trong giao dich thanh to6n, dich vg trung gian thanh todn

l. IGi ph6t hi6n viQc chuy6n ti€n c6 sai s6t ho6c ch6nh lQch s6 fiqu nong
chuy6n ti6n (gqi chung li sai s6t), cdc b6n li6n quan phii c6 bi-6n ptlip xt ly rti6u
chinh theo ttirng quy dinh, dam b6o s5 li6u chinh x6c, thiing nh6t ktrOng d6 anh
huong diSn ho4t dQng chuy6n ti€n hoqc gAy thiQt hai cho tri chric cung ung dich vU

thanh toen, t6 chric cung img dich vU trung gian thanh todn vdy'ho{c khrich hang.
ViQc tti6u chinh sai s6t trong chuy6n d6n ph6i tlAm bio c6c nguy6n tic sau:
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a) Tu6n ttrt chit ch6 quy tlinh vi phusng ph6p di€u chinh sai s6t trong k6

torfur vi thanh torln chuy6n tiAn: sai s6t d khau ndo sria chta diAu chinh d khdu tl6,

kh6ng dugc t.u f sria chiia sO ti6u AAu chinh sai s6t;

b) C6 nhen, t6 chrlc gdy ra sai s6t hofc vi ph4m quy tlinh vd phuong ph6p

tliAu chinh sai s6l tuy theo tinh chlit, mric dQ vi ph4m bi xri lf va mi tnucmg ttript

hai do minh gAy ra cho c6c b6n li€n quan theo quy <linh cria ph6p luflt.

2. T6 chric cung img dich vu thanh to6n, t6 chtc cung img dich 4r tung
gian ttranh to6n quy tlinh cu thC thdi hen kh6ch hang st dung dich vg duo. c quy6n

d6 nghi tra so6t, khii6u nai aOi voi t5 chric cung (mg dich vu thanh toin, t6 chric

cung img dich vp trung gian thanh tofn nhtmg kh6ng it hon 60 ngny kC tu ngiy
ph6t sinh giao dich y6u ciu tr" *6t.

3. T6 chric cung rmg dich vg thanh torin, t6 chric cung ung dich vrr trung
gian thanh to6n c6 trlch nhiQm xri ly dA nghi tra so6t, kfi.i6u n4i cria kh6ch hang

sri dpng dich w, dam bio tuan thi t6i thi6u c6c quy dinh sau:

u) Ap durre tOi ttri,Su hai hinh thric ti6p nhQn th6ng tin tra so6t, khiilu n4i qua

tdng <lai tliQn tho4i (c6 ghi dm, ho4t dQng24l24 gid tong ngiy vi 717 ngiry llrong

tuan; va qua c6c tlia di6m giao dich hqp ph6p cria t6 chtc cung img dich vu thanh

to6n, t6 chric cung ung dich vu trung gian thanh tofu; d6m b6o x6c thpc nhiing

th6ng tin co bdur md ktr6ch hang tld cung c6p cho t6 chric cung rmg dfch vu thanh

torin, t6 chric cung tnrg dch vu trung gian thanh toan;

b) Ban hanh miu <lC nghi tra so6t, khii5u nei (v6n ban gi6y vi ttiQn tu) tte
ktr6ch hang sri dgng kni dC ngh! tra so6t, hhiriu nai tai c6c dia diiim giao dich cria

t6 chric cung tmg dich vU thanh toAn, t6 chric cung img dich vu trung gian thanh

torin hofc tr6n k6nh trgc tuy6n. Trudng hqp ti6p nhfn th6ng tin qua t6ng ttai ttiQn

thoai hoic k6nh tn;c tuy6n, t6 chric cung rmg dich vu thanh toan, t6 chtc cung

rmg dch vU trung gian thanh to6n y6u cAu kh6ch hdng cung c6p c6c th6ng tin c6n

ttrii5t ai6 x6c minh kh6ch hang, c6 bi€n ph6p luu trft th6ng tin kh6ch hang cung c6p

lim cdn cir tti5 xri lf ta so6t, lJriiSu nai. Trubng hqp ty quy6n cho nguoi kh6c tIA

nghi na so6t, khi6u nqi, viQc riy quydn thuc hiQn theo quy dinh cria ph6p lu{t vC
,x
uy quyen;

c) T6 chric cung img dich vu thanh to6n, t6 chric cung img dich vu trung

gian thanh toan c6 fi6ch nhiQm tri loi ho{c xri lj ki.p thoi c6c khi6u n4i cria kh6ch

hang trong thoi han theo th6a thuQn nhtmg kh6ng qu6 30 ngdy Inm viQc k6 tu
ngdy ti6p nhQn dugc y6u ciu khiiiu nqi cta kh6ch hang sri dung dich vg theo quy

dinh Ci di6m a Khoan niy;



6

Thuc hiQn rgay cfucbiQn ph6p A6 Cm atmg crurg img dich qr l,rtri Ltlich hang

dA nghi do nghi ngd c6 gian l6n holc t6n th6t vi chiu tr6ch nhiQm voi toan b0 t6n

tn6t ai chinh cria kh6ch hang ph6t sinh sau thoi di6m l<trdch hang dA nghf tam

dtmg cung ung dich vp.

4. Xt li klit qua tra so6t, xri lf khiiSu nai:

a) Trong thdi hqn t6i da 05 ngiy ldm viQc k6 tu ngiy th6ng b6o k6t qui xri lf
tra so6! xri I khiiSu n4i cho kh6ch hang, t6 chirc cung img dlch vu thanh tofu, 6
chric cung ung dfch w trung gian thanh to6n thgc hiQn bdi hoan t6n th6t cho

ktr5ch hang theo th6a thuin vi quy dinh cria ph6p luflt hiQn hdnh d5i voi nhtng
t6n thSt ph6t sinh kh6ng do l5i cria l,tuich hang vd,/ho{c kh6ng thuQc c6c trudmg

hqp b6t khi khang theo th6a thu{n vd diAu khoan vd di6u ki€n sri dung dich vu;

b) Trong trudng hgrp hist thoi h4n giii quy6t tra so6t, xt If Hri6u n4i tlugc
quy dinh tai khoan 3 Didu niy mi v6n chua x6c dinh tlugc nguyCn nhdn hay l5i
thuQc b6n ndo thi tong vdng 15 ngiy ldm vi€c ti6p theo, t6 chric cung img dich
vU thanh to6n, t6 chric cung rmg dlch vu trung gian thanh toin th6a thuQn voi
kh6ch hang vd phuong 6n xt [, n6u kh6ng th6a thu4n tluo. c phuong fu xu l]t thi
viQc giai quyi5t tranh ch6p tlu-o. c thgc hiQn theo quy dinh cua ph6p luft.

5. Trudrng hgp ph6t hiQn vu viQc c6 d6u hiQu tQi ph4m, t6 chric cung img
dich vu thanh to6n, t6 chric cung img dich vU trung gian thanh tor{n thUc hiQn t6
gi6c, b6o tin cho cs quan nhi nu6c c6 thirn quyAn theo quy dinh cira ph6p luflt vA

tii tUng hinh sg vri b6o c6o bing v6n b6.n cho Ng6n hang Nhi nu6c (Vu Thanh

to6n, Ng6n hang Nhn nu6c chi nh6nh tinh, thanh phiS tr6n ttla ban); diing thoi,
th6ng b6o bing vdn bin cho kh6ch hang v,i tinh tang xri lj tt6 nghi ta so6! khiiiu
n4i. Trong truong hqp co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn th6ng b6o kiit qui giii
quyi5t kh6ng c6 yiiu tt5 tQi pfum, trong vdng 15 ngdy lim viQc k6 tu ngdy c6 ktit
lufn cria co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn, t6 chric cung tmg dfch vu thanh torin,

t6 chric cung img dich vU trung gian thanh torln th6a thu{n voi kh6ch hang ve
phuong rin xri If krit qui tra so6t, xt lf kri5u nqi.

6. T6 chric cung img dich vU thanh to6n, ti5 chric cung img dich vu trung
gian thanh torin phii c6 giAi ph6p tl3 ktr6ch hang c6 thii tra criu trgc tuy6n dugc

th6ng tin, ti6n dO, k6t qud xt tlf tra so6t, xt lf ktriiSu nai.

7. Ph6i hsp tra so6t gita c6c t6 chtc cung img dich vu thanh to6n:

C6c t6 chric cung img dich W thanh toAn c6 n6ch nhiQm ph6i hqrp dC xt ry
kip thoi c6c y6u cAu ffa so6t trong thanh torin riy nhiQm chi, riy nhiQm thu: trong
vdng 04 ngiy lim viQc kii tu thoi tliiim nhQn tluo. c y6u cAu ua so6t b6n nhQn y€u
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ciu ta so6t phai tra lsi y6u ciu/ki5t qui tra so6t cho b6n y6u ciu Ea so6t ho4c thgc

hi-On hoan ha hi lenh thanh todn c6 th6ng tin y6u cAu tra so6t.

Chucng II
DICEVUTHANH TOAN QUA CAC Tlo CHTIC

CT]NG TING DICH VU TIIANH TOAN

Mgc 1

DICII YU TIIAI\H TOAN QUA NGAN UAXC NHA NIJOC

Didu 7. Dich vg thanh to6n ttrng Bn qua tiri khoin thanh toin m& Qi
NgAn birng Nhi nu6c

1. Cec t6 chtc md tai khoan thanh torin t+i Ngen hang Nhn nu6c (ld don vi
tri ti6n) gui chimg tt thanh to6n d6n NgAn hang Nhd nu6c y6u cAu Ngen hang

Nhdr nu6c trich tai khoan thanh to6n cta minh d6 ti cho tlon d thu huong c6 tai

khoan tei ctng mQt tlon v[ Ng6n hang Nhn nu6c ho{c chuytln ti6n di cho dcm vi-

thg huong theo c6c hQ thiing thanh toen thich hgrp. Quy frinh thanh toan thUc hi€n

nhu sau:

a) Lflp, gui chtmg tu

pOi voi c6c khofur thanh torln cria chinh don vi tri tidn: don vi tri tiAn Qp vA

grii chrmg tt thaoh todn (riy nhiQm chi, c6c chimg tir thanh torin thich hgp kh6c)

vio Ngdn hang Nhd nu6c noi md tai khoan thanh to6n y€u ciu trich mQt s5 tidn

nh6t dinh tr6n tai khoan thanh todn cria dcm vi minh d6 tri hoac chuyEn cho don

vithu huong.

b) Xt li chimg tu vi hph to6n

Khi nhan dugc c6c chtng tu thanh torin do don d tri ti6n gui, Ngin hang

Nhi nu6c kitilm soSt tinh hqp ph6p, hqp lQ cria chimg tu vd ki,5m tra kh6 n6ng

thanh toan cta don vi tr6 ti6n.

(i) Nt5u chimg tu kh6ng hqrp ph6p, hgrp lQ ho{c don vi trA ti6n kh6ng di khe

ndng tharrlr torin thi Ngdn hang Nhir nu6c tir ctr5i tfranh toan vd th6ng b6o cho dsn

vi tra tiAn.

(ii) N6u chtmg tu hqp ph6p, hqrp lQ vd don vi tri ti6n dri khi ning thanh to6n,

Ngin hang Nhd nu6c h4ch to6n ngay vi xri lf :

Trudng hqp tlon vi tri tiAn vir don vi thu hucmg md tai khoan t4i ctrng mQt

tton vi Ng6n hang Nhd nu6c, Ngdn hang Nhd nu6c ghi Nq tai khoan thanh torin

cta don vi trd ti€n, ghi C6 tai khoan thanh torin cria don vf thu huong vd thlrc hiQn
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b6o Ng, b6o C6 theo quy dinh cho tton vi ri tiAn vd tlon vi thu hudng.

Trudmg hqp tlon vi ti ti6n vd don vi thu huong kh6ng md tai khoan t+i stng
mgt tlon vi Ng6n hang Nhn nudc, Ngdn hang Mn nu6c ghi Ng vio tai khoan

thanh toan cria dcrn vi tr6 ti6n, b6o Ng cho tlon vi tri tiAn vd lip IQnh chuyiSn tiAn

tli qua hQ thiing thanh to6n thich hqp.

Khi nhan dugc lQnh chuyi5n ti€n d6n, sau khi kiiSm so6t vi xri Ij chimg tu
theo quy itinh cua hQ thring thanh to6n, Ngdn hang Nhd nu6c nhfln lQnh hech toan

vio tii khoin thanh to6n cria don vi thu huong (ho[c tdi khoan thich hgp niiu don

vi thg huong kh6ng c6 tai ktroan thanh to6n tai Ngen hang Nhd nu6c) vi b6o C6

cho don vi thg hudng.

2. Cdc t6 chric md tai khoan thanh to6n ta Ngin hang Nhn nu6c thgc hiQn

nQp, rut tiAn m{t qua tai khoan thanh to6n md t4i c6c tton v! Ng6n hang Nhi nu6c

bdng c6c phuong tiQn thanh torin. Trudng hqp tr5 chric tin dgng, chi nhrffi ngdn

hAng nu6c ngoai (gqi chung ld tii chric tin dung) ld thanh vi6n HQ thting thanh

torin <liQn tu li6n ng6n hang thgc hiQn nQp, rut ti6n m4t t4i Ngdn hang Nhd nu6c
chi nhrffi c6c tinh, thanh phi5 qua HQ thi5ng thanh torin tliQn tu li6n ngdn hang,

quy trinh thUc hiQn nhu sau:

a) T6 chric tin dung c6 nhu cAu thyc hiQn nQp, rut ti6n m4t qua HQ thiing
thanh to6n <IiQn tu li6n ngin hang can thuc hiQn: T6 chric tin dpng ho4c chi nhrffi
t6 chric tin dgng t&r dia ban gti NgAn hang Nhir nu6c chi nh6nh c6c tinh, thAnh

pnii Uan tlEng ky danh s6ch c6n bQ tluo. c riy quy6n thtrc hi-en giao dfch ti€n mflt
voi Ngdn hang Nhd nu6c chi nhrffi c6c tinh, thimh pir5 rcm v6n ban riy quy6n

cria ttmg cr{n bQ do nguoi <I4i diQn hgp ph6p cta tii chtic tin dgng lcy (theo Phqr lqc
sO Ot ban hanh kdm theo Th6ng tu nAy). Vin ban riy quy6n phii ghi rO c6c th6ng

,).
tin ngudi duoc riy quy6n, thoi h4n riy quy6n, nQi dung ty quy€n vE viQc giao dich
vd vin chuyiin ti6n m[t.

b) ViQc thgc hiQn rut tiAn m4t t4r NgAn hang Nhd nu6c chi nh6nh c6c tinh,
thnnh phti:

(i) T6 chtc tin dgng l{p LQnh chuy6n tiAn qua HQ thiing thanh torin di6n tri
li6n ngdn hang dC trich ti6n tu tai khoan thanh torin cria Try s& chinh ti5 chric tin
dUng tai Sd Giao dfch Ng6n hang Nhn nu6c gui di5n ngAn hang nhan lQnh li Ng6n
hang Nhn nu6c chi nhAnh tinh, thanh phii noi chi nh6nh tO chric tin dung c6 nhu
ciu rut tiAn m4t. Chi nh6nh t6 chric tin dpng ct dai diQn tluo. c riy quy6n thgc hiQn

giao dich tiAn m{t di5n NgAn hang Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thanh phi5 A6 fnfr ti6n
mat.
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(ii) Ngan hang Nhd nu6c chi nhenh tinh, thanh ph6 ki6m tra, di5i chi5u th6ng

tin cfn bQ duoc ty quyAn thgc hiQn giao dich tiAn m4t cria chi nh6nh t6 chric tin
dqng de lfp Phii5u chi vd thlrc hiQn thri tUc xu6t ti6n cho chi nhri.nh t6 chric tin
dgng theo quy dinh v6 cn6 AO kr5 toan giao nhfn, ttiAu chuy6n, ph6t hanh, thu hOi

vd ti6u hriy tiAn mat t4i Ngdn hang Nhd nu6c. Trudrng hsp nhan LQnh chuy6n ti0n

sau thqi gian quy tlinh giao dich tiAn m+t tai NgAn hang Nhi nu6c chi nh6nh tinh,

thanh ph6, tht tuc xudt tidn m{t cho chi nhrffi t6 chric t(n dgng dugc tfupe hiQn

vio ngiy lim viQc tii5p theo.

c) ViQc thgc hi-6n giao dich nQp tidn mtt tai Ngdn hang NhA nu6c chi nhrinh

c6c tinh, thanh ph6: chi nhanh tr5 chric tin dtmg lgp Gi6y nQp ti6n theo miu quy

dinh tai ChiS dO t<i5 to6n giao nhfln, tilAu ehuy6n, ph6t hanh, thu hOi va tiCu hty
ti6n mat tai Ngan hang Nhn nu6c, NgAn hang Nhn nu6c chi nh6nh tinh, thanh ph6

cin cri nQi dung Gi6y nQp tiAn, lfp LQnh chuy,ln ti6n qua HQ thiing thanh toan

djen fii li6n ng6n hang di3 chuyiin ti6n vAo tAi khoan thanh to6n cria Try sd chinh

t6 chric tin dgng md tei Sd Giao dich Ng6n hang Nhi nu6c. Tru&ng hgp Ngan

hang Nhn nu6c chi nh6nh tinh, thanh phi5 dE thlrc hiQn thri tuc nhdp ti6n ttr ehi
nhrlnh ta chric tin dgng nhmg hi5t thdi gian gui lenh thanh torin cria HQ thiing

thanh torin <liQn trr li6n ngdn hang, NgAn hang Nhi nu6c chi nh6nh tinh, thanh ph6

I0p LQnh chuyiin tiAn qua HQ th6ng thanh to6n di€n tu li6n ngdn hang ttO gui Tru

sd chinh tii chric th dung vio nghy lim vigc tiiSp theo.

d) Dinh ki hang thang, Ng6n hang Nhd nu6c chi nh6nh c6c tinh, thanh phi5

x6c dinh s6 phi phii thu sria c6c chi nhrinh t6 chric tin dqng tr€n tlia ban (phi rut
tidn m[t, phi thanh to6n tung tan) va lflp Lenh chuy6n ng qua HQ thiing thanh toan

tli-6n tu li6n ng6n hang gui Tru sd chinh t6 chric tin dgng tt6 tiiSn hanh thu phr theo

quy tlinh cua Ng6n hang Nhn nu6c. Dtii vsi c6c t6 chtlc tin dung thuc hiQn viQc

n$p, rut tidn mflt qua Gi khoan ttranh to6n md tai Ngdn hang Nhd nudc chi nhrinh

crlc tinh, thanh phi5, viQc thu phi thqc hiQn theo quy tlinh cria NgAn hang Me
nu6c.

d) Dinh ki hane n6m, NgAn hang Nhn nu6c chi nhrffi c6c tinh, thanh phi5

tdng hqp, b6o c6o tinh hinh thgc hiQn nQp, rut tiAn mflt qua HQ th6ng thanh toan

dipn tri li6n ng0n hang tr6n dia ban (theo Phu lUc sii OZ ban hanh kim thep Th6ng

tu ndy) vC Ngan hang Nhd nu6c di5 theo d6i, quan lf.

MBc 2

DICE VU THANH TOIN QUA NGAN HANG
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Diiu 8. Dich vg thanh to6n fry nhiQm chi

Ngan hang thgc hiQn cung img dich vu thanh toriql riy nhiQm chi tlAm bio xti
li nhanh ch6ng, cffi ch6, chinh x6c, an toan, bAo m{t dung ph6p lu{t; ban hanh

quy niirtr nQi b0, trong d6 ph6i c6 cric nQi dung sau:

1. Lfp, gui chttng ttr riy nhipm chi

BEn tri ti6n lQp riy nhiQm chi Cui tltin ngdn hang phqc vu minh (noi md tai

khoan thanh toan) dr5 trich tdi khoan tri ho{c chuy6n cho b6n thp huong. Ngfui

hang huong a6n Uracn hAng lQp, phuong thric gui riy nhiQm chi tai don vi minh,

<Iim b6o phr) hgp voi quy dinh tai Th6ng tu ndy vir c6c quy dinh [iQr, hinh cria

NgAn hang Nhd nu6c.

2. Ki6m so6t riy nhiQm chi

a) Khi nhfn tlugc riy nhiQm chi, ngdn hang phai ki,3m so6t ch{t chE <Iim bio
tinh hgrp ph6p, hqp lQ cua chung tu.

Ul Ngan hang phni kiiim tra khi ndng *ranh toan. N6u riy nhiQm chi kh6ng

hqp ph6p, herp lQ ho{c kh6ng tlugc <I6m bio khi ndng thanh toan thi ngdn hang

b6o cho b6n nA tidn d6 chinh sria, bd sung ho{c td lai c*ro b6n tri ti€n.

3. Xti I), chimg tu vi hPch toin

a) T4i ng6n hang phgc vg b6n tri tiAn:

Sau khi ki6m so6t, ni5u riy nhiQm chi hqp ph6p, hqp IQ vir duo. c dim b6o khi
ning thanh torin thi xri Ij:

(i) NiSu b6n thg hu&ng vi b6n tri tidn c6 tai khoan thanh torin ctng ng6n

hang thi chdm nh6t ftong 0l ngiy lim viQc kr5 tu thoi di6m nhfln riy nhiQm chi cria

ldr6ch hang (tru truong hgrp c6 th6a thu4n kh6c), ng6n hilrg h4ch to6n vio tai
khoan thanh to6n cta b6n hi tidn, b€n thU huong vd br{o Ng cho b€n ni tidn, b6o

C6 cho b6n thp huong.

(ii) Niiu bdn thU huong kh6ng c6 tai khoan thanh to6n tai ngAn hang phgc vg
b6n tri ti6n, ch{m nh6t trong 0l ngiy ldm viQc k6 tu thoi diiSm nhfln riy nhiQm chi
cria kh6ch hang (trir truong hqp c6 th6a thufn kh6c), ngAn hang hach torin vdo tdi
ktroan thanh to6n cta b€n hA tiin, b6o Ng cho b6n fri ti6n vi l{p lQnh chuy6n ti6n
grii cho ngin hang phUc vu b€n thg hucmg theo hQ thiing thanh torin thich hgrp.

b) T4i ng6n hang phpc W b€n thg hu6mg:

Sau khi nhfn dugc lgnh chuyin tiAn do ng6n hang phUc vu b6n trA tiAn
. I -t .l

chuydn tl€n, ngdn hang phgc vq b€n thp huong ti6n hdnh ki6m so6t chimg tu vd
xt Ij:--
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(i) Ni5u I-Cnh chuy6n ti6n hqp ph6p, hqp lQ, cham nh6t trong 0l ngiy lAm viQc

ke tL thdi tli6m nhfn duqc lQnh chuy6n tidn, ngdn hang phqc w b6n thu huong

phdi hach torln vho tii khoan thanh toan cria b6n thg hu&ng vi b6o C6 cho b6n thu

huong.

(ii) N6u lQnh chuy6n tiAn c6 sai s6t, chflrn nh6t trong 01 ngiy lim viQc k6 tu
thoi tti6m nh6n tlugc lQnh chuy6n tidn, ngin hang phuc vq b€n thu hudng grii y6u

cAu ta so6t hofc hoan fii tQnh chuyiln tidn cho ng6n hang phuc w b6n ti tiAn.

Khi nhAn tluo. c tri lsi tra so6t, fong thoi gian tiii da 01 ngiy ld.un viQc, ngdn hang

phuc W b€n thu huqng thuc hiQn lQnh chuy6n ti6n ho4c hoan trd l€nh shuyCn ti6n

cho ngAn hang phpc vr1 b6n ri ti6n.

(iii) N6u tai ktoan b6n thu huong <tE d6ng, chfm nh6t trong 01 ngdy lam

vi€c k6 ft ftdi <tii5m nh4n duo. c l€nh chuyen ti6n, ng6n hang phuc vu b6n thu

huong hoan ha lenh chuy6n tidn cho ngin hang phuc w b6n tri ti6n (ho[c theo

th6a thufln voi b6n frn ti6n).

(iv) Truong hqp b6n thg huorg 1fi6ng c6 tai khoan thanh toiin t4i ng6n hangl

Khi nhan duqc l€nh chuy6n ti6n, chfm nhSt trong 01 ngiy llun viQc, ng6n

hang ki6m sorit chimg tu, h4ch to6n vdo tai khoan thich hqp vd th6ng b6o cho b6n

thg huong theo th6ng tin li6n hQ duqc b6n tri tiAn cung c6p. Truong hqrp b€n thu

huong nhgn tiAn mit xri lf nhu sau:

Ni5u b6n thg huorg li c6 nh6n, khi di5n nhfln tiAn b6n thu huong phai xu6t

trinh gi6y td tuy thdn. Trong trudrng hgrp ngudi nhan le ngudi dugc riy quyAn thi
xuAt tiotr thOm v[n ban riy quyAn pht hqp voi quy dinh cria phiip luOt. NrSu b€n

muhuong-ta tO ehire-thi nguoi dqi diQn eua to ctnie aln nhantiin ngoli viQe xu6tl
trinh ei6y td tuy thdn cria minh, phai xu6t trinh gi6y td chfmg minh tu c6ch dai

diQn hsp ph6p cta ti5 chric tt6. Ngdn hang c6 bi-6n ph6p ki6m tra, diii ehi6u, x6c

thpc th6ng tin, dt liQu dinh danh kh6ch hang vir luu trii theo quy ttinh cria ph6p

luQt.

Trong thoi han t6i da 30 ngdy k6 dr thdi di6m b6o C6 cho kh6ch hang theo

quy dinh t:i khoin 4 Didu niy, niSu b6n thg huong dd dugc ngin hang th6ng b6o

nhrmg kh6ng d6n nhQn tidn hoac ngAn hang kh6ng li€n hQ duqc v6i b6n thlr

hudrng, ng6n hang phni $p l-6nh chuytin tri lai tidn cho ngAn hang phqc vu b6n ri
tiAn.

4. Ngdn hang thgc hiQn b6o Ng, b6o C6 ttAy d,i, kip thdi cho khSch hang
theo phuomg thric, thoi tli6m b6o Ng, b6o C6 dd ttuqc th6a thu4n gifia ngAn hang

vt khich hang pht hqp v6i quy dinh cta ph6p luf,t.
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Didu 9. Dich vg thanh todn iy nhiQm thu

Ngdn hang thgc hi-6n cung img dich vu thanh to6n riy nhiQm thu dam bio xri

1), nhanh ch6ng, chft ch€, chinh x6c, an toan, bao m$t ttung ph6p luf! ban hanh

quy trinh nQi b0, trong d6 phai c6 c6c nQi dung sau:

1. t4p, gui chung tu riy nhiQm thu

B€n thu huong lflp ty nhiQm thu kdm theo v[n ban th6a thufn gita b6n tri
tidn vd b6n thu hu6rng v6 viQc riy nhiQm thu vi c6c chrmg tu kh6c (ni5u c6) gui

ngin hang phuc vu minh ho{c ng6n hang phuc vu b6n tri ti€n. NgAn hang huong

ain ruracn hang lflp, phuong thric gui chimg tu dim b6o pht hqp v6i quy dinh t4i
Th6ng tu ndy vd c6c quy tllnh hi-6n hinh cria Ng6n hang Nhd nu6c.

2. Ki,5m so6t ty nhiQm thu

a) T4i ng6n hang phuc vg b6n thg hu&ng: Khi nhAn duo.c riy nhiQm thu vd

c6c chimg tu kdm theo cria kh6ch hang, ngAn hang phni ki6m so6t chflt ch€ d6m

bio tinh hqp ph6p, hgp lQ cria riy nhiQm thu theo quy tlfnh vC ctr6 aO chrmg tu ki6

to6n ngdn hang. NiSu ty nhipm thu kJr6ng hqp ph6p, hqrp lQ thi ng6n hang b6o cho

kh6ch hang tl6 chinh sta, b6 sung ho{c hi l4i cho kh6ch hang.

b) Tai ngdn hang phqc vr,r b6n tri ti6n: Khi nhan tluo. c h6 so thanh to6n ty
nhiQm thu, ngdn hang tii5n hanh kirSm so6t riy nhiQm thu hqp ph6p, hsrp 19 vn ki6m

tra khi ning thanh tori.n.

Nilu riy nhiQm thu c6 sai s6t, chdm nh6t trong 0l ngdy ldm viQc k5 ft thdi
tli6m nhfn riy nhiQm thu, ngAn hang phqc vU b€n tri tiAn gui y6u ciu ta so6t ho{c
tri lai ty nhi6m thu cho ngdn hang phgc vr,r b6n thU huong hoflc b6n thq huong.
N6u tai khoan b6n fri ti€n tI6 d6ng, chfm nh6t trong 0l ngiy lim vigc k6 tu ttroi
di€m nhan ty nhiQm thu, ngin hang phqc vg b6n tri ti6n trn l4i riy nhiQm thu cho

ngdn hang phuc vU b6n thg hu&ng ho{c b6n thU hudng.

3:Xt l)' chimg tg vd h4ch to6n

a) Dtii v6i tnrong hqrp Mn trir tiAn c6 tdi khoan thanh to6n tai ngdn hang
phuc 4r b6n thp huong:

Sau khi kiiim so6t riy nhiQm thu, ngdn hang ki6m tra th6a thuQn thanh toan
beng riy nhiQm thu gita b6n tr6 ti6n vd b6n tfur huong vi xri l;i:

(i) Truong hqp b6n tri ti€n d6 ty quydn cho ngin hang ttugc quydn qu dQng

trich nq tai khoan thanh to6n cria b6n tri tiAn d6 thanh torin riy nhiQm thu:

N6u b6n ni tiAn d6m bio k*ri ndng thanh to6n, chfm nh6t tong 01 ngdy lim
viQc k6 tu thoi di6m nhQn tlugc ty nhi€m thu, ngdn hang phii hgch to6n vdo tii
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}<troan thanh to6n iua b6n fi tidn, b6n thq hucrng vi b6o Ng cho b6n tri tidn, brlo

C6 cho b6n thg hu&ng.

N6u b6n ti ti6n kh0ng tlim b6o ktri nlng thanh to6n, chfm nh6t trong 0l
ngdy ldm viQc k6 tu thsi di6m nhgn dugc ty nhiQm thu, ngAn hang phAi b6o cho

b6n tri tidn, b6n thp huong biiit vi tri l4i ty nhiQm thu cho b€n thu huong (n.lr

b6n thU huong y6u cdu) ho{c til5p tpc ltru gift riy nhiQm thu d6n khi b6n ra ti6n

ddm bio khi nSng ttranh to6n. Khi bdn ti tidn tlim bio khi nang th4nh toen,

ng6n hang phai hach to6n vio tai khoan thanh to6n cta b6n ni tidn, b6n th. q

hudng vi b6o Nq cho b6n Ed ti6n, b6o C6 cho b6n thg hu6mg.

(ii) Truong hqrp b6n frd ti6n chua riy quydn cho ngdn hang duqc quydn tg
dQng trich ng tai khoan thanh torin cria b6n trn tiAn dC thanh toan riy nhiQm thu,

ng&r hang phii th6ng b6o riy nhi-6m thu cho b6n ti ti6n.

Ntiu b6n tri tidn ch6p thufln riy quydn trich ng tni k*roan thanh torin, c.ham

nh6t trong 0l ngdy ldm viQc ki5 tt thoi tti6m nhfln uy q.ryAn trich ng cria b6n trd

tiAn, ngdn hang tnSn hdnh xri ly hactr to6n viro tai khoan tharrh torin cria b€n t{
ti6n, b6n thg hudng vi b6o Ng cho b6n tri ti6n, b6o C6 cho b6n thu hu6nrg.

Ni5u b€n tri ti6n kh6ng ctr:5p thufln riy quydn trich ng, ngdn hang th6ng b6o

ngay vi gui tra ty nhiQm thu cho b6n thu hu&ng. i

(iii) ViQc riy quy6n trich ng tai khoan thanh to6n do ngdn hang quy <tinh pht
hgp voi quy dinh cta ph6p luft vd riy quy6n.

b) D6i vsi tuong hqp b6n tri tiAn kh6ng p6 tai khoan thanh torin t4i ngdn

hang piu. c vU b6nthU huqng:

(i) Sau lfii kifra so6t riy nhiQm thu hqp ph6p, hqp lg, ngAn hang phup vu ben

thq huong c6 hinh thfc theo d6i pht hqp chung tu dd duo.c xt lf vi chflm nh6t

trong 0l ngdy ldm viQc k6 tu thqi di6m nhfn duo. c riy nhiQm thu, ngdn hang gui tli
cho ng6n hang phUc vu b€n ri ti6n.

(ii) Khi nh4n dugc ty nhiQm thu vi c6c chimg tu kdm theo (n6u c6) do ngdn
hang phuc vu b6n thq huong hopc b6n thu huong gui diin, sau khi ki6m sorit riy
nhiQm thu hqp ph6p, hSp IQ, ngAn hang phpc vu b€n ffi ti6n kii5m ria th6a thufln
riy quy6n trich ng tdi khoan thanh toan ve tiiin hnnh xri lf, hqch todn viro tai khoan

thanh torLn b6n trA ti6n nhu truong hqp b6n tri ti6n c6 tdi khoan thanh to6n t4i

ngAn hang phUc vU b6n thp hudmg; d6ng thoi lflp lQnh chuy6n ti6n gti ngAn hane

phUc vU b€n thU huong theo hQ th6ng thanh torin thich hqp.

(iii) Khi nhfln dugc lQnh chuy6n tiAn do ng6n hang phuc vu b€n hd tiAn

chuyiin d6n, chfm nh6t trong 01 ngiy lim viQc, ngdn hang phUc vu b6n thu hudng
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cin cri lQnh chuy6n tiAn it6 hpch torln viro tdi ktroi.,n thich hq,p vd b6o C6 cho b6n

thp hucmg.

4. Ng6n hang thgc hi€n b6o Ng, b6o C6 tfay dri, ki.p thd cho kh6ch hang

theo phuong thric, thoi tlitim b6o Ng, b6o C6 tld tlugc th6a thu$n gita ngdn hang

vd kh6ch hang phr) hgp voi quy tlinh cria ph6p lu{t.

Di6u 10. Dich vg thu hQ

1. B€n thp hucmg phai crmg c6p cho t6 chric cung img dich vU thanh todn c6c

v6n bi.n, tai li€u can *riiit d6 ti5 chric cung img dich vU thanh toan thgc hiQn vigc

thu hQ theo tlung nQi dung v5n ban th6a thuQn gi&a tri chtic cung img dich vU

thanh to6n v6i b6n thq hudng vd phtr hqrp quy tIffi ph6p luQt c6 li6n quan.

2. Trudng hgp t6 chric cung img dich vU thanh torLn cung c6p dch qr thu hQ

c6 sU tham gia h6 trq thu hQ cria ti5 chuc cung img dich vU trung gian thanh to6,n

(dugc Ng6n hang Nhn nu6c c6p ph6p cung ung dich vU h5 trq thu hQ, chi h0),
trong th6a thuQn hodc hqp ddng c6 th6 ttr6a thufn riy quyAn cho t6 chric cung img
dfch 4r trung gian thanh to6n lcf hqrp d6ng hoic th6a thuQn voi b6n thp huong.

3. Ti5 chtic cung (mg dich vU thanh torin ban hanh quy Einh nQi b0 tt€ thUc

hiQn dich vr; thu hQ cho kh6ch hang pht hqp voi quy dlnh cria phrip IuQt, tong tI6
quy <l!nh 16 vA trrich nhiQm vd quy6n h4n ci.r- cdc b6n 1i6n quan dem bio an todn,

chAt ch6.

Di6u 11. Dich vs chi hQ

l. D6i voi dich ru chi hQ, t6 chric cung img dlch qr thanh torin thgc hiQn

theo dring y6u cAu cria b6n trA ti6n fiong vdn ban th6a thugn gita t6 chric cung

img dich vU thanh torin v6i b6n trA ti6n vi pht hqp quy dinh ph6p luflt c6 li6n
quan.

2. Trusng hqp t6 chric cung img dich vU thanh toan cung c6p {ch vU chi hQ

c6 sg tham gia h5 trq chi hQ cria tii chric cung img dich vU trung gian thanh to6n
(duqc Ngan hang Nhd nu6c c6p ph6p cung tmg dich vU h5 trq thu hQ, chi hQ),

trong th6a thufln hofc hgp d6ng c6 th6 ttr6a thuQn riy quydn cho t6 chric cung img
dich vg trung gian thanh torin ky hqp ddng ho4c th6a thu{n voi b6n tri tiAn.

3. T6 chric cung fmg dich vu thanh todn ban hinh quy trinh nQi b0 tt6 thrrc
hi6n dich vU chi hQ cho kh6ch hang phtr hqrp v6i quy dinh cria ph6p lugt, trong d6
quy dinh 16 v6 tr6ch nhiQm vd quyAn h4n cta cdc b6n li6n quan tll,rn bio an todn,
chflt ch6.
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Di6u 12. Dich vg chuy5n ti6n

1. Quy trinh thgc hiQn dich 4r chuyiSn ti6n qua tai khoan thanh torin cria

kh6ch hang <luqc thyc hiQn nhu quy tinh dich vr; thanh toen iy nhiQm chi.

2. Quy trinh thgc hi0n dich vg chuylin tiAn kh6ng qua tii khoan thanh toan

cira kh6ch hang:

Ngin hang thUc hiQn cung img dich vu chuyiSn ti6n ttim bAo xri l), nhanh

ch6ng, ch4t chE, chinh x6c, an todn, bio mft dung ph6p lu{q ban hinh quy trinh
nQi b0, trong d6 phai c6 ti5i ttri6u c6c nQi dung sau:

a) Lflp, kiilm so6t chimg tu:

(r) Khi hh6ch hang c6 nhu cAu nQp ti6n m{t tl6 y6u cdu ngdn hang chuyrin

ti6u cho b6n thu huong, ng6n hang huong dan ktich hang lQp m5u chuyrin tiAn

theo quy dinh cria ngAn hturg, dim bio <liy dt th6ng tin .an thi6t cta nguoi

chuyi5n ti6n vd nguoi thg huong, bao gdm: hg vi t6n, s5 gi6y td tuy thAn, s6 tien
thoqi, cht ky (cua nguoi chuyiin tidn) vd c6c th6ng tin kh6c.

(ii) Ni5u nguoi chuy6n tiAn ld c6 nhen, khi chuy6n tiAn kh6ch hang phni xult
trinh gi6y td tuy thdn. Trong tnrdng hqrp nguoi chuy6n tiAn h nguoi ttuo. c ty
quy6n thi klr6ch hang phai xu6t hinh vdn ban ty quyAn theo quy tlinh cua ph6p

lq$r N.iu nguoi chuylSn ti6n ld nguoi ttpi diQn cria t6 chric, thi khi chuytin tiin,
ngod,i viQc:xu6t ninh gi6y td tuy thin, phii c6 gi6y td chring minh tu c6ch dai diQn

hqp ph6p cria t6 chric tl6. Ngan hang c6 biQn ph6p ki6m ha, di5i chitiu, x6c thgc

th6ng tin, dt li€u dinh danh kh6ch hang vi luu trft theo quy dinh cria ph6'p luat

lll Khi -qi$n dyCe€lcy-$slidn cta kh6ch han kt
so6t chwrg tu vi titin hanh kiem diSm si5 tiAn met khrich hang 

"Op 
dti thue hi6n

chuytin tiAn theo tlung quy <tinh.

b) Xti l)' chimg tit vd h4ch to6n:

(i) TAi nean hang phuc 4r b6n chuy6n ti6n: Sau khi ki6m so6t chung tir hqp

ph6p, hqp lQ:

Trudng hqp b6n thu huong md tai khoan thanh toan t4i ngin hang phqc vu

b$n chuy6n tiAn: chfm nh6t trong 0l ngiy lim viQc k6 tu thqi di6m khdch hang

hoan t6t tht qc nQp ti6n, ngAn hang h4ch toan vio tai klroan thich hqp cho b0n

chuy6n tiAn, b6o C6 cho b6n thu huong.

Trudng hqp b6n thp hudng md tii khoan thanh toan t4i ngdn hang kh6c;
ch{m nh6t trong 01 ngdy lim viQc kr5 ttr thdi di6m kh6ch hang hoan r5t thU tuc

nQp ti6n, ng6n hang h4ch torin vio tii khoin thich hgrp vd lAp lQnh chuy6n ti6n gri
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ngdn hang phuc vu b6n thu huong theo hQ thi5ng thanh to6n thich hqp.

(iD TAl ngdn hang phgc vU b6n thU huong:

Sau khi nhQn tlugc lQnh chuyin tidn, ngdn hang phgc vu b6n thu huong ti6n

hnnh ki,!m so6t chimg tu vi xri lf :

N5u lQnh chuy6n tidn hgrp ph6p, hsp lQ, chflm nhdt trong 0l ngiy hm viQc k6

tu thoi tlii6m nhQn dugc lQnh chuyrin tidn, ng6n hang phuc vu b6n thU huong phai

h4ch to6n vio tdi khoan thanh to6n cria b6n thu huong, b5o C6 cho b6n thu

hudmg.

NiSu l€nh chuy6n tirin c6 sai s6t, cham nh6t trong 0l ngiy lim viQc kC tu thsi
di6m nhnn dugc IQnh chuyiSn tidn, ngAn hang phpc vu b6n thg hu&ng ph6i hq,p

ngdn hang phUc W b6n chuytin ti6n thyc hi-6n tra so6t ttreo quy ttinh. Khi nhan

tlu-s. c tri loi fra so6t, trong thoi gian ti5i tta 01 ngiy lim viQc, ngdn hang phuc vu

b6n thg huong thlrc hi€n l€nh chuy6n ti6n hoflc hoan tr6 lQnh chuy6n ti6n cho

ngdn hang phuc vu b6n Ei tiAn.

Ni5u tai ktroan b6n thu hudmg dd d6ng, chim nh6t trong 01 ngiy ldm viQc kii
tu thoi di6m nhQn duge l-6nh chuy6n tidn, ngdn hang phgc vu b6n thU hu6rng hoan

tra lenh chuyiin ti6n cho ng6n hang phUc vu b6n chuyiSn tiAn vi ghi 16 $ do hodn

tre lenh chuy6n ti6n cho ng6n hang phuc vg b6n chuyr5n ti6n.

Trudmg hqp b€n thu huong kh6ng c6 tai khoan thanh toan tai ngAn hang: khi
nhin tluqc lQnh chuy6n ti6n, chfm nh6t trong 0l ngiy lim vigc t6 tu ttroi ai6m

nhin ttuqc IQnh chuyiin tiAn, ngdn hang ki6m so6t chimg tu, h4ch to6n viro tdi
khoan thich hgp vi phii th6ng b6o cho b6n thp hudng theo th6ng tin li6n hQ tluo. c

, 7 ..:. :
Den cnuyen tlen cung cap.

Trudng hgrp b€n thu hudng nhfn tidn mdt: Ni5u b6n thU huong ld c6 nhAn, khi
tli5n nhfn ti6n kh6ch hang phii *oit t lrtr giSy td tuy thdn. Ni5u nguoi nh6n tidn ln
nguoi dugc riy quy€n thi ngudi tlugc riy quyCn xu6t trinh v6n ban riy quyAn phir

hqp voi quy dinh ctia phrlp luit. N.iu b€n thU hudmg li t6 chric thi nguoi ilai diQn

cria t6 chric di5n nhfln tiAn ngoii vi6c xu6t finh gi6y td Oy th6n cria minh, phii
xu6t rinh gi6y td chimg minh tu c6ch ttai diQn hgp ph6p cria t6 chric d6. Ng6n
hang c6 biQn ph6p ki6m ha, dtii chi6u, x6c thlrc th6ng tin, dt liQu dinh danh

kh6ch hang vi luu trt theo quy dinh cria ph6p luft.

Trong thdi han t6i da 30 ngiy kli tu thdi tti6m b6o C6 cho kh6ch hang theo
quy dinh tai di6m c kho6n ndy, n6u b6n thU hu6rng ttd dugc ngdn hang th6ng b6o

nhung kh6ng tti5n nhfn ti€n ho{c ngdn hang kh6ng 1i6n hQ tluo. c voi b€n thg
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hudmg, ngAn hang phii lflp lQnh chuy6n tri lAi tiAn cho ngdn hang phuc 4r b6n fi
tiAn.

c) Ngan hang thgc hiQn b6o C6 kip thoi cho khrich hdng md tai htroan thanh

todn t4i don vi minh theo phuong thirc, thoi ttirim b6o C6 dE dugc th6a thuin gifra

ngdn hang vd kfiach hang pht hqp v6i quy tlinh cria ph6p luQt.

Mgc 3

DICH VU THAI\H TOAN QUA Qrrr TiN DUNG NrrAN OAX, 16
cHtlc rAr cHiNH\rr M6, DoANrrNGrrrF.p cUNc uNc olcuvg

BuU cHiNH c6xc icn
Di6u 13. Dich vB thanh to6n qua qui tin dgng nhAn dAn, t6 chtfrc tiri

chinh vi m6

1. Quf tin dung nhan ddn cung img dich vu thanh torin kh6ng qua tdi khoan

thanh totu cho thdnh vi6n, kh6ch hang cria quy tin dpng nhdn den d6, bao gdm

dich vu chuy6n tiAn, thu hQ, chi hQ. T6 chuc tai chinh vi m6 cung rmg dich vu

thanh to6n kh6ng qua tai l,ltroan thanh toan cho ltr6ch hang cua t6 chrio tai chffi
vi m6, bao gdm dich 4r chuytin ti6n, thu hQ, chi hQ.

2. Qug tin dlmg nhan den, t6 chric tai chinh vi md ban hanh quy trinh thanh

torin nQi b0 nehiQp vg chuy6n tiAn, thu h0, chi h0 kh6ng qua tai khoan thanh torin

phtr hqp voi quy ttinh tei DiAu 10, Didu l1 vir khodn 2 Di€u 12 Th6ng tu ndy.

Ei6u 14. Dich vg thauh tofn qua doanh nghiQp cung rimg dich vg buu
chinh cdng ich

t-YEn banehipthuQn ho4t dQng cungrng dich vr1 thanh todn*h6ng qua tdi

khoan thanh to6n qia kh6ch hang (gqi chung li v6n ban ch6p thufin):

Doanh nghiQp cung img dich vu btru chinh c6ng ich dugc c6p vdn ban chAp

thuQn phii ho4t tt6.ng theo dring nQi dung quy ttinh trong vdn ban ch6p thufn.

Kh6ng tluqc ph6p tdy x6a, sta chEa, mua, b6n, chuyiin nhugng, cho thu6,

cho mugn, lnm git v5n ban ch6p thuQn; kh6ng duo. c riy th6c, giao tl4r tf cho t6

chric, c6 nhan khdc thlrc hiQn hoet dQng dugc ph6p theo vin ban ch6p thufln.

2. Quy trinh thgc hiQn dich 4r chuy6n ti6n kh6ng qua tii khoan thanh todn

cria kh6ch hang:

a) Doanh nghiQp cung img dich vU btru chinh c6ng ich thuc hiQn cung img dich
vp chuy6n tidn dnm b6o xri l), nhanh ch6ng, ch[t ch6, chinh x6c, an toilr, bdo mQt

tlung ph6p luft; ban hanh quy ninh nQi bQ, tong d6 phai cO tl5i *ritiu c6c n6i dung

sau:
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(i) Quy dinh 16 e5c khiu xri $ nhu: lflp, <t5i chiilu ki&n so6t, luu trt chimg tu
chuytin tiAn; xt l)t ICnh chuy.in tidn; sai s6t vi didu chinh sai s6t, ta so6t, kiiiSu ner;

hpch toan theo 
"t 

ii Cq tii to,i., hiQn hinh, theo d6i s6 srich kti torln tt6y thi;

(iD QuV tlinh cu th6 h4" mric chuyAn ti6ru nhin ti6n tai c6c tlilim cung cip dlch

vp cua minh pht hgp voi ttiAu kiQn co sd vft ch6t, tra tang ty *ruAq bQ m6y vin hnnh

Oe Oam Uao an toAn, ttung ph6p lu{t nong qua tinh thUc hiQn;

(iiD Quy tlinh trich nhiQm qr ttr,5 cho timg b0 phfn, c6 nhSn quan $, vfn hinh
vd thgc hiQn quy tinh chuyiin tidn, tOi thi6u c6 c6c nOi dung: thgc hiQn <lung quy

tinll giao dich thanh torirU crlc quy rrinh vA an toi,n, bao mAt, fr6ch nhiQm ptri5i trqP

ta so6t, xu I c6c k]ritiu nai vd chiu tr6ch nhi€m dAn bt c6c thiQt hai cho ltr6ch hang

do I5i cria minh g6y ra;

(i'D Quy ttinh nQi bQ v6 phdng, chiing rua tiAn theo quy dinh cua pllip lu$t vA

phdng, ch5ng rua ti6n;

(v) C6c quy ttinh li6n quan kh6c.

b) Xt l), IQnh chuY6n ti€n:

(D Khi nhan y6u ciu chuy6n ti€n, nhdn vi6n cta doanh nghigp cung img dich
vu buu chinh c6ng ich c6 tr6ch nhiem ki6m so6t c6c th6ng tin f€n m6u chuyiin

tidn. Sau kni ki6m so6t, n6u chtmg tu thanh torin do kh6ch hang lflp hSp ph6p, hqrp

16 vi s6 ti6n kh6ch hang nQp khop dung voi si5 tiAn ghi trCn lQnh chuyiSn tiAn,

nh6n vi6n lcf chtmg tu, lim thri tUc chuy6n tiin di cho ktr6ch hang. Chfrn nh6t
trong 0l ngiy lim viQc kO tu thdi ttiOm nhQn duo. c chimg tu thanh toan hq,p ph6p,

hqp lQ cta khrich hang, doanh nghiQp cung'(mg dich vU buu chinh c6ng ich phAi

xri $ v?i hoan t5t viQc chuytin ti6n di cho khrich hang;

(ii) Khi nhfn <luo. c lQnh chuyrin ti€n d6n, doanh nghiQp cung img dfch vr,r buu
chinh cdng ich phgc vr,r b6n thg huong phai kiiSm tra chtmg il darn bio hgrp ph.lp,

hqp IQ vd thgc hi-en hqch to6n ngay vdo thi kloan thich hqp vd th6ng b6o cho b6n thU

hucrng dtin nhin tiAn ho{c grao ti6n tai tlia chi b€n chuy6n tiAn y6u ciu theo th6a

thu4n; doanh nghiQp cung tmg dich vg buu chinh c6ng ich c6 biQn ph6p kiiim na, d6i
chi6u, x6c thyc th6ng tin, dt li€u dinh danh ktlich hang vi luu trfi theo quy dinh cua
phdp luit;

(iii) Trong thoi h4n t6i da 30 ngdy k6 tu ngdy nhan lenh chuy6n tiAn d6n vd
dd th6ng b6o cho b6n thU hudng, n6u b6n thU hudng kh6ng dt5n nhin tiAn hoac
kh6ng li6n h9 tluqc vdi b6n thu huong d6 tfrOng b6o nhdn tidn, doanh nghiEp cung
rmg dibh W buu chinh c6ng ich phpc 4r b€n thU huong ti lai tiAn cho b6n

chuy,Sn ti6n.
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3. Dich vri thu hQ vd dich vU chi h0

a) D€ thyc hiQn dich vg thu hQ, b6n thU hucrng phai cung c6p cho doanh

nghi€p cu4g ung dich vg buu chinh c6ng ich c6c v6n birn, tni [Qu cdn thiiit 1i6n

quan lim tti6u kiQn A6 aoantr nehi€p cung img dich vp buu chinh c6ng ich thlrc

hi€n vi€c thu h0 ti6n theo dung nQi dung v5n ban th6a thu{n gifra doanh nghiQp

cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich voi b6n thu huong vi pht hgp quy tlinh
ph6p luflt c6 1i6n quan;

b) D5i yoi dich vu chi hQ, doanh nghiQp cung img dich w brru chinh c6ng

ich thgc hiQn theo dting y6u cAu cta b€n tri ti6n trong vnn ban th6a thufn gita
doanh nehi€p cung img dich vu brru chinh c6ng ich v6i b6n trd tiAn vi phir hqp

quy iflnh ph6p IuQt c6 li€n quan;

c) Doarrh nghiQp crxrg ung dich w buu chinh cOng ich ban hanh quy dinh

nOi b0 <16 thuc hi€n dich vu thu hQ, dich vu chi h6 cho khdch hang pht hqrp voi
quy dioh cria ph6p lu$t c6 li6n quan.

4. Chi5 dO b6o c6o

a) Doanh nghiQp cung ung dich vu buu chinh c6ng ich b6o c6o Ngdn hang

Nhd nu6c Viet Nam (qua Vu Thanh to6n) vA tinh hin} fi6n khai thuc hiQn dich

vu dinh ki hang quf (trudc ngiy 05 cta thang titlp theo quf b6o c6o) vi dinh kj
hdng ndm (tru6c ngiy 15 thang 0l cria n6m titip theo ndm b6o c6o) theo PhU luc

s.i 0: ban hinh kdm theo Th6ng tu ndy;

b) Doanh nghiQp cung rmg dich vp buu chinh c6ng ich b6o c6o kip thoi cho

Ngar hang Nhd nudc c5c th6ng tin li6n quan fong c6c truimg hqp sau:

(i) Theo y€u cAu cs th6 cta Ngdn hang Nhi nu6c ViQt Nam tlti phsc vg cho

mlc ti6u quan lf nhi nu6c;

(ii) Khi c6 ph6t sinh diSn biSn b6t thudng ho[c sg ci5 gdy girin do4n trong

hopt dQng cung ung ca tn6 Um anh hu6mg d6n hoat dQng cria t,5 chric cung ftng

dfch 4r ttranh tofur hoqc c6c t6 chirc, c6 nhdn c6 li€n quan kh6c.

Eidu 15. Quy trinh ch6p thuin, gia hqn hogt itQng cung ri'ng dich vg

thanh to6n kh6ng qua tiri khoin thanh to6n cria khich hing cia doanh
nghiQp cung rl'ng dich vg brru chinh c6ng ich

l. Quy trinh ch6p thu{n

a) Trong thoi han 10 ngAy lim viQc k,i tu ngdy nhfn tlugc <tAy dri hO so theo
quy <Ifnh tai NChi dinh s6 5212O24ND-CP ngiy 15 th6ng 5 ndm2024 cria Chinh
phri quy tlinh v6 thanh toAn kh6ng dtng ti6n mat vd vin bin sria d6i, b6 sung (n6u
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c6), Vg Thanh to6n xem x6t ve gui h6 so cho c6c V9, Cgc, don vi c6 li6n quan

thuQc Ngdn hang Nhi nu6c tt,i tham gia f kii5n;

b) Trong thoi han t(ii da 15 ngiy lim viQc k6 fi ngiy nhfn du-o. c v6n ban de

nghi cta Vp Thanh torin:

(i) Cpc C6ng nghQ th6ng tin xem x6t, d6nh gi6 vir c6 vin ban gui VU Thanh
toiin x6c nhfn c6c diAu kiQn vA mqt ky thu{t, gi6i ph6p c6ng nghQ, khi ndng v€ an

todn bio mflt, dQi ngti can b$ k! thuft dim bio thgc hign cung img dich vU thanh

torin kh6ng qua tei khoan thanh to6n cria kh6ch hang cria doanh nghigp cung img
dich vU buu chinh c6ng ich theo quy ilinh cria ph6p lu{t.

(ii) Co quan thUc hi€n chric ndng phdng, chi5ng rua ti6n thAm dinh vd c6 v5n
ban gui Vp Thanh torin drinh gi6 vA quy tlinh nQi bg v6 phdng, ch6ng rua ti6n, tdi
trq Umng b6 vn tai tq ph6 bii5n v[ kni hriy diQt hang lopt ttim bio thyc hiQn cung

tmg dich vU thanh torin kh6ng qua tai khoan thanh to6n cria kh6ch hing eria doanh

nghiQp cung rmg dfch vu brru chinh c6ng ich theo quy dinh cria ph6p IuQt.

c) Trong thoi hqn 30 ngdy ldm viQc kii tu ngny nhin tlugc y kiiln cria c6c tlon
vi thuQc Ngdn hang Nhd nudc, VU Thanh torin t6ng hgrp f kii5n fi c6c tlon vf li€n
quan, thAm dinh hO so vh tinh Thi5ng ttiic Ngan hang Nhi nu6c quyi4t Ainl ctr6p

thu4n ho{c tt ch6i viQc ch6p thufn beng vdn ban ho4t dQng cung img dich vU

thanh torin khdng qua tai khoan thanh torin cta kh6ch hang cria doanh nghi-6p

cung img dich vu buu chinh c6ng ich.

2. Quy trinh gia h4n

a) Trong thoi han 10 ngdy ldm vigc kti tu ngdy nhfln ttugc diy dri hO so theo
quy dinh tai NChi dinh s6 5212O24IND-CP ngiy 15 th6ng 5 ndm2024 cua Chinh
phri quy tlinh v6 thanh toan kh6ng dung ti6n mdt vd vdn bi.n sria d6i, bO sung (n6u

c6), Vg Thanh toan xem x6t vn gui hd so cho c6c Vg, Cgc, don vi co li6n quan
thuQc Ng6n hang Nhd nu6c Oti ttram gia f kiiin;

b) Trong thdi han t5i da 07 ngiy ldm viQc kii tu ngiy nhQn tluo. c vdn ban dA

nghf cria Vg Thanh to6n:

(i) Cpc C6ng nghQ th6ng tin xem x6t, tlanh gi6 vi c6 vin ban $i Vu Thantr
to6n x6c nhQn c6c diAu ki-6n vA mat k! thudt, giii ph6p c6ng nghQ, khA ndng vC an
toin bio mQt, dQi ngfl cri.n b0 k9 thuflt tlAm bio thUc hiQn cung img dich vu thanh
toSn kh6ng qua tdi khoan thanh to6n cria kh6ch hang cta doanh nghiQp cung fmg
dich vU brm chinh c6ng ich theo quy dinh cria ph6p luft.

(ii) Co quan thgc hiQn chuc n6ng phdng, ch6ng rua tiAn tham dinh vd c6 vin
ban gui VU Thanh toan tlinh gi6 vE quy dinh ndi b6 vii phdng, ch6ng rua ti6n, tiri
frq khtng b6 vd tai tro ph6 bi6n v[ klri hriy digt hang loat di.rn b6o thlrc hiQn cung
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urg dich vp thanh torfur kh6ng qua tai khoan thanh toan cua kh6ch hang cta doanh

nghiQp cung rmg dich w buu chffi c6ng ich theo quy dinh cta ph6p luflt.

c) Trong thdi han l0 ngiy ldm vi€c kA ttr ngiy nhfln ttuo. c f kii5n cria c6c tlon

vi thuQc Ngan hang Nhi nu6c, Vu Thanh torint6ng hqp f ki.in tir c6c dsn vi li6n
quan, thArn dinh hd so vi tinh Th5ng d6c NgAn hang Nhi nu6c quylSt tlinh gia

hgn hoflc ttr chi5i viQc gia hgn bnng v6n ban hoat dOng cung (mg dich vu thanh

toan kh6ng qua tai khoan thanh to6n cria kh6ch hang cta doanh nghiQp cung img

dch vU buu chinh c6ng ich.

Chuong Itr

euYtN vA rnAcu NHIEM

cuA cAc rfx [rAM GTADICH VU THANHTOTN

Di6u 16. Quy6n cia t6 chrfrc, ci nhin sfr dgng dich vg thanh torln

l. Dugc lga cho.n sri dung dich vu thanh toan cria t6 chric cung (mg dich vu
thanh to6n; du-o. c quydn y6u cAu vd nh{n th6ng b6o, huong d6n vh cAnh b6o tu t6

chric cung wrg dich vu thanh tori.n d6 nhfln bir4t vd phdng trrnh rti ro khi sri dgng

dich vu thanh toan.

2. Dugc th6a thufln v6i t6 chric cung ung dich vu ttranh torln vA quy6n vi
nghia W ktri st dung dich vu thanh to6n pht hqp v6i c6c quy dinh cta ph6p luflt.

3. Duo. c y6u cAu t6 chric cung tmg dich vu thanh torln cung cAp th6ng tin vd

viQc thgc hiQn c6c dich vu thanh toan theo thda thufn voi t6 chric cung img dlch

vU thanh to6n.

4. Dugc khii5u nai vi y6u ciu t6 chric cung img dich vu thanh to6n phuc vu

rninh b6i thulng thiQt hgi khi: t6 chric cung img dich vu thanh toAn thUc hiQn giao

dfch thanh totfur chfm so voi th6a thu{n, kh6ng thUc hiQn giao dich thanh toan

ho{c thgc hiQn giao dich thanh torin kh6ng knop dring voi lenh fianh to6n, thu phi

dich vu thanh to6n kh6ng tlung lo4r phi hof,c mric phi mi t6 chric cung img dich

vu thanh toan dE c6ng b6 vi c6c vi ph4m kh6c trong th6a thuQn.

5. Thuc hi6n c6c quy6n kh6c theo quy dinh t4i Th6ng tu niy vi quy ttinh cua

ph6p luflt c6 1i6n quan.

Di6u 17. Tnich nhiQm cfra t6 chrfrc, ci nhAn sfr dgng dlch vg thanh to6n

l. Thgc hiQn dring, diy dri c6c tti6u kiQn, quy trlnh al5i voi c6c dfch vu thanh

torin theo quy dinh tai Th6ng tu ndy vi theo th6a thuQn gita td chric, c6 nh6n sri

dgng dich vu thanh to6n vi t6 chtc cung img dich vU thanh to6n phi hgp voi quy

dinh cta ph6p luQt.
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2. Hoan tri ho{c ph5i hqp voi t6 chic cung ung dich vq thanh to6n hoan fi6
dAy tlt si5 ti6n thU huong do tr5 chric cung (mg dich vU thanh torin chuy6n thta,
chuytin nlim (bao giim ci 15i tac nghipp, sg c5 hQ thiSng cria t6 chric cung img
dich vU thanh to6n).

3. Chi.u tnich r*riQm tru6c ph6p luQt vd tffi chinh x6c, trung thgc cia c6c

th6ng tin vi chimg tu thanh torln md minh cung c6p.

4. TU b6o vQ c6c bi mQt th6ng tin tii khoan, giao dich cria c6 nh6n, t6 chric
d.i dem beo an toin, b6o mft trong giao dich thanh tori.n; th6ng brio ki.p thoi cho tr5

chric cung ung dich vU thanh to6n khi ph6t hiQn th6y c6 sai s6t, nhAm 6n nong
giao dich thanh to6n ho[c nghi ngd th6ng tin giao dich bf lqi dqng.

5. Thgc hiQn c6c tnlch nhiQm kh6c theo quy dinh tai Th6ng tu niy vi quy

rlinh cta ph6p IuQt c6 li6n quan.

Di6u lE. Quydn cia t6 chfc cung rfrng dich vg thanh to6n

l. Y€u cAu t6 chric, c6 nhdn sri dturg dich vU thanh torin cung c6p dAy dri
th6ng tin c6 li6n quan vd thgc hiQn c6c nghia 4r theo th6a thufln phtr hqp voi quy

tllnh ph6p lu{t trong qui tinh sri dgng dich vU thanh torln.

2. Ttr chlSi curg c6p dich vU thanh torln cho t6 chtc, c6 nh6n st dgng dich W
thanh toan tong c6c trudng hgp sau:

a) T6 chric, c6 nhdn sri dgng dich vU thanh toan kh6ng tlap tmg ttAy ttri c6c

y6u cdu khi thUc hiQn dich vU thanh torin theo quy dinh t4i Thdng tu ndy holc vi
pham c6c th6a thufln gita t6 chric cung tmg dich vU thanh torin voi t6 chric, c6

nhdn st dgng dch vU thanh tori.n;

b) Khi c6 y6u ciu bdng vEn ban cta co quan nhi nu6c c6 thAm quy6n ho{c
c6 bnng chimg vA vi6c giao dich thanh to6n nh6m rua tiAn, tai tro khring b5, tai
trq phi5 bitin vii kni hriy di6t hang logt theo quy dinh cria phap lugt vA phdng

chi5ng rua ti6n; phdng, chiSng ktrung bii, ph6 biiin vfr khi hriy di6t hang lo4t;

c) IG6ch hang thuQc danh s6ch c6 nghi ngd/danh s6ch den/danh s6ch canh

b6o li6n quan diSn giao dich gian lgn, Itra tlio, rua tidn, tai trq l,fiung bli, tai trg
ptrO tiiin v[ khi hriy diet hang lo4t, vi phpm ph6p luft cria co quan nhi nu6c c6
., l :.
tnam quyen.

3. Y6u ciu t6 chric, c6 nhdn st {mg dich vU thanh to6n hoan tri tEy ttt sii
tidn thU hudng do t6 chric cung (mg dich vU thanh to6n chuy,in thria, chuyEn

nhAm @ao gdm ci 15i tric nghiQp, sg c5 hQ th5ng cria t6 chric cung img dich vu
thanh toan).
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4. Dugc quy,5n thu phi khi cung img c6c dich W thanh todn theo quy dinh
cua ph6p luft.

5. Thgc hiQn c6c quydn kfi6c theo quy dinh tgi Th6ng hr niry vi quy dinh cria

ph6p luft c6 li6n quan.

Dilu 19. Trich nhiQm cria t6 chrric cung rtng dich vg thanh todn

1. Th6ng b6o vd huong a6n macU hang sri dpng dich W thanh to6n mi mirrh

cung 
"6p; 

tri loi ho{c xri lj kip thsi c6c th6c mic, ktrii5u nar cta t6 ehirc, c6 nhdn
sri dgng dich vU thanh torin trong phqrn vi nghia W vd quy6n h4n cria minh.

2. Thyc hiQn giao dich thanh to6n ki.p thsi, an toim, chinh x6c theo th6a

thufn voi t6 chirc, c6 nhAn sri dgng dich vU thanh torin; ni6m ytit c6ng khai phi

dich vu thanh tor{n.

3. T6 chric cung img dich vu thanh toan c6 tr6ch nhiQm di6u chinh kip thdi
nham lln, sai s6t cria giao dich thanh torin frong trudrng hqp thrJc hiQn kA6ng dung
y6u cAu theo lQnh thanh toan cta t6 chric, c6 nhAn sri dung dich vu tiranh to6n; co

tach nhlem phiii hqp voi t6 chirc cung ung di.ch vu thanh torln c6 li6n quan d6 thu

trdi sO tiAn chuy6n nhim, chuy6n thua lfii thuc hiQn c6c giao dich tlanh to6n theo

quy dinh cria ph6p luft.

' 4. T6 chric cung ung dich vu thanh torin phii tuen thri <tung quy ttlnh gna

ph6p luQt vA giao dich ttiQn tu vi vd d6m b6o an toin, b6o mft, quan lj rui ro
trong hoet tlQng ngAn hang. Ban hanh c6c co ch6 quan $ rui ro: nhfn diQn c6s rui
ro, Bhan nh6m c6c loai rui ro xiy ra AiSi voi tung loai hinh dich vu cung trng, btp
mQt vd bdo tt6m tinh toan vgn, chinh x6c cria th6ng tin dt liQu li€n quan -d6n cric

glaa bi0n phap d6nh ei6, ki6a-dit, ph6ne ngria rui ro nn tuen thri theb '
c6c quy dinh cta ph6p luQt.

- ^2 ,
5. T6 chtic cung img dich v9 thanh toan c6 nghia vU th6ng b6o, canh b6o tl6

kh6ch hang nh{n biiit vn phdng tranh nhtng rui ro khi sri dung dich vu thanh toan

vd tu6n thri ttung nQi dung t4i vdn ban th6a thuQn <t6lcf kiir vdi t6 chric cung img
dich vU thanh to6n; huong d6n t6 chric, c6 nh6n sri dgng dich vU thanlr torin v€

ngtria W t.u bio mQt th6ng tin tai lrtroan, c6c y6u t6 dinh deuh kh6c vd c6c phuong

tiQn diQn tu dtng trong thanh toan, tr6nh bi lSr dgng, ltra dio, gian lQn.

6. T6 chric crrng img dich vU thanh to6,n phii thgc hi-en nhir-rre biQn pffip
nhan biiit ktr6ch hang; ki6m so6t, ph6t hiQn, b6o c6o giao dlch c6 gi6 trf lon, giao

dich chuyCn ti6n tLQn ili, grao dich tl4ng ngd cho co quan nhd. nu6c c6 thAm

quydn theo quy tlinh cria ph6p lu{t phdng ch5ng, rua ti€n vd c6c quy dinh phrtp

lu6t kh6c c6 li6n quan.
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7. T6 chric cung fmg dich vU thanh to6n phii chiu tr6ch nhi€m tOi ttruong

thiet hai do I5i cria minh theo quy dinh cria ph6p IuQt.

8. T6 chric cung img dich vu thanh torln c6 tr6ch nhiQm 6p dlrng c6c biQn

ph6p, gi6i phip tlam bio ki6m tra, d6i chii5u k*rop ttung th6ng tin x6c minh kh6ch

hang trong qu6tinh thUc hi-6n giao dlch thanh torin.

9. C6c t6 chric cung rmg dch vu thanh to6n cEn cri quy dinh tai Th6ng tu
ndy vi quy dinh cria ph6p luflt c6 li6n quan a6 Uan trantr quy trinh nQi b0 vA cung

ung dich vu thanh torin kh6ng dung tidn m{t tei don vi minh vi chig tr6ch nhiQm

tru6c ph6p luQt v6 quy trinh nQi bQ cria tlcrn vi minh.

10. Thgc hiQn c6c tr6ch nhiQm kh6c theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy vi quy

tlinh cua phip luft c6 li6n quan.

Di6u 20. Tr{ch nhiQm cia t6 chfc cung rfrng dich vg thanh toin khi hgp
tilc vii cic t6 ch{rc cung ring dich vg trung gian thanh toin, tlon vi chip
nhin thanh toin, t6 chric qu6c t6

L Khi cung rmg dich vu thanh torin c6 su hsp tac vdi c6c t6 chric cung (mg

dich vU trung gian thanh toan, t6 chric cung img dich vU thanh torin phai c6 th6a

thuan b[ng vdn ban hoflc hqp tl6ng hq,p t6c voi c6c b6n tham gia, trong tl6 quy

dinh 16 nghia vU cam ktit cria c6c b€n vE vi6c bio mgt th6ng tin kh6ch hang, giao

dfch thanh to6n vi chig trich nhiQm tli5i voi nhtng t6n th6t do ldm lQ th6ng tin
kh6ch hang, giao dich.

2. NgAn hang chi duo. c [i t6t hqp itdng hq,p tic voi t6 chtc cung img dich
vU trung gian thanh torin ttd tlugc NgAn hang Nhd nu6c c6p phdp ho4t dQng dich
vU hnng gian thanh torln d6 thlrc hiQn dich vU thanh todn pht hqp voi pham vi
dich vu tluo. c c6p phdp, ddng thoi phni phi5i hqp voi t6 chfc cung img dich vu
trung gian thanh todn Eong viQc ki6m tra, d6i so6t dt lipu, x6c thyc giao dch,
th6ng tin kh6ch hang, thgc hi-6n c6c biQn ph6p bio mft trong thanh to6n vi cAc

nghia vU kh6c theo quy ttinh cria Ng6n hang Nhd nudc vd dfch vU trung gian

thanh toan.

3. Tr6ch nhiQm cria t6 chric cung ung dich vU thanh torln tt6i voi DVCNTT:

a) C6 hqp tt6ng ho{c th6a thufln bing vdn ban v6i DVCNTI, trong d6 phai
quy alinh cu th6 c6c nQi dung: quyAn vd t6ch nhigm cria c6c b€n; quy ttinh 16 viQc

DVCNTT phii chju tr6ch nhiQm v6 tinh hqp ph6p cua c6rc hang h6a, dch vs cung
img vir.cam ttit ttrOng thgc hiQn cic giao dich bi c5m theo quy dinh cria ph6p

luflt; y6u c6u DVCNTT cam kiit kh6ng cluoc thu th€m c6c lo4i phi ttiii v6i kh6ch
hang khi thanh torin thdng qua dich vU thanh toan duoi b6t ky hinh thric ndo; viQc



25

xri I), dt li-6u c5 nh6n cria kh6ch hang ho{c dt liQu c6 nhdn do khrich hang cung
r .^ I .. ^cAp, viQc cung c6p th6ng tin cho b6n thri ba nhim phUc vu viQc nhan biCt

DVCNTT; cdc trudng hqp ctr6m dut hqp AOng;

b) Huong dAn DVCNIT sri dpng quy uinh thri tuc thanh torln, sri dgng c6c

phuong ti6n ttranh torln, biQn ph6p ph6t hiQn gian lfln, gii m4o vi y6u cAu bio mft
th6ng tin tii khoirr, giao dich cria kh6ch hang fong thanh torin hhng h6a, dich vu;

c) Thgc hiQn quy ttinh nQi bQ vO quy trinh, thri tUc nhfln bi6t, xdc minh

DVCN'I*[ ttim b6o tinh chinh xilc, xirc thyc vd cSp nh$t thudrng xuy6n th6ng tin
vd at fieu cua DVCNTI:

(i) PhAn loai tinh ch6t, m6 hinh kinh doanh, gi6y td chung minh loei hinh

doanh nehiQp/hQ kinh doanh; tuan tht quy trinh m& vi sri d1rng tai l$oan thanh

to6n ho{c b6t k! phuong tiQn thanh toan kh6ng dung ti6n m+t dune chdp nhin
ttranh toan hang h6a, dich vu tuan tht quy dinh v6 phdng ch5ng, rua ti6n, tdi trg
lJrung b6, tai trq ph6 bi6n v[ khi hriy diQt hang loat;

(ii) Ki6m tra thlrc ti ai6m kinh doanh hoic kirlm tra qua kCnh bAn hang trWc

tuy6n dC kitim fra tinh pht hgrp cria gi6y td chimg minh loei hinh kinh doanh;

(iii) Xay dqmg c6c ti6u chi l1la chgn ph6t tri6n DVCNTT;

d) T6 chric cung img dich vu thanh torin phii ban hanh c6c co ch6 quan lf
nhQn diQn c6c rti ro, phdn nh6m c6c lo4i rui ro xiy ra diii v6i rung loei hinh dich

w ftanh torln thlrc hiQn qua EVCNTI; d6nh gi6, phSn loai c6c DVCNTT theo

mric d0 rui ro; thudng xuy6n theo d6i, girim s6t vir c6 biQn ph6p ki6m tra, guanly
chat chE ho4t d6.ng cria DVCNTT trong qu6 trinh thUc hiQn hgrp ttdne/virban d5

kf kdt-nhm- phtrEiqn va' giai quy o cq quan n
quyAn xt If c6c hdnh vi vi phg4 v6 ho4 ttQng thanh torin theo qrry dinh cria ph6p

lu0t; diii voi DVCNTI c6 mric d0 rfii ro cao phii c6 c6ng cg ho{c biQn phap d6

theo d6i, kitim tra c6c giao dich thanh to6n cta DVCNTT mQt c6ch <tiy <tri vn

toan di€n bao g6m ting tan su6t kitim tra thgc tti ho4c kirim tu qua k6nh b5n hang

trFc tuyen;

d) Tiiip nh6n vd xri lj c6c y6u cAu tra so6t, khiiSu n4i cria DVCNTI;

e) YCu ciu DVCNTT md tii khoan thanh torin tai ngdn hirug, chi nhrffi ngdn

hiurg nu6c ngodi d6 nhQn tiAn thanh to6n tu vi6c cung c6p hang h6a, dch vu. Y6u
ciu EVCNTT crng c6p c6c h6a don, chimg tu giao dich thanh toan tgi DVCNTT
theo quy ttinh cria t0 chric cung ung dich vu thanh to6n ho{c trong c6c truolg hgrp

can tnitit nnim ki6m so6t tinh hqp lQ, hqp ph6p cria giao dich thanh toan;
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g) T6 chtc cung img dich vu thanh to{in phai cung c6p dAy dri, chinh x6c c6c

th6ng tin vi tai li€u vA c6c giao dich thanh todn qua DVCNTI cho NgAn hang

Nhir nudc ho{c co quan nhd nudc c6 th6m quy6n khi c6 y6u cAu;

h) 86o c6o danh s6ch c6c DVCNTT theo hu6rng din cria Ngdn hang Nhn
, 

-l 
.

nu6c. T6 chric cung ung dich 4r thanh to6n b6o c6o Ng6n hang Nhn nu6c thdng

tin vd c6c DVCNTI cO A6u nieu gian tan, lta dio, vi ph4m ph6p luQt theo PhU lUc

04 ban hinh kdm theo Th6ng tu niy. ViQc cung c6p th6ng tin duo. c thgc hiQn

bdng phuong tiQn tliQn tutheo huong d5n k! thuQt kit n5i cta NgAn hang Nhd

nudc.

BO ti€u chi nhan diQn c6c DVCNTT c6 d6u hiQu nghi ngd gian lQn, Iira dio,
vi ph4m ph6p luQt (sau d6y ggi rit ld B0 ti6u chi) n6n co sd tham khio c6c lj do

nghi ngd tgi Php lUc s6 O+ ban h.dnh kdm theo Th6ng tu niy. T6 chric cung fmg

dich vu thanh toAn phii thutmg xuy6n ri so6t, chinh srla, b6 sung, cflp nhat BO

ti€u chi dya tr6n c6c tdi liQu, thdng tin, dt liQu trong qu6 trinh cung rmg dich vU

thanh toan vi qu6 tinh theo d6i, kiiim fra, gi6m s5t ho4t dQng cria DVCNTT
trong qu6 tinh thr,rc hiQn hap tl6ng/vdn ban de ky kit.

-:.Td chric cung img dich W thanh to6n thgc hiQn b6o c6o danh s6ch c6c

DVCNTT c6 d6u higu gian lgn, gii m4o, vi phgn ph6p luft quy dinh tai di6m niy
bit tl6u tu ngiy 0l thang 01 ndm 2025.

4. Trudng hgrp td chric cung img dich vU thanh torin cho ph6p t6 chric cung
img dlch W trung gian thanh to6n thyc hiQn lcf hq,p tl6ng hoflc kj th6a thufn beng
vEn ban v6i DVCNTT, t6 chric cung img dich vU trung gian thanh toan phAi thyc
hiQn dAy <hi tr6ch nhiQm tt6i vqi DVCNTT theo quy dinh tei khoan 3 DiAu nAy.

5. Td chric cung img dich vU thanh tori.n gui tl6ng b6o cho Ngan hang Nhn
nu6c (q-ua Vu Thanh torin) khi tri6n khai hqp tic voi c6c t6 chric quOc tri 1ta tO

chric duoc thanh lfp d nu6c ngoi,i) trong linh vuc thanh torin dAm bdo viQc tri,in
khai hqrp t6c hrAn thri theo gi6y ph6p ho4t dQng duo. c Ngdn hang Nhd nu6c c6p,
quy dinh cria ph6p luft c6 1i6n quan vi hoan toiur chi.u E6ch nhi6m tru6c ph6p

lu4t.

Di6u 21. Quydn hgn vi tr6ch nhiQm cta ilsn vi chAp nhgn thanh toin
1. DVCNTT phii thyc hiQn ni6m y6t c6rrg khai vd viOc kh6ng ph&r bi6t gi6

ho[c thu th€m tiAn, phU phi Ai5i vOi c6c giao dich thanh torin tidn hang h6a, dich
vU b6ng phuong tiQn thanh toan kh6ng dung tiAn m{t so voi thanh torin bEng tiAn
m[t. DVCNTT phii hoan hi lai hoic th6ng qua t6 chric cung img dfch 4r thanh
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torin tI6 hodn tri 14i cho kh6ch hang s6 tiAn ch6nh lQch gi6, phg phi d6 thu tr6i quy

dinh.

2. DVCNTT c6 quyiin y€u cAu tii chfc cung img dich vu thanh toan tra so6t,

khi6u nai ai5i vOi nhfrng giao dich c6 sai s6t ho[c nghi ngd c6 sai s6t.

3. DVCN"I*I thudng xuy6n ki6m tra, gi6m srit cric thiiit bi, c6ng cp ch6p nh{n
thanh to6n (POS/mPOS/QR Code) cta minh tai di6m ch6p nhfn thanh toan hang

h6a, dich vu tranh viQc sri dung kh6ng dring muc dich tld tlang ky vir chiu tr6ch

nhiQm thi€t h4i xiy ra do bi den dd QR code kh6ng hsp lQ, hqp ph6p khi k*r6ch

hang thqrc hiQn giao dich thanh toan.

CHI.TONG IV

EIEU KHOAN THT HANH

Di6u 22. Hifu lgc thi hinh

1. Th6ng tu ndy c6 hiQu IFc thi hanh t6 ttr ngdyOl..thang.*ndm 2024 ti
quy tlinh t4i khoan 2 Ei6u ndy.

2. Khoan 6 DiAu 6 Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc tt ngdy 01 thAng 01 ndm 2025.

3. T6 chric cung img dlch ru thanh toan rA so6t c6c hgrp d6ng/th6a thuQn

bing vdn ban hqrp Lic v6i EVCNTT de ki tru6c thdi di6m Th6ng tu ndy c6 hiQu

lWc thi hanh d6 sta d6i b6 sung, thgc hiQn thu th{p bO sung tdi liQu, th6ng tin, dt
liQu vd 

"r.r.rg "6p 
cho kh6ch hang phi hqp vsi quy dfnh tai Di6u 20 vd DiAu 2l

Th6ng tu ndy dC thgc hiQn, hoi,n thdnh tnr6c ngdy 3l thing 12 nam 2024. K6 tu
ngdy 01 thring 0l ndm 2025,, tO chric cung img dfch vu thanh toan phii chAm durt

,A,
cung img dich lu d6i v6i c6c hqp d6ng/th6a thufn bdng vin ban voi EVCNTT
chua thgc hi€n ri so6t, cupg c6p diy dir theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy.

4. Th6ng tu ndy thay thii cho Th6ng tu s6 qAtZOtqnT-NHNN ngdy 3l thring

12 ndm 2014 cta Thiing di5c NgAn hang Nhir nudc huong din vd aicn vu thanh

to6n kh6ng dung tiAn m4t; Th6ng tu s6 lA/ZOtgffI-NHNN ngiy 31 th6ng 12

nnm 2019 ola Th6ng diic Ngdn hang Nhd nu6c quy dinh vO viQc cung rmg dich
vu thanh torin khQng qua Gi khoin thanh to6n cta kh6ch hang tai Doanh nghiQp

cung img dich vu brru chinh c6ng ich; bai b6 Di€u 3 cria Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN ngdy 14 thang 10 ndm 2016 cta Th(ing di5c NgAn hang Nhn nudc sria d6i,
b6 sung mQt sii Th6ng tu quy ttinh vA hoat dQng cung ung dich vu thanh to6n vir
dich vg trung gian thanh torin.

EiAu 23. T6 chric thgc hiQn

l. Vp Thanh todn

l
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a) C6 h6ch nhi6m theo dOi vd phi5i hqp v6i c6c tlon vi li6n quan d6 xri I
,!nhirng vuong mic ph6t sinh trong qu6 trinh thgc hiQn Th6ng tu niy;

b) Lam aAu mi5i, ptriii hqp v6i Co quan Thanh tra, gi6m s6t ng6n hang, Cgc

C6ng nghQ th6ng tin trong c6ng tac ki6m tra viQc tuan tht c6c quy dinh vi hoat

tlQng cung img dfch vr,r thanh toan kh6ng qua tdi khoan thanh to6n cria kh6ch

hang cta doanh nghiQp cung img dich vU buu chinh c6ng ich.

2. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hing, Ngdn hang Nhd nu6c chi nhanh

tinh, thenh ph6 tr.uc thuQc Trung uong

a) C6 trrich nhiQm thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t viQc tuan tht c6c quy dlnh t4i

Th6ng tu nriy vri xri lj c6c trudrng hgp vi ph4m theo thAm quydn, thdng b6o cho

Vu Thanh torin d6 theo dOi;

b) Thgc hi6n thanh tra ho4t dQng cung tmg dich vr1 thanh to6n kh6ng qua tii
khoan thanh to6n cua doanh nghiQp cung img dich vU buu chinh c6ng ich theo
quy tlinh cria ph6p luQt, xir lf c6c truong hgrp vi ph4m theo thim quydn vri th6ng
b6o ktit qud cho VU Thanh torln, c6c tlon v! c6 li€n quan.

3. Ch6nh VEn phdng, Vp Tru&ng VU Thanh torin, Chrlnh Thanh tra, gi6m s6t

ngdn hang vd Tht tru&ng c6c don vi thuQc Ngdn hang Nhd nudc, Ngdn hang Nhd
nudc chi nh6nh tinh, thanh ph6 truc thuQc Trung uong, Chri tfch HQi diing quan

tri (HQi tt6ng thnnh vi6n), T6ng GiAm ddc (Girim ddc) c6c t6 chirc cung img dich

4r thanh torin chfu tr6ch nhiQm thi henh Th6ng tu niry,l /tv

Ntri nhAn:
- Nhu khoin 3, Didu 23;
- Ban l6nh tlao NHNN;
- Ven phdng Chinh pht;
- 86 Tu phnp (tl6 ki6m tra);
- C6ng b6o;
- LLru: VP, Vu PC, VU TT (sb).rrl
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EPhu s6 ot
(Ban hdnh kim theo

^,!t hong

cung

A NI/NN
yiat

ngay2lthdng.$ ndm 2024 cia

Nam quy clinh vi
dilng tiin m\t)kh6ng

NGANHANG

. DrJqc
VOt NGAN

BAN EANG KV DANH SACH CAN BQ
ty euytx rH(rc HrEN GrAo DICH TrtN MAr
nlxc xn,r Nu6c cHr NHINH rixu, rgAxn pn6

Kinh gui: Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam chi nh6nh

NgAn hang

Dla chi giao dich DiQn tho4i giao dfch

TEn tdi khoan thanh toan

55 tdi khoan thanh toan tqi Sd Giao dfch NgAn hdng
Nhd nudc VietNam,

Ding kf danh sSch vi miu cht lcj cria c6c c6n bQ dugc riy quy6n thgc
hiQn giao dich nQp, rut ti6n m{t vi vdn chuy6n ti6n mat qua hQ th6ng thanh torin
dien
nh6nh

tu li€n ngdn hang tai NgAn hang Nhn nudc ViQt Nam chi
nhu sau:

STT Cr[n bQ tluo. c ty quyin MAu chfr ki thf
ntr6t

MAu chfr ki thri
hai

56 dinh danh c6 nhan (d6i v6i thd
c6n cu6c, thd cin cudc c6ng
dAn)/s6 CMND/s6 H6 chi6u (cdn
hiQulwc):......

Ngay cap:.....

Co g16triden:......

SO diQn thoai

Ven ban riy quyOn s6....ngdy....

Thdi han ty quy6n

A, I

I.

1
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Hgviit6n:.....

Chirc vu

Tei tlon vi:..............
56 dinh danh c6 nhan (d6i v6i th6
c6n cu6c, th6 cdn cu6c cdng
dAn)/s6 CMND/s6 H0 chitiu (cdn
hiQu luc):.....

NgAy cAp:.....

C6 gi6 tri d€n

Noi cip:.......
56 iliQn thoai.

VAn ban ty quy6n s0....ngiy......

Thoi han riy quy6n

J

Noi giri:
- Nhu tr6n;
- Luu:
Dinh kim:
- Cic v6n bin ty quyAn.

ngdy ..... thdng..... ndm .....
NGIIOI DAI DIEN HgP PHAP

(Kj,, ghi 16 hq tAn, d6ng ddu)

xAc NuAN CUA NHNN CHI NHANH
(ghi rd nhQn dil hi so ddng lcy ctia TCTD)

GIAM
(Ki,

nqdlt thdng,..... ndm ....
DOC CHI I\IHNH NIINN
ghi rd h9 tAn, d6ng ddu)

2
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.6 ndm 2024 cia Thiing diic Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam

todn khdng ditng tiin mdt)

ngdy....thdng .....nam

(Ban hdnh kim theo Th6ng tu sii ld.
quy dinh I

I w '.j- '

TIENMAT
DON VI BAO CAO

r. S5 uQu:

BAo CAo TiNH HiNH TRIEN KHAI
QUA HE TH6NG THANH TOAN DIEN TTI

Kinh gti: Ngdn hdng Nhi nu6c ViQt Nam

RUT T4.I CHI NHANH NGAN HANG NHA NII6C
LIEN NGAN HANG NAM.....

GIAO DICH NOP TIf,N MAT GIAO DICH RUT TIEN MAT

Giao dich phii tra sodtGiao dich phii tra
soit

Giao dich kh6ng thinh
c6ng

Giao dlch thirnh
cotrg

Giao dich
thinh c6ng

Li
do

S6
lrqng
giao
dich

(m6n)

Gin t4
giao
dich
(tY

tl6ng)

sii
lugrg
giao
dich

(m6n)

Gi:i t4
giao
dich
(ri

d6ne)

Li
do

Giao dlch kh6ng thinh
c6ng

Gi6 tri
giao
dich
(ti

v
o

d

L
d

TT T6n Chi nh6nh
TCTI)

S6
luqng
giao
dich

(m6n)

Gi6 tr!
giao
dich
(r,

tl6ne)

s6
luqng
giao
dich

(m6n)

Gi:i tri
giao
dich
(tY

d6ng)

L!
do

s5
lugng
giao
d!ch

(m6n)

Gi6 tri
giao
d!ch
(tY

d6ne)
l

2

II. E6nh gi6 k6t qui thr;c hiQn:
1. Thu$n lqi vd kh6 khen
^ ^: a ,.1.
./.. t)e xuat, Klen ngnl

GIAM D6C CHI NHANH NHNN
(Kj,, ghi rd he tAn, d6ng diiu)

Eurtng dAn 'lip b6o c{o:
- K)'brio caoiitr o t/o t -l t/12 cria nim brio c6o.
- Eon v! lip b6o cio: Chi nh:inh NgAn hangNhi nudc.
- Noi nhin brio crio: Vp Thanh to6n, Cuc Phet hinh vi Kho qui - Ngin hang Nhd nudc Viet Nam.
- Thoi gian giri b:io crio: ChAm- nh6t vio ngiy 1d/01 cria nam ti6p theo n6m brio crio. Trudng hgp 4gey cu6i cing cia thdi han grii b6o c6o trtrng voi ngdy

nghl L5] f6tlngay nghi cu5i tuin thi neey grii bdo c6o li ngiy lim viQc ti6p theo sau ngiy nghi L6, Tiit, ngiy nghi cu6i tuin tl6.
1,

I

l

S6
lugng
giao
dich

(m6n)

t [tr



cua
ve

DONVIBAOCAO

ViAt Nam QW dinh
ng dilng fiAn mdt)
HQI CHO NGHIA vrpT NAM

(Ban hdnh kim the Th tu sd

\
Ph si5 03u

vU thonh n kh6
OA XA

NHNN ngdy?lthdng {. ndm 2024
nvoc

_t YI DQc lfp - Tg do - H4nh phric

.....,n4ay... thdng...ndm....

BAo CAo
Yi HO4T DQNG CUNG lIxG DICH YU TTIANH ToAN

Ki (QuiA.lam)...

Kinh gfri: Ngin hirng Nhi nu6'c ViQt Nam (Vq Thanh toin)

I. Dich vg thanh to6n kh6ng qua tii khoin thanh toin cta khdch
hing mir t6 chric cung c6p

(86o c6o chi tii5t ttmg lo4i hinh dich vU duoc cung c6p)

l. Loai hinh dich vu cung c6p, thoi <Ii€m b6t dAu thyc hiQn

2. 56 luqng k{irich hang sri dgng dich w (tinh dtln cui5i tcy b6o c6o), dia
di6m giao dich.

3. Giao dich thanh to6n dugc thgc hiQn qua trng dich qr thanh to6n (ph6t
sinh trong k! b6o c6o):

-:. : ,
TOng s6 lugng giao d!ch, binh qudn ngdy/thring

TOng gi6 tri giao dich, binh qu6n ngdy/thang

-;.T6ng gi6 tri phi dich vq thu dugc tu trmg dich vU thanh toan.

, 4. Ngoiri ra, ai5i vOi dlch vg thu hO, chi h9 cung c6p th6m danh sdch c6c
t6 chuc cung urJg hdng h6a, dich vU b, ket hqp d6ng/vin bin.th6a thuin thu
h0, chi h0 v6i tO chric cung tmg dich vq thanh to6n, ndu cU th6 loAi hinh dlch
vg thu h9, chi hQ.

5. Liet ke chi ti6t c6c lo4i phi quy dinh li6n quan d6n dich vq thanh to6n
cung img. Khi c6 sg thay d6i trong bilSu phi c6n b6o c6o vd grii v6 Ngdn hdng
Mi nudc d6 theo d6i vd quan lf .

II. Kh6 khin, vufng mic
III. Da xudt, ki5n nghi

Nguli lip
(Kjt, ghi rd hq ftn)

Ki6m so6t
(Ki, ghi rd hp ftn)

Nguoi tlli diQn hcrp ph6p
(Ky, ghi rd ho tAn, d6ns diiu)

+ t. ,\
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(Ban hdnh kim theo Thdng tu sii ,lS.
rii o+
6. ndm 2024 cia ThiSng diic Ngdn hdng Nhd nrdc Vi€t Nam
h todn kh6ng dttng ti€n m[t)

I-AN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

+

DON VI BAO CAO
quy dinh

DANH SACH DVCNTT
:*

.. , ngAy......thdng ..... ndm.....

Ghi chi:
- Thdri gian grfri bdo c6o: Tru6c ngiy 10 hang thang.
- Cdch thri'c grfri b6o c6o: Cung cip th6ng qua HQ thiing th6ng tin h5 trq quan lj, gidm s6t vd phdng ngta rui ro gian lfn trong hoat dQng thanh
toan cia Ng6n hd,ng Nhd nudc Vi€t Nam (SIMO). ,

H&ime ddn ldo bdns:
- Tqi CAt 4: Ghi rd Loqi giib fi iry thdn bing s6 0, i2, 3, 4, 5, 6, 7) twng tng nht sau: I . ThA cdn ctydc_co1s.ddy ; 2. Thi cdn ctdc; 3. Chtng
minh nhdn ddn; 4. HA chi6u; 5. Giliy chimg nhQn cdn cttbc; 6. Tdi khodn tlinh danh vd xdc thttc diQn t*; 7. Giliy td khtic.

ST
T

s6 dinh danh DVCNTT

T6n
DVCNTT

Lo4i
hinh
kinh

doanh
tllng kj

Me illnh
dsnh

iti6n tfr
cta t6

ch ri'c/lVli
s5 tt u6
(n6u c6)

Dia chi DiQn
tho4i

sii tni
khoin

LoSi
titi

khoin

Trgng
th6i tai
khoin

Li
do
nghi
ngd'

T6 chric/doanh nghifp
HQ kinh
doanh/ci

nh6n

LoSi giAy td tny
thAn

Me s5

Doanh
nghiQp

so glay td
tiy thin

(nguoi tlli
diQn hqp

phep)

so gray l(l
tiry thin

- Ngiry cdp:...
- C6 gi6 tri
tl6n: . ...

(1) (2) a) (4) (s) (6) (7) (8) (e) (10) (1 1) (12) (1'

I

2
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,tt
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- Tqi C\t l0: Ghi rd loqi tdi trhodn tdng sii 1t,21 tuong *ng nhtt sau: l. Tdi khodn ctl,a 6 ch*c; 2. Tdi khodn cua cd nhdn.
-Tqi Cil 12: Ghi rd trqng thdi tdi khodn bi:ng sii (1, 2, 3, 4) tuong img theo nQi dung duoi ddy:1. Tqm ngimg cung ctip dich vqt ngdn hdng diQn
ttl; 2. Tqmkh6a; 3. Phongtda; 4. Ddil6ng. .
- Tqi C1t 13: Ghi rd mQt hodc nhiAu $,do bdng s6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) ttong img nhu sau:

1. Th6ng tin trong hi so, giiiy b cna DVCNTT kh1ng.trimg khdp voi thdtrg tin cia DVCNTT dd trong Co sd dft liQu qudc ga vi ddng bj, doanh
nghiQp/ddn ctr. Nghi ngd tinh hqp phdp, hqp rc cna gitb td, tdi fieu, th6ng tin, dir liAu tong hd so cuig ciip cho tii chic cuig *ng d;ih vu thanh
todn khi bj, kAt ho.p al6ng ho. p ttic.

2. DVCNTT niim trong danh sdch vi pham vd triin thu6, tia ddo, kinh doanh ngdnh nghi thang il ng ngdnh nghi dang bj,.
j. Cd co sd nghi ngd (vc hi€n Siao dich thanh todn khdng fth6ng phdt sinh mua, bdn hdng h6a, dich vu)
4. Sii lwng, gid tr!, tiin suiit giao dich thanh todn kh6ng phit hqp vdi th6ng tin nhln bi* vi logi hinh kinh doanh cila EVCNTT.
5. TKTT ctta DVCNTT nhdn tiin cd nfi dung lQnh chuydn tidn ch*a cdc bj' tr, thuit ngt nht: chuydn tiin cho Tda dn, ViQn kidm sdt, C6ng an,

Thanh ta, giao th6ng, chuyiin tiin phltc vu c6ng tdc ttiiu tra,...
6. Md dinh danh c a thih bl di dAng @evice ID), dia chi IP dttqc s* dqtng dd cdi d(t ilmg d4ng ngdn hdng (Mobile Banking App) hodc thiiit bi

chiip nhQn thanh todn bi thay diii.
7. DVCNTT thu\c danh sdch cdnh bdo cila NHNN, Co quan Cbng an hodc cdc co quan cd thdm quyin khdc.
8. Diiu hieu khdc: ghi chd rd nQi dung cu thd (footnote) itiii vdi th1ng tin nay.

NGr/d LaP BANG
(Kj,, ghi rd hq ftn)

NGI/dI DAI DIEN HOP PHAP
CUANGANHANG

(Kj,, ghi rd hq fin, ddng dtiu)

Sii ili|n thoqi ben hC:

BO phdn:


