BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
, Dc 1ap - Ty do - Hanh phiic

8$6:16/2014/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 18 théng 11 nam 2014

THONG TU
Quy dinh viéc xac dinh hoat ddng sin xuét sin phAm phin mém

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006, ,

Cén cir Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thdng 5 nim 2007 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huwéng dan thuc hién mot s6 diéu cia Ludt Cong nghé
théng tin vé cong nghiép cong nghé thong tin;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/NP-CP ngdy 16 thdng 10 ndm 2013 cia
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghj ciia Vu truéng Vu Cong nghé thong tin,

B trudng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh viéc
xde dinh hoat djng sdn xudt sén pham phan mém.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tr nay quy dinh théng nhit quy trinh san xuét phdn mém, cac yéu
cau, tidu chi & x4c dinh hoat dong san xuét san phém phén mém.

Piéu 2. Péi twong dp dung

Théng tu nay 4p dung dbi v6i cac co quan quan ly, cac tb chirc, doanh
nghiép, ¢4 nhan c6 hoat dong lién quan dén hoat d6ng san xuét san phdm phén
mém.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Mot sb tir ngit trong Thong tir ndy dwoc hidu nhir sau:

1. Phin mém (hay san phim phin mém) 1a mot tip hop gdm nhimg ciu 1énh
hoac chi thi dugc viét br?mg mot hodc nhidu ng6n ngit 14p trinh, theo mot trat tu
xac dinh, va cac dit li€u hay tai liéu lién quan nham thuc hién mot sd nhiém vu
hay chirc ning hodc giai quyét mdt vin d& cu thé nao d6.

Céc loai san phim phén mém dugc quy dinh trong Danh muc san phém
phén mém ban hanh kém theo Thong tur s6 09/2013/TT-BTTTT ngay 08 thang 4
nam 2013 cia Bo truong Bé Théng tin va Truyén thong.

2. Quy trinh san xuit san phdm phﬁn mém 14 mot tap hop gdm nhiéu céng
doan, mbi cong doan bao gdm mot hodc nhidu tic nghiép dé san xuit ra mot san
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phdm phin mém. Quy trinh sdn xuit san phdm phin mém duge quy dinh chi tiét
tai Piéu 5 Thong tu nay.

3. Hoat dong san xuit san phim phan mém dép g ding quy trinh 14 hoat
dong cia tb chirc, doanh nghiép, c4 nhin ¢ tur cach phép nhén theo quy dinh
phéap [uit, tham gia thuc hién mét hodc nhiéu coéng doan trong quy trinh san xuét
san phém phén mém nhim tao méi hodic ning cip, chinh sira, hoan thién san
phim phin mém.

Diéu 4. Nguyén tic va muc dich ap dung Théng tw ‘

1. Théng tu ndy quy dinh théng nhét quy trinh san xuit san phdm phin mém
va nguyén tic x4c dinh hoat dong san xuit san phidm phan mém dap tGng ding
quy trinh dé phuc vu cho viéc quén Iy nha nuéce vé coéng nghiép phin mém, va
Jam ciin ¢t dé co quan c6 thim quyén xem xét viée 4p dung céc chinh sach thué
va cac chinh sach uu dai khéc.

2. Can o vao tinh hinh thuc té va chinh sach phat trién trong timg thoi ky,
B6 Thong tin va Truyén thong xem xét, didu chinh quy trinh, nguyén tic xéc
dinh hoat dong sén xuAt san phdm phin mém dép tmg quy trinh cho phi hop.

Diéu 5. Quy trinh sin xuét sain phim phin mém

Quy trinh san xuét san phim phan mém bao gém 07 cong doan sau:

1. Xéc dinh yéu ciu, bao gdbm mét trong nhitng tic nghiép nhu: khao sat yéu
ciu clia khich hang, phan tich nghiép vu; thu thip, xdy dung yéu cAu; tr van
diéu chinh quy trinh; théng nhét yéu ciu, xét duyét yéu cau.

2. Phan tich va thiét ké, bao gém mot trong nhitng tac nghiép nhu: dic ta
yéu cau; thiét 1ap bai toan phat trién; m6 hinh héa dit liéu; mé hinh héa chirc
ning; mo6 hinh héa ludng théng tin; x4c dinh giai phép phin mém; thiét ké hé
théng phn mém; thiét ké cc don vi, mé dun phin mém.

3. Lap trinh, viét ma 1énh, bao gdm mét trong nhimg tac nghiép nhu: vibt
chuong trinh phin mém; lﬁp trinh cédc don vi, m6 dun phﬁn mém; chinh stra, tiy
bién, tmh chinh phan mém; tich hop céc don vi phan mém; tich hop hé théng
phin mém.

4. Kiém tra, thir nghiém phan mém, bao gdm moét trong nhitng téc nghiép
nhu: xay dyng céc kich ban kiém tra, thit nghiém céc don vi, md dun phén mém;
thit nghiém phin mém; kiém thir hé théng phan mém; kiém thir chuc nang phan
mém; thim dinh chét lvgng phin mém; danh gid kha ning gy 15i; x4c dinh thoa
man yéu ciu khach hang; nghiém thu phﬁn mém.

5. Hoan thién, déng g6i phén mém bao gdm mét trong nhing tc nghiep
nhu xay dyung tai liéu mo ta phan mém, tai liéu hudng dan cai dit, str dung phan
mém; déng gbi phan mém; ding ky mau ma; ding ky quyén s hitu tri tué.

6. Cai dat, chuyén giao, huéng din sit dung, bao tri, bao hanh phan mém,
bao gébm mot trong nhfing tc nghiép nhu: huéng din cai dit phin mém; trién
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khai cai dat phé.n mém; dio tao, huéng din ngudi str dung; kiém tra phé.n mém
sau khi ban giao; sira 16i phﬁn mém sau ban giao; hd trg sau ban giao, bao hanh |
phin mém; béo tri phin mém.

7. Phét hanh, phan ph6i san phm phin mém, bao gdm mét trong nhimg tic
nghiép nhu: tiép thi, quang b4, ban, phan phéi san phim phin mém; phat hanh
san phim phén mém.

Diéu 6. Xac dinh hoat dong san xuit sin phim phan mém

1. Yéu ciu chung dbi véi td chirc, doanh nghiép, c4 nhan san xuit san phim
phin mém:

a) Dbi véi té chic, doanh nghiép: c6 gidy chimg nhin ding ky doanh
nghiép, giéy chimg nhan d4u tu, hodc van ban quy dinh vé chitc ning nhiém vu
do ngurdi c6 thdm quyén cdp. P8i véi cd nhan: c6 ma sé thué c4 nhan; c6 ké khai
thué trong d6 ghi r5 phéan thu nhép tir hoat déng san xuAt phin mém;

b) San phim phin mém do c4 nhén, té chirc, doanh nghiép san xuit thuc
mdt trong céc loai san phim phin mém dugc quy dinh trong Danh muc san
phém phén mém ban hanh theo Théng tur s6 09/2013/TT-BTTTT ngay 08 thang
4 nim 2013 cta B6 trudéng B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Hoat d6ng cia td chirc, doanh nghiép, ca nhan dugc xdc dinh 1a hoat ddng
sén xuét san phdm phin mé&m va d4p tmg quy trinh khi t§ chirc, doanh nghiép,
ca nhin dép umg dugc yéu ciu & Khoan 1 Pidu ndy, va hoat déng d6 thudc mot
hoic nhiéu trudng hop trong s céc trudng hop sau:

a) Hoat dong thuéc mdt hodc nhidu cong doan trong cac cong doan tir 2 dén 4
cla quy trinh sin xuét san phAm phin mém quy dinh tai cic Khoén 2, 3, 4 Piéu 5
Théng tir ndy déi v6i san phim phin mém néu tai Piém b, Khoan 1 Piéu nay.

b) Hoat déng néu tai cong doan 1, céng doan 5 cha quy trinh san xuit sin
phim phin mém- quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 5 Piéu 5 Théng tu nay, khi tb
chirc, doanh nghiép, c4 nhan d6 cé hoat d6ng théa man quy dinh tai Piém a,
Khoan nay dbi v6i cing mot san phdm phan mém.

¢) Hoat dong thudc cong doan 6 clia quy trinh sdn xuét san phdm phin mém
quy dinh tai Khoan 6 Piéu 5 Théng tir nay, khi t§ chirc, doanh nghiép, cd nhin
d6 c6 cdc hoat dong thudc diy dii ca 5 céng doan tir 1 dén 5 ciia quy trinh sén
xuét san phim phin mém quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 5 Diéu 5 Théng tur
nay d6i véi cling mét san phdm phin mém.

Pidu 7. T chirc thire hién

1. Vu Cong nghé thong tin c6 trach nhiém:

a) Huéng din va td chire thuc hién Théng tu nay.

b) Téng hop cac ¥ kién déng gbp, cic van dé phéat sinh trong qué trinh thuc
hién, bdo céo B trrdng xem xét, diu chinh Théng tur néu thiy can thiét.
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2. TH chire, doanh nghiép, c4 nhan tham gia hoat dong sén xuét sén phdm
phan mém quy dinh tai Théng tu ndy c6 trach nhiém:

a) Tu chiu trach nhiém vé tinh xé4c thuc clia céc thong tin trong hd so khai
bao lién quan ciing nhu viée x4c dinh hoat déng san xut sin phdm phin mém
cta minh. )

b) Dinh ky truéc ngay 15 thang 3 hang nidm giri bdo c4o tinh hinh hoat dong
san xuét phin mém v& B Théng tin va Truyén théng (Vu Céng nghé théng tin)
theo quy dinh hién hanh. .

¢) Pam béo céc hoat dong san xuét sén phdm phin mém va c4c san phim
phan mém cta td chirc, doanh nghiép, c4 nhin khéng vi pham phép luét v& s&
hitu tri tué va cac quy dinh phép luit lién quan khéc.

Piéu 8. Pidu khoan thi hanh

1. Théng tur ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 02 thang 01 ndm 2015.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, céc tb chuc, doanh
nghiép giri viin ban v& Bo Théng tin va Truyén théng (Vu Céng nghé théng tin)
@& duge xi Iy, gidi quyét, hudng din hozc chinh sira, b sung cho phi hop.

3. Chéanh Vin phong, Vu truéng Vu Cong nghé thong tin, Tha trréng cac co
quan, don vi thudéc B6 Théng tin va Truyen thong, Gidm déc S& Thong tin va

Truyén théng céc tinh, thanh phd true thude Trung wong va cdc td chirc, doanh
nghiép, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh Théng turr nay./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh phit, cdc Phé Thi twéng Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phi;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- Vian phong Trung wong va cac Ban clia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Qudc hoi;

- Vin phong Chit tich nude;

- Vién Xiém s4t nhan dan t5i cao;
- To 4n nhén dén t6i cao;

- Kiém to4n Nha nuéc;

- Co quan Trung uong ciia c4c doan thé; Nguyén Bic Son
- Pon vj chuyén trach CNTT cac Bg, co quan ngang Bo, :

co quan thude Chinh phi;

- 8¢ TT&TT céc tinh, thanh phé tric thude Trung vong;
- Tong cuc Thué (B6 Tai chinh);

- Cuc Thué céc tinh, thanh phé trirc thude Trung wong;

- Cong béo, Cong Théng tin dién tir Chinh phi;

- Uy ban Quéc gia'veé ing dung cong nghé thong tin;

- Ban Chi dao CNTT cuia co quan Dang;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);

- B0 TT&TT: B¢ trudng va cdc Thi trudng, cic co quan,
don vi thuéc Bo, Cong thong tin dién tir clia Bo;

- Lwu: VT, CNTT.
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