NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Paoc 1ap - Tu do - Hanh phac
S6: /6 /2020/TT-NHNN Ha Noi, ngay thang 'Usnam 2020
THONG Tuw

Stra doi, bo sung mot so diéu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19 thang 8 nam 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh toan
tai t0 chirc cung (rng dich vu thanh toan

Can ctr Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cr Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luét stra
doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam
2017;

Can clt Luat Phong, chong rira tién ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can c Nghi dinh s6 101/2012/NDB-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cula
Chinh pht vé thanh toan khong dung tién mat va Nghi dinh so 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cla Chinh phl stra doi, bd sung mot s6 diéu cla
Nghi dinh so 101/2012/NB-CP;

Can ct Nghi dinh so 116/20i3/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2013 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cla Luat Phong, chdng rira tién
va Nghi dinh 87/2019/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2019 sira doi, b6 sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP;

Can ct Nghi dinh s6 16/20177ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cula
Chinh phd quy dinh chiéc nang, nhiém wy, quyén han va co cdu té chirc cla
Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Thanh toan;

Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Théng tw stra doi, bo
sung mot s6 diéu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014
cta Thong déc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hwéng dan viéc mé va st dung
tai khoan thanh toan tai to chirc cung (rng dich vu thanh toan.

Piéu 1. Slra doi, b6 sung mot s6 diéu cla Thong tw sO 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 clia Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam huéng dan viéec md va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung
(rng dich vu thanh toan
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1. Khoan 5 Biéu 3 dwoc stra doi, bd sung nhu sau:

“5. S0 du trén tai khoan thanh toan duoc tinh 1ai theo mic Idi suat tién gi
khong ky han ap dung cho tai khoan thanh toan. Muc lai suat do t6 chirc cung
trng dich vu thanh toan an dinh va niém yét cong khai phu hop véi quy dinh clia
phap luat.”

2. Diéu 12 duwoc stra doi, bo sung nhu sau:
“Diéu 12. H6 so m& tai khodn thanh toan

1. Ddi voi tai khoan thanh toan clia c& nhan, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai duoc quy dinh va hudng dan khach hang cac loai gidy to trong
h6 so md tai khoan thanh toan nhwng phai bao goém t6i thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan 1ap theo mau cia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai
khodn 1Diéu 13 Thong tv nay;

b) Céac giady t& tuy than bao gom thé can cwéc cdng dan hodc gidy chiing
minh nhan dan hodc hd chiéu con thi han hodc gidy khai sinh (d6i véi ca nhan
la cong dan Viét Nam chua di 14 tudi va chwa c6 ho chiéu); thi thuc nhap canh
con thoi han hodc gidy to chitng minh dwoc mién thi thuc nhap canh (d6i véi ca
nhan la ngudi nwdc ngoai), trir trvdng hop ca nhan la ngudi nwdc ngoai mao tai
khodn thanh toan theo quy dinh tai khodn 4 Biéu 14 Thong tuv nay;

c) Trwong hop cd nhan mé tai khodn thanh toan théng qua ngudi giam hd,
nguoi dai dién theo phap luat (sau day goi chung la nguoi dai dién theo phap
luat cGa ca nhan) thi ngoai cac gidy to néu tai diém a, b khodn 1Diéu nay, ho so
m¢& tai khoadn thanh toan phai c6 thém:

- Trwong hop nguoi dai dién theo phap luat la ca nhan: gidy to tuy than
clia nguoi dai dién theo phap luat clia ca nhan va céac gidy to chirng minh tv cach
dai dién hop phéap cta nguoi do6 doi voi ca nhan mé tai khoan thanh toan;

- Trwong hop nguoi dai dién theo phap luat la phap nhan: Quyét dinh
thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc cac
gidy t& khéc theo quy dinh cla phap luat; cac gidy to chirng minh tv cach dai
dién hop phap clia phap nhan do6 doi véi ca nhan mé tai khoan thanh toan; giay
to tuy than va gidy to chirng minh tv cach dai dién cla nguoi dai dién hop phap
cla phap nhan do.

2. B06i voi tai khoan thanh toan clia to chirc, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuwéc ngoai duoc quy dinh va hudng dan khach hang céac loai gidy to trong
h6 so mé tai khoan thanh toan nhwng phai bao gém tdi thiéu céc gidy to' sau:
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a) Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan iap theo mau clia ngan hang, chi
nhanh ngédn hang nuwéc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Biéu 13 Thong tu nay;

b) Céc gidy to chi*ng minh viéc t0 chirc mé tai khoan thanh toan duoc
thanh 1ap va hoat dong hop phap: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac cac gidy t& khac theo quy dinh cla
phap luat;

c) Cac gidy to chirng minh tu cach dai dién cta nguoi dai dién hop phap
kem gidy to tuy than clia nhitng nguoi do;

d) Quyét dinh bé nhiém ké toan trvang hoac nguoi phu trach ké toan hoac
hop dong thué dich vu ké toan clia td chirc md tai khoan thanh toan (néu co)
kém gidy to tuy than cla ké toan trwdng hodc nguoi phu trach ké toan.

3. Boi v6i tai khodn thanh toan chung, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai duoc quy dinh va hwdng dan khach hang cac loai gidy td trong hd so
ma tai khoan thanh toan nhung phai bao gom toi thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 14p theo mau ciia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuwéc ngoai noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai
khoan 3 Diéu 13 Thong tv nay;

b) Gidy to cla cac chu thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Trwong hop chl thé dirng tén ma tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
hé so mé tai khoan thanh toan bao gdm nhirng gidy to nhv quy dinh tai khoan 1
biéu nay;

- Trwong hop chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung la td chic,
hd so mé tai khoan thanh toan bao gom nhitng gidy t& nhw quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

¢) Trwong hop thoéa thuan hodc hop done (sau day goi tat 1a thoa thuan)
mé& va st dung tai khoan thanh toan khong c6 ndi dung vé viéc quan ly va st
dung tai khoan thanh toan chung ctia cac chl thé dirtng tén m¢ tai khoan thanh
toan chung thi phai c6 van ban théa thuan riéng vé viéc quan ly va st dung tai
khoan thanh toan chung cla cac chi thé ding tén md tai khoan thanh toan
chung.

4. Cac gidy to trong ho so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khodn 2 Biéu nay la ban chinh hodc ban sao dién t&r hodc ban sao duoc ching
thwc hodc ban sao cap tlr s6 goc hoac ban sao kém ban chinh dé doi chiéu theo
quy dinh cla phap luat. Doi v6i treong hop xuét trinh ban chinh dé doi chiéu,
ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai xac nhén vao ban sao va chiu
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trach nhiém vé tinh chinh xac ctia ban sao so v6i ban chinh. Viéc hop phap hoa
lanh sy d6i voi cac gidy to do co quan cb tham quyén clia nuéc ngoai cap thuc
hién theo quy dinh cla phap luat. Trwdng hop gidy to trong hd so mé tai khoan
thanh toan la ban sao dién tlr, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai
c6 giai phap, cong nghé dé thu thap, kiém tra va déi chiéu, ddm bao ban sao dién
tl c6 ndi dung day du, chinh xac va khép didng so vai ban chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thod thuan véi khach
hang vé viéc dich hoac khong dich ra tiéng Viét ddi véi cac gidy to trong hod so
m& tai khoan thanh toan béang tiéng nwdc ngoai nhung phai dam bao cac nguyén
tc sau:

a) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai kiém tra, kiém soat
va ddm bdo tinh chinh xac, day dd vé ndi dung duwoc dich ra tiéng Viét so voi
ndi dung cuia cac gidy to bang tiéng nwéc ngoai;

b) Céc gidy t& bang tiéng nwdc ngoai phai duoc dich khi co yéu cau cla
co quan nha nwdc cé tham quyén; ban dich phai cé xac nhan clia nguoi c6 tham
quyén clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hodc phai duwoc cong
chirng hoéc chirng thuc”.

3. Diéu 13 duoc stra doi, bd sung nhu sau:
“Diéu 13. Gidy dé nghi mé tai khodn thanh toan

1 Mau gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cla ca nhan do ngan hang,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai quy dinh nhung phai bao gom toi thiéu nhitng
ndi dung sau:

a) Doi v6i ca nhan la nguoi Viét Nam: ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sd dién thoai; sd thé can cwdc cong dan hoac sd
ching minh nhan dan hodc s6 ho chi€u con thoi han; ngay cap, noi cap; dia chi
noi dang ky hd khau thuong trd va noi ¢ hién tai; thudc doi twong nguoi cu tri
hay nguoi khong cuw tr(; ma s6 thué (néu co);

b) B6i voi canhan la ngudi nuwdc ngoai: ho va tén; ngay, thang, nam sinh,
qudc tich; nghé nghiép, chitrc vu; sé dién thoai; s6 ho chiéu con thoi han, ngay
cap, noi cap; thi thuc nhap cdnh (néu cd); dia chi noi dang ky cu trd & nudc
ngoai, noi dang ky cu trd tai Viét Nam; thudc ddi tuong nguoi cu trd hay ngudi
khong cu trd; ma so thué (néu co);

c) Trwdng hop cad nhan mé tai khoan thanh toan théng qua ngudi dai dién
theo phap luat, ngoai thong tin cla chi tai khoan theo quy dinh tai diém a, b
Khoan nay, gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan clia khach hang phai c6 thém
thong tin vé& nguai dai dién theo phap luat clia khach hang ma tai khoan, cu thé:
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- Néu nguoi dai dién theo phap luat clia khach hang la c& nhan, thong tin
vé nguoi dai dién theo phap luat duoc thuc hién theo quy dinh tai diém a, b
Khoan nay;

- Néu nguoi dai dién theo phap luat clia khach hang la té chic, thong tin
gbm: tén giao dich day du va viét tat, dia chi dit tru s& chinh, dia chi giao dich,
sO dién thoai, s6 fax (néu co), Iinh vic hoat dong, kinh doanh chinh va nguoi dai
dién hop phéap cla to chirc do.

2. Mau gidy dé nghi md tai khoan thanh toan cla to chitrc do ngan hang,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai quy dinh nhimg phai bao gém t6i thi€éu nhitng
ndi dung sau:

a) Tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat tru s& chinh; dia chi giao
dich; s6 dién thoai; Iinh vic hoat dong, kinh doanh; méa s thué (néu co);

b) Thong tin vé& nguoi dai dién hop phap cla té chirc mé tai khodn thanh
toan theo quy dinh tai diém a, b khoan 1Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trwdng hodc nguodi phu trach ké toan (néu cd) clia
t0 chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a, b khodn 1Diéu nay;

3. Mau gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan chung do ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai quy dinh nhwng phai bao gém tdi thiéu nhitng noi
dung sau:

a) Truong hop chd thé ding tén md tai khoadn thanh toan chung la cé
nhan, phai cé cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trwong hop chu thé dirng tén md tai khoadn thanh toan chung la t6
chtrc, phdi cé cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.”.

4. B0 sung Diéu 13a nhuw sau:

“DPiéu 13a. Théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan

1 Thoéa thuan mé va st dung tai khodn thanh toan gilra ngan hang, chi
nhanh ngan hang nu¢c ngoai va khach hang phai bao gom t6i thiéu cac ndi dung
sau day:

a) SO van ban (néu cd), thoi diém (ngay, thang, nam) lap thoa thuan;

b) Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

c) Tén cha tai khoan, ho va tén nguoi dai dién hop phap cla chd tai khoan
(néu cha tai khoadn lato chirc), ho va tén nguoi dai dién theo phap luat cla chd
tai khoan (néu chi tai khoan la ca nhan thudc ddi twong quy dinh tai diém c, d
khoan 1Biéu 11 Thong tv nay);

d) Céac ndi dung vé quyén va nghia vu clia cac bén;
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d) Quy dinh vé phi (cac loai phi, mtc phi (néu co), viéc thay doi vé phi);

e) Viéc cung cap thdng tin va hinh thirc thdng hdo cho chu tai khoan biét
vé: sO du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan
thanh toan bi tam khda, phong téa va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh
str dung tai khoan thanh toan;

g) Céac truong hop tam khéa, nglrng tam khéa va phong téa, chdm dut
phong tda tai khoan thanh toan, trong do cé truong hop tam khoa, phong tda tai
khoan thanh toan khi phat hién cé sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuwong gilra cac
théng tin nhan biét khach hang vai cac yéu t6 sinh trdc hoc clia khach hang
trong qua trinh m& va st dung tai khoan thanh toan bana phuong thirc dién tir
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Biéu 14a Thong tw nay;

h) Pham vi st dung, han mic giao dich qua tai khoan thanh toan va cac
trudng hop tam dirng, tir chdi thic hién Iénh thanh toan ctia chi tai khodn;

i) Viéc slr dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoadn thanh toan
thuong xuyén, dinh ky theo yéu cau ctia chu tai khodn hodc viéc ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai thu cac khoan ng dén han, qua han, tién lai va cac
chi phi phét sinh trong qué trinh quan ly tai khodn va cung tng cac dich vu
thanh toan;

k) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong st dung
tai khoan thanh toan;

I) Phwong thic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xi ly dé
nghi tra soat, khiéu nai va viéc x& ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai
Dbiéu 15a Thong tv nay;

m) Céac treong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xt ly so duw con lai
khi thic hién déng tai khoan thanh toan;

n) Truong hop cac chl thé ding tén mé tai khoan chung chwa cé van ban
theo quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 12 thi trong thoa thuan mé va st dung tai
khodn thanh toan phai c6 ndi dung vé viéc quan ly va st dung tai khodn thanh
todn chung cla céc chi thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung.

2. Trwong hop st dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
trong giao két théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngéan hang nudc ngoai phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vé
md va st dung tai khoan thanh toan tai dia diém giao dich hop phap thudc mang
ludi hoat ddng cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va dang tai trén
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trang thong tin dién t&, phan mém (ng dung giao dich tryc tuyén trén Internet,
dién thoai di dong (néu cd) cta ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

b) Cung cép day du thdng tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cho khach hang biét trwéc khi ti€n hanh viéc mé tai khoan thanh toan cho
khach hang va c6 xac nhan cla khach hang vé viéc da dwoc ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai cung cap day da thong tin.”.

5. Diéu 14 duoc stra doi, b6 sung nhu sau:
“Diéu 14. Tha tuc md tai khodn thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh toan, khach hang lap mot (01) bd ho
so theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tw nay ndp truc tiép hoac gl qua duwong buu
chinh hoac phuwong tién dién t&r dén ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan duoc hd so mé tai khoan thanh toan clia khach hang, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai ki€ém tra, d6i chiéu cac gidy to trong
ho so mé tai khodn va xu ly:

a) Néu cac gidy to tai ho so mé tai khodn thanh toan da day du, hop phap,
hop 1é va cac yéu to ké khai tai gidy dé nghi mo tai khoan hoan toan khép ding
vOi cac gidy to trong ho so mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai thwc hién viéc mé tai khodn thanh toan cho khach hang theo
quy dinh tai khodn 3 Diéu nay;

b) Néu cac gidy t& trong ho so mé tai khoan thanh toan chwa day dd, hop
phap, hop Ié hodc cac yéu to ké khai tai gidy dé nghi md tai khoan chwa khép
ding v6i céac gidy to trong ho so mé tai khodn thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai théng bao cho khach hang dé hoan thién ho so;

c) Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tir chdi mé tai
khoan thanh toéan thi phai thdng bao cho khach hang biét.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, xac minh thong tin nhan
biét khach hang theo quy dinh cla phap luat vé phong, chdng rira tién, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ti€n hanh giao két théa thuan mé va st
dung tai khoan thanh toan v@i khach hang nhu sau:

a) DGi véi chu tai khoan thanh todn clia cad nhan: ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuwéc ngoai phai gap mat truc ti€p khach hang hodc nguoi dai dién
theo phap luat cta khach hang (d6i v6i truong hop mé tai khodn thong qua
nguoi dai dién theo phap luat) dé giao két thoa thuan md va s dung tai khoan
thanh toan, trlr truong hop quy dinh tai khoan 4, 6 Diéu nay va Biéu 14a Thong
tw nay;
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b) D6i voi tai khodn thanh toan cla t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwoc gap mat hoac khong gap mat tric tiép ngudi dai dién hop
phap clia khach hang khi giao két théa thuan mé va s dung tai khoan thanh
toan. Truwong hop khdng gap mat truc tiép nguoi dai dién hop phap cla khach
hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai phai ap dung cac bién phap phiu hop dé
xac minh st chinh xac vé chir ky, dau (néu cd), chiing thr s6 (néu c6) clia nguai
dai dién hop phap cla chu tai khoadn trén thda thuan mé va st dung tai khoan
thanh toan va dam bao su khdép ding vé6i chit ky, dau (néu co), chirng thu so
(néu cd) cla nguoi dai dién hop phap cla chd tai khoan trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toén;

c) Boi v6i tai khodn thanh toan chung:

- Trwong hop chll thé ding tén mé tai khoadn thanh toan chung la ca nhan,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ti€én hanh giao két théa thuan mo va
str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai di€ém a Khoan nay;

- Trwong hop cac chd thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung la to
chirc, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tién hanh giao két thda thuan
mé& va str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b Khoan nay.

4. Truong hop khach hang la ca nhan & nuéc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai dwoc md tai khodn khong gap mat truc ti€p khach hang
nhung phai thic hién xac minh thdng tin nhan biét khach hang théng qua ngan
hang dai ly hoac bén trung gian va phai dam bao xac minh chinh xac vé khach
hang ma tai khoadn va chiu hoan toan trach nhiém ddi véi viéc nhan biét, xac
minh khach hang mé tai khodn thanh toan tai don vi minh. Viéc lua chon bén
trung gian thuc hién xac minh théng tin nhan biét khach hang phai tuan tha theo
quy dinh clia phap luat vé phong, chong rira tién.

5. Thi tuc md tai khoan thanh toan clia ca nhan bang phuong thic dién ti
duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 14a Thong tu nay.

6. Viéc mo tai khodn thanh toan cho khach hang ma ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai da thiét 1ap moi quan hé va hoan thanh viéc nhan biét, xac
minh thong tin nhan biét khach hang do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
quyét dinh nhwng phai dam bao c6 hodc thu thap dwgc day da thong tin, gidy to
trong ho so mé tai khodn thanh toan theo quy dinh tai Biéu 12 Thong tu nay.

7. Sau khi giao két thod thuan mé va st dung tai khoan thanh toan voi
khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thong bao s6 hiéu, tén
tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan cho khach
hang. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai dam béao thu thap mau chir
ky, chitng thr s6 (néu cd) cua chi tai khoan hodc nguoi dai dién hop phap cla
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cht tai khoan va nhitng ngudi khac co lién quan (néu c6), mau dau (néu cd, doi
voi chu tai khoan la t6 chirc) dé kiém tra, doi chi€u trong qua trinh st dung tai
khoan thanh toan.

8. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai can ct diéu kién, kha nang
cung (ng cta don vi minh dé huéng dan khach hang vé trinh ty, thi tuc mé tai
khoan thanh toan, trong dé co6 truong hop tlr ch6i mé tai khoan thanh toan phu
hcrp v6i quy dinh tai Théng tv nay, phap luat vé phong, chdng rira tién va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, chat ché, day dd clia hd so mé tai khodn thanh
toan v@i khach hang.”.
6. B0 sung Diéu 14a nhuw sau:

“Dijéu 14a. M¢& tai khoan thanh toan ctia cad nhan bang phwong thic
dién t

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuc hién mé tai khoan
thanh toan bang phuong thic dién tr phai xay dung, ban hanh, cdng khai quy
trinh, tha tuc m& tai khodn thanh toan bang phwong thic dién t& phu hop véi
quy dinh tai Diéu nay, phap luat vé phong, chong rira tién, phap luat vé giao dich
dién t&r, cac quy dinh phap luat lién quan vé ddm bao an toan, bdo mat thong tin
khach hang va an toan hoat dong cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai, bao gébm tdi thi€u cac bwdc nhu sau:

a) Thu thap thoéng tin vé hd so mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khodn 1, 4, 5 Diéu 12, khodn 1Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thuc hién kiém tra, doi chi€u va xac minh thong tin nhan biét khach
hang;

c) Canh bao cho khéach hang vé cac hanh vi khong dwgc thuc hién trong
qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan dugc md bang phwrong thirc dién
te;

d) Cung cép cho khach hang ndi dung théa thuan mé va st dung tai khodn
thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 13a Thong tw nay va thuc hién giao
két thda thuan mé va st dung tai khoan thanh toan véi khach hang;

d) Thong bao sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, han mirc giao dich qua tai
khoan thanh toan va ngay bat dau hoat dong cta tai khoan thanh toan cho khach
hang.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai duoc quyét dinh bién
phap, hinh thirc, cong nghé dé nhan biét va xac minh khach hang phuc vu viéc
mé& tai khodn thanh toan bang phwong thirc dién t&; chiu trach nhiém vé rui ro
phat sinh (néu cd) va phai dap (rng cac yéu cau toi thiéu sau:
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a) Co giai phap, cong nghé dé thu thap, kiém tra, ddi chi€u, dam bao su
khép dang gilra thong tin nhan biét khach hang, dir liéu sinh tric hoc ciia khach
hang (fa cac yéu t6, dic diém sinh hoc gén lién véi khach hang thuc hién dinh
danh, khé lam gia, c6 ty Ié trung nhau thdp nhw van tay, khuén mat, méng mat,
giong nbi va céac yéu t6 sinh trac hoc khac) véi cac théng tin, yéu t6 sinh tric
hoc twong ng trén gidy to tly than cla khach hang quy dinh tai khoan 1 Biéu
12 Théng tv nay hodc vai di liéu dinh danh ca nhan duoc xac thuc béi co quan
nha nudc cd thdm quyén hodc bdi to chirc tin dung khéac hodc bdi td chirc dugc
cung rng dich vu dinh danh va xac thuc dién ti;

b) C6 bién phéap kY thuat dé xac nhan viéc khach hang da duoc dinh danh
dong y vai cac ndi dung tai théa thuan mé va s dung tai khoan thanh toén;

c) Xay dwng quy trinh quan ly, kiém soat, danh gia rui ro, trong dé cé bién
phap ngan chan cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai Iéch viéc
xac minh thdéng tin nhan biét khach hang truéc, trong va sau khi mé tai khoan
thanh toan cho khéach hang; bién phap dé kiém tra, xac minh thong tin nhan biét
khach hang ddm bado khach hang thuc hién giao dich trén tai khodn thanh toan
dugc md bang phuong thiec dién tir 1a chi tai khoadn thanh toan do. Truong hop
phat hién c6 rui ro, sai léch hodc cé dau hiéu bat thuwong gilra cac thdng tin nhan
biét khach hang voi cac yéu t6 sinh trac hoc cla khach hang hodc phat hién giao
dich dang ngo theo quy dinh clia phap luat vé phong, chdng rlra tién trong qua
trinh st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
phai kip thoi tr chdi hodc dirng giao dich, tam khéa hodc phong téa tai khoan
thanh toan va ti€én hanh xac minh lai thdng tin nhan biét khach hang. Quy trinh
quan ly, kiém soat rti ro phai thwong xuyén dwoc ra soat, hoan thién dua trén
nhitng théng tin, dir liéu cap nhat trong qué trinh cung ng dich vu;

d) Lwu trr, bdo quan day da, chi tiét theo thoi gian doi voi cac thong tin,
di liéu nhan biét khach hang trong qua trinh khach hang mé, st dung tai khoan
thanh toan, nhu: thong tin nhan biét khach hang; cac yéu t6 sinh trac hoc cla
khach hang; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am; s6 dién thoai thuc hién
giao dich; nhat ky giao dich. Cac théng tin, di* liéu phai dwoc lvu trl¥ an toan,
bdo mat, duvoc sao lvu dy phong, ddm bdo tinh day du, toan ven cla dit liu dé
phuc vu cho cong tac kiém tra, d6i chiéu, giai quyét tra soat, khi€u nai, tranh
chap va cung cap thong tin khi ¢ yéu cau tir co quan quan ly nha nuéc cd tham
quyén. Thoi gian luu trir thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé phong, chong
riva tién.

3. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai can ctv diéu kién cong
nghé dé danh gia rdi ro, xac dinh pham vi s& dung va quyét dinh &p dung han
mic giao dich qua tai khoan thanh toan clia khach hang m& bang phuong thic
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dién tr nhung phai dam bao téng han mikc gia tri giao dich (ghi No) qua cac tai
khodn thanh toadn cla khach hang do6 khéng vuot qua 100 triéu
dong/thang/khach hang.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwgc quyét dinh ap dung
han mc giao dich qua tai khoan thanh todn mé bang phuong thirc dién tir cao
hon han mic quy dinh tai khoan 3 Biéu nay do6i véi mot trong cac truong hop
sau:

a) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai ap dung giadi phap cudc
goi ghi hinh (video call) dé thwc hién thu thap, kiém tra, xac minh thong tin nhan
biét khach hang trong qua trinh mé tai khoan thanh toan dam bao hiéu qua nhu
quy trinh nhan biét, xd&c minh théng tin khach hang qua phwong thirc gap mat
truc tiép; giai phap video call phai dap (rng toi thi€u céc yéu cau sau: dam bao an
toan, bao mat; do phan giai cao; tin hiéu lién luc; cho phép twong tdc &m thanh,
hinh anh v&i khach hang theo thoi gian thic dé dam bao nhan dién nguoi that;
ivu trlr toan bo dir liéu &m thanh, hinh anh hodc ban ghi hinh, ghi &m trong qua
trinh mé tai khoan thanh toan cho khach hang;

b) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ap dung cong nghé dé
kiém tra, d6i chiéu dic diém sinh tric hoc cta khach hang véi dir liéu sinh trac
hoc cong dan théng qua co s¢ dir liéu can cwdc cong dan;

c) Sau khi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai da thuc hién viéc
nhan biét, xac minh thong tin khach hang théng qua gap mat truc tiép chu tai
khoan;

d) Cac giao dich chuyén tién dé gii tiét kiém, tién gt co ky han bangip AV
phuong thirc dién t& cho chinh chu tai khoan tai ngan hang, chi nhanh ngan hangt |*
nuwdc ngoai do;

d) Céac trvong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai duoc chi
dong trich No tai khoan thanh todn cla khach hang theo quy dinh tai diém a
khodn 1Diéu 6 Thong tv nay.

5. Viéc m¢ tai khoan thanh todn bang phuwong thirc dién ti quy dinh tai
biéu nay khong ap dung do6i voi tai khodn thanh toan chung, khach hang ca
nhan la ngudi nwdc ngoai va cac déi twong quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1
Dbiéu 11 Thong tv nay.”.

Piéu 2. Trach nhiém to chirc thuc hién

Chanh Van phong, Tha trwéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nuéc;
ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai chiu trach nhiém t6 chic thuc hién
Thoéng tv nay.
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Diéu 3. biéu khoan thi hanh
1. Thong tw nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngayffS thang U0 nam 2021.

2. Thong tv nay bai bd khoan 7, 8, 9 Bieu 1 Thong tv s6 02/2019/1 I-
NHNN ngay 28/02/2019 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sta
d6i, bd sung mot sd diéu cta Thong tw s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
clia Thdng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc mé va st dung
tai khoan thanh toan tai to chirc cung (*ng dich vu thanh toan

THONG_ DBOC
Noi nhan: totglti/ THONG tyoc
- Nhu Diéu 2;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh pht;
- BO Tw phap (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Cdng thong tin dién t¢ NHNN;
- Lwu: VP, PC, TT. B/

Nguyén Kim Anh



