BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tir do - Hanh phic

Sé: 446 /2021/TT-BQP Ha Ngi, ngay A6 thing £2ndm 2021

THONG TU
Quy dinh tiép cong din trong B4 Qudc phong

Ciin cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cdn cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Cdn cik Nghi dinh sé 164/2017/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
B§ Quoc phong;

Theo dé nghi cuia Chdnh Thanh tra Bé Quéc phong;

B§ truong Bo Quédc phong ban hénh Théng tw quy dinh tiép cong dén
trong BS Quéc phong.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé tiép cong dan dén khibu nai, tb céo, kién nghi,
phan 4nh tai Tru s& tiép céng dén Bd Quéc phong va tru s&, dia didm tiép cdng
dén cua co quan, don vi, doanh nghiép (goi chung 13 co quan, don vi) do B
Quéc phong quan 1y; nguyén tic, trach nhiém, quyén han tiép cong dan cia Thu
truéng co quan, don vi, ngudi tiép cong dan; mbi quan hé cia O quan quan ly
noi tlep cong dan véi co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh cua cdng dan va cac diéu kién dam béao cho hoat dong
tiép cong dan trong B Quéc phong.

Didu 2. Poi twong ap dung

Thoéng tu nay ap dung d6i véi co quan, don vi, ¢4 nhin co lién quan dén
tiép cong dan trong BO Quéc phong; cong dén dén khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh nhitng ndi dung thudc thdm quyén giai quyét ciia B4 Quéc phong.

Pidu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Tién hanh tai tru s6, dia diém tiép cong dan cla co quan, don vi, theo
dtng thim quyén, trinh ty, thi tuc quy dinh ctia phép luit va quy dinh tai Thong
tir nay.

2. Bao ddm khéch quan, cong khai, dan chu, kip thoi, thuan tién, khong
phan biét dbi xur. )



3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dén thuc hién quyen khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi tb céo
theo quy dinh cia phap luit.

Chwong II
QUAN LY HOAT PONG TAI TRU SO, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 4. Tru sé, dia diém tiép cong dén

1. Tru sé, dia diem tlep c6ng dan b tri & noi thuan loi cho viée tiép cong
dén den khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh; dugc trang bi co s& vt chit, ky
thuat cén thiét bao dam cho qua trinh 13m vi€e; hé théng sb, mau bidu thyc hién
theo Quyét dinh s 5166/QD-BQP ngay 11/11/2019 cua B trudng Bé Quéc
phong ban hanh Danh muc miu vin ban trong hoat dong thanh tra, tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va céc yéu cdu x4y dung chinh quy theo quy
dinh ctia B6 Téng Tham muu.

2. Chi huy co quan, don vi bo tri lyc lugng béo v&, c6 quy ché phéi hop
v6i Cong an dia phuong, x4y dung phuong an xir tri cac tinh hudng bao dam an
toan tuyét déi tru so, dia diém tiép cong dan do cip minh quén Iy. Tru s&, dia
diém tiép cong dan lam viée hing ngay theo gi¢ hanh chinh (thi Bay, Chu nhat
va cac ngay 18, tét nghi theo quy dinh).

3. Khi thuc hién nhiém vy ngoai doarnh trai, néu déng quan & dia phuong
nao, chi huy co quan, don vi tir cip trung doan va twong duong trd 1én td chirc
dia diém tiép cong dén tai dia phuong d6 véi hinh thirc phit hop.

Dleu 5. Tru sé& tiép cong dan B6 Quéc phong

1. Tru s tiép cong dan Bd Quéc phong tai Ha Noi (Tru s0), 1a noi tiép
cdng dén cua Quan uy Trung wong, Thu trudng B Qudc phong, Bo Tong Tham
muu, Tong cuc Chinh tri, Uy ban Kiém tra Quén tay Trung wong, Téng cuc Hau
cén, Téng cuc Ky thuat, Tong cuc Cong nghiép Quoc phong, Cuc Cén bd, Cuc
Chinh sach, Cuc Tuyén huén, Cuc Quén lyc va Béo hiém xa hoi Bb Qudc phong.

2. B0 Tong Tham muu chi dao co quan, don vi bao dam hau can, b trf luc
lugng bao v€, ddm bao an ninh, an toan cho Tru sé hoat ddng trong moi tinh hudng.

3. Thanh tra B Quoc phong 13 co quan Thuong truc, gitp Tha truong B
Quéc phong quén ly, diéu hanh hoat dong cua Try s&. Trudng phong Tiép cong
dan trye tiép chi huy can bd, nhén vién tai Tru s6.

4. Cac co quan quy dinh tai khoan 1, khoan 3 Piéu nay, bb tri sT quan
chuyén trach, ki€ém nhiém hofc nhan vién thuc hién nhiém vu tiép cong dan; lich
tiép céng dén thire hién theo quy dinh tai Néi quy Tru s tiép cong dan-Bo phan
Mot ctra B6 Quéc phong.

5. Tru sé dugce trang bi co so vit chit ky thuat nhu thiét bi ghi 4 am, ghi
hinh, hé théng may tinh dong bo durgc két nbi mang internet, mang truyén sb
liéu quén sy va cic trang thiét bj cin thiét khac d& 1am viéc; niém yét noi quy,



lich va quy trinh tiép cong dan, hé théng bién bang diy du, chinh quy theo quy
dinh cia Bd Toéng Tham muu; céng khai bd thi tuc hanh chinh lién quan dén
cdng dan thudc pham vi gidi quyét cia B Qudc phong.

Piéu 6. Tru sé tiép cong din co quan, don vi

1. Tru s& tiép cong dan cp quén khu, quan ching, B6 Tu 1énh B6 d6i
Bién phong, Téng cuc II, B6 Tu 1énh Canh sét bién, B4 Tu 1énh 86, Ban Co yéu
Chinh pht, Bé Tu 1énh Tha d6 Ha Néi, quén doan, binh doan, binh chiing, bd tri
khu vire riéng; 1a noi tiép cong dan cta Thu trudng co quan, don vi va céc co
quan c6 nhiém vu tiép cong dén; dugc trang bi co s¢ vat chat va thuc hién céc
ndi dung khéc theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 5 Théng tu nay.

2. Co quan thanh tra cung cip ¢6 trach nhiém quén 1y, diéu hanh moi hoat
dong cua Tru s¢. Cac co quan c6 nhiém vu ti€p cdng dén bo tri can bd hoic
nhén vién chuyén trach tiép céng dan.

Piéu 7. Pia diém tiép céng dan co quan, don vi

1. Pja diém tiép cong dan ctia: Hoc vién, nha trudng, bénh vién, tip doan,
tong cong ty (truc thudc Bé Quoc phong), Vién Khoa hoc va Cong nghé quén
su, Trung tdm Nhiét d6i Viét-Nga, B4 Tu 1énh Bao vé Lang Chu tich H6 Chi
Minh, B6 Tu 1énh Thanh pho H6 Chi Minh, B Chi huy quén sy va B§ Chi huy
B6 doi Bién phong cap tinh | |

a) La noi tiép cong dan cua Tha truéng co quan, don vj va cac co quan cé
nhiém vu tiép cong din;

b) Co quan thanh tra hodc co quan chinh trj (noi khéng c6 co quan thanh tra)

quan ly va duy tri hoat dong cta dia diém tiép cong dan; céc co quan ¢ nhiém vu
tiép cong dan bd tri c4n bd hojic nhan vién kidm nhiém thyc hién tiép cong dan;

¢) Bé tri & khu vire riéng va bao dam céc didu kién v4t chét nhu: Ban ghé
lam viéc, hé thong may tinh ddng bd két nbi mang internet, , mang truyén so liéu
quén s, hé théng blen bang, ndi quy, lich va quy trinh tiép c6ng dén, sb theo
ddi va s6 nhat ky tiép cong dén, cong khai bd thu tuc hanh chinh lién quan dén
cong dan thudc pham vi giai quyét ctia B6 Quéc phong.

2. bia diém t1ep cdng dan cia don vi cdp Su doan, Lit doan, Trung doan
va tuong duong, Pén bién phong cira khéu, Hai doi Bién phong, Hai d6i Canh
st bién déng quén doc lép, bb tri canh phong tryc ban, trong phong c6 ban ghe
Iam viéc, nlem yét ndi quy, lich va quy trinh tiép cong dan, sb theo doi va sb
nhat ky tiép cong dan, glao co quan chinh tri hodc can bd chinh tri (noi khong cé
co quan chinh tri) cling cép quéan ly, dit dudi su lanh dao, chi dao truc tiép cia
cép 1y, chi huy don vi.

3. Pia diém tiép cong dén clia céc co quan: Toa an quén sy, Vién Kiém sét
quén sy, Didu tra hinh sy, Thi hanh 4n céc cdp trong Quén d6i do Thu truong
céc co quan bd tri theo quy dinh ciia phap luat va quy ché ctia nganh.



Ch}rang I A A
QUY DINH VE TIEP CONG DAN

Diéu 8. Trach nhiém tiép cong din
1. Trach nhiém ctia B trudng B6 Qubc phong

a) Lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién cong tic tiép cong dan ciia B6 Qubc
phong, bao dadm céc diéu kién vat chat can thiét dé tiép cong dén theo quy dinh;

b) M&i théng, bd tri thdi gian tiép cong dén it nhét 01 ngdy tai Tru sé tiép
cong dan BO Québc phong (trir truong hop dot xudt). Ban hanh vin ban tir chdi
tiép cong dan va thuc hién tiép céng dan ddt xuét theo dé nghi ciia Chanh Thanh
tra B6 Qudc phong;

¢) Chi dao Thanh tra B6 Qubc phong, Thi trudng céc co quan, don vi
chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc cua cong dan phuc vu B§ trudng
B6 Quoc phong tiép tai Tru so.

2. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan, don vi céc cép (tir clp trung
doan va tuong duong tré 1én)

a) Lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién cong tac tiép cong dén cda co
quan, don vi minh, bao dam cac diéu kién vat chét phuc vu cho viéc tiép cong
dan theo quy dinh tai Théng tir nay. Chi dao co quan chirc ning tiép nhan, phan
loai, huéng dan, tra loi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan;
thong bao vé viée tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dén voi co quan, don vi lién quan. Pén dbc, kiém tra cac co quan, don vi
thudc quyén thuc hién tiép cdng din theo quy dinh clia phap luit; chi dao co
quan chuyén mén thye hién diy da chinh séch, ché d6 dai ngd dbi véi ngudi lam
cong tac tiép coéng dan, ngudi dugce clp c6 thdm quyén giao nhiém vu lam viée
tai noi tiép cong dan theo quy dinh;

b) Phéan cong chi huy phu trach va chiu trach nhiém truée Tha trudng cip
trén vé cong tac tiép cong dan thuoc pham vi cap minh quan ly. Thyce hién viéc
liy quyén ciia Thii trudng cAp trén vé cong tac tiép cong dan;

c) Cép trrc thude Bod Quqc phong truc tiép tiép cong dan it nhit 01 ngay
trong 01 thang; cap cdn lai truc tiép tiép cdng dan it nhat 02 ngay trong 01 thang;

d) Thuc hién ti€p cong dén theo yéu cau cua cip trén;

&) Ngoai lich tiép cong dan dinh k¥, thuc hién tiép cong dan dot xudt trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong din nim 2013;

e) Céc dorn vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Théng tu nay khi ¢ cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, truc ban béo cdo chi huy va thong
bao cho co quan chinh trj hodc can bd chinh trj (noi khéng cé co quan chinh tri)
phdi hop véi cic co quan chirc ning lién quan gitip chi huy tiép cong dén theo
quy dinh cda phap luét.



3. Trach nhiém ctia Uy ban Kiém tra Dang céc cp

Uy ban Kiém tra Pang giiip Pang dy cung cap tiép cong dan khiéu nai, td
cdo, kién nghi phan 4nh nhimg vin d2 lién quan dén ky luit Dang, phim chét
can bg, dang vién trong sinh hoat cling nhwr thyc hién nhiém vu tai t6 chizc Pang
thudc thdm quyén quan ly.

4. Trach nhiém ctia Chanh Thanh tra B4 Quéc phong

a) Giup B trudng B Québc phong thdng nhét quan ly cong tic tiép cong
dén trong B Quéc phong, chiu trach nhiém trude B trudng Bo Quoc phong vé
quén ly, diéu hanh Tru s& t1ep cong dén B Qudc phong. Chu tri, phbi hop véi
cac co quan chuc néng chuén bj hd so, tai liéu lién quan den vu viée khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh dé B{ trudng B Quéde phong tiép cong dén tai Try
s&. Ban hanh Noi quy Tru sé tiép cong dan-Bé phén Mt cira B6 Quée phong;

b) Phan céng co quan thyc hién dén tiép cong dan tai Tru s& t1ep cong dan
B Quédc phong; tiép nhan, dang ky, phén loai, chuyén don khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta coéng dén dén co quan, don vi cd thAm quyén giai quyét;
huéng dan cong dan dén cac phong tiép cong dén cua cac co quan chirc nang tai
Tru s&; giri thong bdo vé viée tlep nhan, két qua xir Iy khiu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh cho céng dan biét;

¢) Theo déi, d6n ddc cac co quan, don vi tiép cong dan tai Tru sé tiép
céng dan B Quéc phong thuc hién tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat;

d) Dinh ky hing quy chu tri giao ban vdi dai dién cia co quan, don vi
tham gia t1ep cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan Bd Québc phong;
khi can thiét m&i dai dién co quan, don vj ¢6 nhiém vu bao vé Try s& tiép cong
dan cung tham dy. Chi dao, d6n ddc thuc hién ché d6 téng hop béo céo cong tac
tiép cong d4n trong toan quan.

5. Trach nhiém cta Chanh Thanh tra québc phong, Chanh Thanh tra B¢ déi
Bién phong céc cép

Trong pham vi nhiém vy, quyen han dugc giao tham muu, dé Xuat vai
lanh dao, chi huy cAp minh v& viéc trién khai, diéu hanh va thuc hién tiép cong
dan theo ding quy dinh cua phap luat.
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Diéu 9. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén han cia nguoi tlép cong dan

1. Cé bén linh chinh tr} viing vang, pham chit dao dirc tht; c6 trinh do,
néng lyc chuyén mén nghlep vy; am hiéu thye tién; cé phuo'ng phap van dong,
thuyét phuc quin ching; c6 tinh than trach nhiém déi véi cong viéc duge giao.

2. Nim ving duong 16i quan didm cta Dang, chinh sach, phap lut cta
Nha nude, ché d3, quy dinh cta Bo Quoc phong; thue hién trach nhiém cla
ngudi tiép cong dén theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Tlep cong didn nam 2013 va
Théng tur s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh pht
quy dinh Quy tic ‘mg x\r clia can bd, cong chuc, vién chirc trong nganh Thanh
tra va cn bg, cng chirc 1am cdng tac tiép cong dan.



3. Chi dugc tiép cong dén tai tru sé, dia diém tiép cOng dan cia co quan,
don vi va dugc tir choi tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Ti€p cong dan
nam 2013.
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Piéu 10. M6i quan hé ciia co quan quén Iy noi tiép cong din vo1i co quan,
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don vi co thim quyén xir ly, giai quyet vu viéc cia cong dan

1. Khi nhan duoc ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh do co quan
quan 1y noi tiép cong dan cac cip chuyén dén, trong thdi han 10 ngly lam viéc,
co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét xem xét, x1t Iy va thong bao bing van
ban vé viée thu 1y giai quyét cho co quan quan Iy noi tiép cong dan d chuyén dén.

2. Co quan tlep cong dan c6 quyén theo déi, dén dbc, yéu clu co quan,
don vi c6 thim quyen giai quyet kip thoi, dung thoi han quy dinh va ¢é trach
nhiém théng bao bing vin ban két qua gidi quyét di voi vu viée khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan 4nh cho co quan tiép cong dan d3 chuyén dén biét.

3. Trudng hop co quan tiép cong dan da yéu ciu hai l4n nlmmg co quan,
don vi c6 trich nhiém giai quyét vin khéng thuc hién hogc ¢b tinh khong chip
hanh thi Thu treeong co quan ti€p cong dén ¢é quyén kién nghi chi huy cép trén
truc tiép cua co quan, don vi c6 trach nhiém giai quyét; dong thoi bdo cdo xin y
kién chi dao hoic bién phap xir Iy cha chi huy cp minh.

Piéu 11. Ché d) bio cdo

Co quan duge giao nhiém vy tiép cong dan tdng hop, béo céo cong tac
tiép cong dan véi Thi truéng cAp minh va cép trén theo hudng din v& ché do
bao cdo cua cap cé tham quyén. Khi ¢ vu viée d6t xuat, khan cap, phai kip thoi
béo cdo Thi trudng co quan, don vi va cap c¢6 thdm quyén d& xem xét, giai quyét.

Piéu 12. Chinh sich, ché 35 d6i véi ngwdi Jam viée tai noi tiép cong din

Ngudi 1am cong tic tiép céng dén, ngudi duoc cdp c6 thdm quyén moi
ho#ic giao nhiém vu ti€p cbng din va cic luc luong khac dugc cdp cé thidm
quyén giao nhiém vy phoi hop bao ddm an ninh, trit tu, y t€ tai tru s& tiép cong
dan ho#c dia diém tiép cong dan dugc huong ché do boi dudng tiép cdng dan va
cac chinh sach, ché dj khac theo quy dinh ciia Chinh phii va B6 Qubc phong.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN

Piéu 13. B Tong Tham muu

Chi dao Cuc Quan luc cht tri, phéi hgp véi Thanh tra B6 Quéc phong va
c4c co quan chirc ning nghién ctru, & xudt Thu trudng B Tong Tham muu
trinh Thuong vu Qué‘m uy Trung uong, Thi truéng B Québe phong vé bién ché
cén b, nhin vién tiép cong dan thude co quan thanh tra dé dép tmg yéu clu
nhiém vu.



Pidu 14. Téng cuc Chinh trj

Chi dao Cuc Can b huéng din co quan can by cac don vi ph01 hop voi
co quan Thanh tra va co quan chirc néng cung cép tham muu cho cép Gy, ngudi
chi huy co quan, don vi b trf c¢én bé tiép cong dan theo quy dinh.

Diéu 15. Thanh tra B Quéc phong

1. Chu tri, ph01 hop véi Vén phong B Quoc phong va cac co quan lién
quan, chudn bj hd so, tai lidu, lién quan dén vy viée cong dan khiéu nai, t& cao,
kién nghi, phan 4nh d& B6 trudng B6 Quéc phong tiép cong dén tai Tru s tiép
cbng dan B Qudc phong.

2. Chu trd, phéi hop vdi céc co quan li€n quan béo céo, d& xuét Bo truedng
B6 Qubc phong ban hanh vén ban tir chéi tiép cong dan dbi véi cac truong horp
cbng dan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cac vu viéc da duoc gidi quyet
dling quy dinh cla phédp luat nhung van cb tinh khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phéan 4nh kéo dai.

3. Phéi hop véi Cuc Tai chinh Bo Quéc phong lap, phan bd du toan ngan
sach, bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan.

4. Té chirc so két, tbng két, tap huén, bdi dudng, néng cao kién thirc phap
luét, trinh d6 néng luc nghiép vu va k¥ nang vé céng tic tiép cong dén, théng
nhét hé thong mau bidu tiép cong dan; nghién ctru d& xuét Thanh tra Chinh phu
xdy dyng phan mém Gng dung cong nghé théng tin vao hé thong tiép cbng dan
trong B6 Quédc phong.

5. T6 chirc thanh tra, kiém tra, d6n dbc va tong hop tinh hinh cong tac tiép
cong dan trong Bd Québc phong bao cdo B trudng B Quéc phong, Téng Thanh
tra Chinh phui va Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 16. Cuc Tai chinh B Quéc phong

Chi tri, phéi hop véi Thanh tra B$ Qudc phong lap, phén bd ngan sach va
bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan trong Bé Quéc phong.

Piéu 17. Vin phong B Quéc phong

1. Phéi hop v6i Thanh tra Bo Quéc phong va céc co quan, don vi ¢é lién
quan chuén bi ndi dung va t chirc cac budi tiép cong din cia Bo trudng Bo
Qudc phong tai Try s& tiép cong dan B6 Quéc phong.

2. B6 trf lich @& B truéng B Quéde phong tiép cong déan dot xuét theo
quy dinh ctia phap luat va d& nghi ctia Chanh Thanh tra B Quéc phong.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tur nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay0/4 thang 02n&m 2022 va
thay thé Théng tu sb 59/2016/TT-QP ngay 21 thang 4 ndm 2016 cta Bf trudng
B& Quéc phong quy dinh tiép cong dan trong B6 Québc phong.



2. Truong hop cac vin ban quy pham phap luat dan chiéu d ap dung tai
Théng tu nay duoc sira dbi, bd sung hodc thay thé thi 4p dung vin ban sira ddi, bd
sung thay thé do.

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra B$ Qudc phong, chi huy cac co quan, don vi, t chirc,
c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vuéng méc cc co quan, don vi phén
anh vé Bd Qudc phong (qua Thanh tra B$ Québe phong dé kip thoi tong hop bao
céo Thu truéng Bd Qubc phong xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: _KT. BQ TRUONG
- Chinh phi (dé bao cao); s i 5

- Bd trudmg BQP, Chu nhiém TCCT;

- Cac Thu trudng BQP;

- Thanh tra Chinh phi; 3
- Céc ¢co quan, don vi truc thudéc BQP; Lol
- Toa an QSTW, VKSQSTW; UBKTQUTW; IR
- Vin phong BQP; '
- Vu Phép ché BQP;

- Céng TTDT BQP (dé ding tai);
- Luu: VT, HS. Ng102.
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