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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC TIENG VIET DUNG CHO NGUOUI NUGC NGOAI

(Ban hanh kém theo Thong twsé A% /2015/TT-BGDPT
ngayQfthdang® nam 2015 ciia B trudng Bo Gido duc va Pdo tao)

I. Muc dich

Khung nang luc tleng Vigt ding cho ngudi nude ngoai (sau ddy goi la Khung
ning luc tiéng Viét, viét tit: KNLTV) duoc ding dé:

1. Lam cén cir théng nhit danh gia ning luc tiéng Viét cia ngudi nude ngoai.

2. Lam cén cir xay dung chuﬁng trinh, k& hoach gia’}ng day; bién soan ho#c hra
chon hoc li€u; x4y dung ti€u chi kiém tra, danh gia & timg cép hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam can ctr cho gido vién, giang vién lya chon va trién khai néi dung, cach
thirc giang day, kiém tra, danh gid nhim hé trg nguoi hoc dat duge cac yéu clu cua
chuong trinh dao tao.

) 4. Gitp ngudi hoc hiéu duge néi dung, yéu cu dbi véi tung trinh d§ ning luc
tiéng Viét va tu danh gid nang luc cua minh.
5. Tao diéu kién thuén loi cho viéc hop tac, trao d6i gido duc, cong nhén van

bing, chitng chi voi cic qubc gia sir dung Khung tham chleu chung Chéu Au v& ngén
ngit (sau ddy goi la Khung tham chiéu chung Chéu Au, viét tit: CEFR).

II. Mitc d¢ twong thich gita Khung ning lyc tiéng Viét va Khung tham chiéu
chung Chéau Au

KNLTV dugc phat trién trén co s& tham chiéu, tmg dung CEFR, két hop véi tinh
hinh, didu kién thue t€ day, hoc va st dung tiéng Viét cho ngudi nude ngoai. KNLTV
duoc chia lam 3 cp (So cAp, Trung cip, Cao cp) va 6 bac (tir Bac 1 dén Béc 6 va
tuong thich véi cac bac tir A1 dén C2 trong CEFR). Cu thé nhu sau:

KNLTV CEFR
So cap | Bic 1 Al
B Bic 2 A2
Trung cip Bic 3 Bl
Béac 4 B2
Cao cip Bic5 | Cl
Bic6 | C2




III. N§i dung Khung ning lwe tiéng Viét

1. M6 ta téng quat

Cac
bac

Mo ta tong quat

A

So cap

Bac1

Hiéu, sir dung duoc cac ciu tric ngdn ngit quen thudc; biét st dung
cac tu ngt co ban dap tmg duge nhu cdu giao tiép cu thé: tu gidi thiéu
bén than va ngudi khéc; trinh bay duoc nhimg théng tin vé bén than
nhu: noi sinh song, nguorl thdn/ban be va nhimg ngudi khac. C6 kha
nang giao tiép don gian néu ngudi dbi thoai néi chim, 15 ring vi sin
sang hop tac gitp da.

Béc 2

Hiéu céc cau va ciu tric ngbn ngir duge sir dung thudng xuyén, lién
quan dén nhu ciu giao tiép co ban nhu: théng tin vé gia dinh, ban than
di mua hang, hoi dudng, viéc lam. Cé khd ning trao dbi théng tin vé
nhitmg chi d& don gian, quen thudc hing ngay, mé ta don gian vé bin
thén, méi trrdng xung quanh va nhimg vén &8 thudc nhu ciu thiét yéu.

A

Trung cap

Bac 3

Hiéu duoc cac y chinh clta mdt doan vin hay bai phat biéu chuén muc,
15 rang vé nhitng chi & quen thudc trong céng viée, trudng hoc, giai
tri. C6 kha ning xir Iy duge hiu hét cic tinh hudng xay ra khi dén noi
co su dung tiéng Viét; viét duge doan vin don gian lién quan dén
nhitng chu dé quen thudc hodc cd nhan minh quan tdm; mé ta& dugc

nhimg kinh nghiém, s kién, mong mudn, va trinh bay ngin gon duoc

ly do, giai thich y kién va k& hoach cia minh.

Bac 4

Hiéu dugc y chinh clia mét vin ban tuong ddi phirc tap vé cac chi dé
khéc nhau, ké ca nhimg trao dbi c6 ndi dung thudc linh vic chuyén
moén cia ban thén. C6 kha nang giao tiép troi chay, tu nhién voi nguoi
Viét; viét dugc nhitng vin ban 18 rang, chi tiét véi nhleu chi dé khac
nhau va néu dugc quan diém cta minh v& mot vin d&, chi ra dugc
nhitng 1ru diém, nhuoc didm cia cic phwong 4n lira chon khac nhau.

A

Cao cap

Bic 5

Nhan biét va hiéu duoc ham y cta nhitg van ban dai, ¢ pham vi ndi
dung rdng. C6 kha ning dién dat trdi chay, tic thi, khong khé khin khi
tim tlr ngft dién dat; sir dung ngdn ngit linh hoat va hidu qua phuc vu
cac muc dich quan hé x& hdi, muc dich hoc thuét va chuyén moén, viét
rd rang, chit chg, chi tlet vé cac chu & phtrc tap, thé hién kha ning tb

chirc vin ban, st dung tt tir ngft ndi cAu va cc cong cu lién két trong
vén bén.

Bacé6

Dé dang }ueu hau hét cac vin ban noi va Vlet C6 kha ning tom tat
dugc cac nguon théng tin ndi hodc viét, sdp xép lai va trinh bay lai mot
cach logic; dlen dat rét trbi chay va chinh xéc, phan biét duogc nhiing
khéc biét tinh t€ v y nghia trong céc tinh huéng phic tap.




2. M6 ta cac ky ning

2.1. Ky nang nghe

2.1.1. M6 ta chung veé ky nang nghe

Theo ddi dugc 161 néi rat chdm va cé quing tam dung dai d€ xur ly thong tin.

Bac 2

- Hiéu khé ddy du thong tin @ thuc hién mdt yéu cu cu thé sau khi nghe mot phat
ng6n rd va cham.

- Hiéu dugc cac cum tir va cau don gian lién quan dén nhimg linh virc nhur thong
tin co ban vé c4 nhan va gia dinh, thong tin mua sim, dia ly dia phuong, viéc lam
khi ngubri néi dién dat rd rang va chém

Bic 3

- Hiéu dugc nhimg thong tin thue té don gian vé cac chi d& chung, c6 lién quan
den cudc séng hang ngay hodc cbng viéc cu thé, nhimg tin tirc chung va tin tirc chi
tiét ctia bai phat biéu duge trinh bay 16 rang bang mot giong noi quen thude.

- Hiéu dwoc nhitng diém chinh clia bai phat biéu ro rang vé nhing van & quen
thudc, thudng gidp trong cdng viéc, truong hoc, khu giai tri, ké ca nhimg cau
chuyén ngén va don gian.

Bac 4

- Nghe va hiéu duge bai phat bleu dién van st dung ngon tir chudn, truc tiép hoic
phat trén song phat thanh, truyén hinh v& cdc chi dé& khac nhau thudng gip trong
cudc song ca nhén, xa hoi, trong khoa hoc va giao duc dao tao. Chi gdp kho khén
khi bi nhifu, c6 tiéng 6n xung quanh, chu tric vin ban khong ddy du hoic c6 sir
dung thanh ngit 4nh hudng dén kha ning nghe hiéu.

- Nghe hiéu duogc y chinh cia bai phat biéu (trinh bay bing mot phucmg ngit ph
thong) v6i 161 néi phire tap, chi dé cu thé hoic triru tugng, bao gém ca cac cude
thdo ludn c6é ndi dung thudc linh vygc chuyén mén cua ngudi hoc.
- Theo d&i dugc bai phat bidu c6 mé rong thém ngoai ndi dung chinh va cudc thao
luén c6 chu d& hop 1y, quen thudc, c6 cau trac rd rang.

Bac 5

- Theo dbi va hiéu duoc nhitng bai néi dai vé nhimg cha dé phirc tap va triru tuong
khi cAu triic bai néi khdng rd rang va mbi quan hé gifta cac y khong tudng minh.

- Theo ddi va hiéu dugce céc cude trd chuyén tu nhién, linh hoat gifta nhitng nguoi
Viét.

- Theo doi va hiéu duoc nhitng cudc thao luén hay tranh luén triru tuong.

- Hiéu dugc nhitng thong tin can thiét khi nghe théng bao qua cAc phuong tién
thong tin dai ching.

Bic 6

- Theo d&i va hiéu dugc cac bai giang hay thuyét trinh chuyén nganh c6 sir dung
nhiéu 16i néi théng tuc c6 nhimg yéu tb van héa hodc nhimg thuat ngit khéng quen
thudc.

- Hiéu duoc nhitng van dé tinh té, phirc tap hodc d& gdy tranh luin (nhu cc quy
dinh, tai chinh); tham chi c6 thé dat t&i trinh d6 hiéu biét cta nha chuyén mén.

- Nghe hiéu dugc moi didu mdt cach dé dang theo tdc dd néi clia ngurdi Viét.




2.1.2. Nghe hgi thoai gilta nhitng ngudi Viét

Bic 1

Hiéu dugc nhitng doan hoi thoai rat ngén, cau triic rat don gian, toc do noi rat chdm
va rd rang vé céc chi dé ca nhin co ban, truong 16p hoc va nhitng nhu cau thiet
yeu.

Bac 2

Nghe va xac dinh duge chu dé cia cudce théo luin dugce néi chdm va rd rang.

Bac 3

Hiéu dugc y chinh cia nhiing cudc hdi thoai mé rong duge nodi rd rang bang ngdn
ngft chuan muec.

Bac 4

- Theo déi kip hodc tham gia vao cudc tro chuyén giita nhiimg nguoi Viét.

- C6 kha nang nim bét dwoc phén 16n nhimg gi nghe thiy, mic dit con c6 khé khin
dé hiéu toan bo cac chi tiét cia mot sd cude hoi thoai hay dbc thoai khi ngudi néi
khoéng diéu chinh ngén ngf cho phi hop.

- Theo d6i va hiéu dugc cac cude hoi thoai hay doc thoai tur nhién va linh hoat cia
nguoi Viét.

Bac 5

Dé dang theo ddi dugc cac cudc thao luan phirc tap trong nhom ngudi Viét vé chu
dé kho, triru tugng, khong quen thudc.

Bac 6

Hiéu dugce hau hét cac cudc hoi thoai ca nguoi Viét, gom ca nhitng hoi thoai
thudc ndi dung chuyén mon duoc dao tao.

2.13

Nghe trinh bay va thao luan

Chua yéu ciu kha ning theo doi bai thuyét trinh bang tiéng Viét.

Bat dau hiéu dugc mot phan ndi dung chinh cia céc bai néi ngan va don gian.

- Theo d&i va hiéu dugc ndi dung chinh ciia cac bai néi ngén, don gian vé cac chu
& quen thudc bang phuong ngit phd thong, ro rang.

- Theo d&i va hidu dugc cac bai giang hay cudc thao ludn vé& dé tai quen thudc
hodc trong pham vi chuyén mén cia minh khi duoc dién dat mot cach don gian véi
cAu tric 1 rang.

Bac 4

Theo ddi dugc cac ndi dung chinh cua nhitng bai gidng, cudc dam thoai, cac bdo
cdo trinh bay ndi dung chuyén mén hoc thuét stir dung ngbn ngit kha phuc tap.

Bac 5

Theo dai dugc tuong dbi dé dang héu hét c4c bai giang, cac cudc thdo luin.

Bac 6

Theo ddi duge cac bai gidng chuyén nganh, thuyét trinh ¢6 nhiéu tir ngft thudc linh
vic chuyén mon séu hodc khong quen thude.




2.1.4. Nghe thong b4o, hwéng din

Hi€u duoc va lam theo nhung chi din ngin, don gian duoc néi chim va can thén.

- Ném bit duge nhing diém chinh trong théng bao 5, ngan, don gian.
- Hiéu duoge chi dn don gian (vi du: chi dén di b hodic di xe tir X dén Y).

- Hiéu, 1am theo dugc cac thong tin k§ thuat don gian (vi du: hudng din sir dung
céc thiét b théng thuong).

- Hiéu c4c chi dén chi tiét (nhu cdc hudng d§n vé giao thﬁng)

Hiéu dwoc cic thong béao vé mot viée/mot van dé cu thé hay triru trong duoce néi
ba.ng phuong ngit phd théng & tdc d6 binh thuong,

- Hi€u nhimg thong tin cu thé tir c4c théng bao cong cong véi 4m thanh c6 nhidu
(nhu ¢ nha ga, sén bay).

- Hidu nhitng thong tin k§ thuat phirc tap nhu hudng dan diéu hanh, thong sé k¥
thuét ciia céc san phdm va dich vu quen thudc.

Bac 6

Hiéu héu hét c4c ndi dung thong béo, hudng din, gdm ci nhing ndi dung thude
chuyén mén duoc dao tao.

2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Bac 1

| Chua yéu ciu kha ning nghe dai pht thanh, truyén hinh, bang ghi Am.

Bac2

Hiéu va nim bét dugc nhimg thong tin cin thiét tir nhitng doan ghi 4m ngan, xir 1y
dugc nhitng thong tin hang ngdy (nhu thai tiet, su kién); dy doan duoc ndi dung
khi nguoi doi thoai ndi chém va rd rang.

Bac 3

- Hiéu nhimg y chinh cta chwong trinh diém tin trén dai phat thanh va nhimg
chuong trinh truyén hinh nhu thoi sy, phéng van, phéng su c6 hinh anh minh hoa
v6i ndi dung dugce dién dat r& rang bing ngdn ngit don gian.

- Ném bét duoc céc y chinh trong céc chuong trinh phat thanh, truyén hinh v& céc
48 tai quen thude, dugce dién dat tuong d6i cham va 16 rang.

Bac 4

- Hiéu duoc ban ghi am dugc phét bang phirong ngit phd théng vé nhitng van dé
thudng gép trong doi séng x4 hoi, nghé nghi€p hodc hoc thuat, xac dinh dugc nodi
dung théng tin, quan diém va thai d6 ctia nguoi néi.

- Hidu duoc hiu hét céc bai noi trén dai phat thanh, hau hét cac doan ghi 4m duoc
phat bing phuong ngit phd théng va x4c dinh duoc théi d6 clia ngudi néi.

Bac5s

Hiéu duoc chubi cac doan ghi 4m dugc phét thanh, bao gbm cd mot s6 cach néi
khéng dung chuén; xdc dinh duoc céc chi tiét, bao gom ca thai 6 va mdi quan hé
gifta nhitng ngurdi noi.

Bac 6

Hiéu dugc héu hét cac ndi dung phat trén dai phat thanh va truyén hinh, gdm ca
nhimg néi dung thudc chuyén mén dugce dao tao.




2.2. K§¥ ning néi
2.2.1. N6i ddc thoai
2.2.1.1. M ta chung vé k§ ning néi doc thoai

N6i duge mot cach don gian v6i toc d6 chim, con phai dién dat lai va sira chira. Héi

Bac1 va tra 101 dugc nhimg ciu hoi don gian, mé dAu va tra 1o bing cac cau trdng thust
don gian trong pham vi va chu d€ rat quen thudc (vi du: ban thén, gia dinh, trudng
hoc).

- N61 mét cach dé dang, chap nhén duoc, trong nhung b01 cénh cu thé va nhimg cudc
héi thoai ngén, v&i didu kién c6 ngudi khac gitip néu cin thiét. .

- C6 kha nang diéu hanh céc cudc trao d6i don gian thudng gip ma khdng cin phai
cb géng qua nhiéu.

Bic2 | . 6 kha ning hoi va tra 10 cau hoi, trao dbi y kién va théng tin vé cdc chii d& quen
thudc trong sinh hoat thudng ngay.

- N6i don gidn dugc trong cong viée.

- Xt Iy duoc cac cude trao ddi rat ngan nhung it khi hiéu ddy du dé duy tri cudc ndi
chuyén theo cich ciaminh. ,

- N6i mét cach tir tin vé€ cac van @€ quen thude va khong quen thudc ¢6 li€n quan dén
s@ thich, hoc tap, viéc lam.

- Trao dbi, kidm tra va xac nhan théng tin, xir Iy dugc nhimg tinh hudng it khi gip va
giéi thich duoc 1y do cia céc van dé.

Bac 3 | - Bay to dugc suy nghi vé cAc chil d@ trira tirong, chii dé vin héa (nhu phim anh,

) sach bdo, 4&m nhac).
- Diing dugc ngdn ngit don gian d& xir Iy c4c tinh hubng phat sinh trong sinh hoat.
- Tham gia vao cudc trd chuyén vé chu @ quen thudc khéng chufn bj trude, thé hién
dugc ¥ kién c4 nhén, su quan tdm (gia dinh, s& thich, cong viéc, du lich va cic su
kién hién tai).
- N6i thanh thao, c6 hidu qua vé nhiéu chu dé& chung, chii d& hoc thuét, nghé nghiép

Bac 4 hodc giai tri. ’

) - N6i mot cach twong dbi troi chay, mach lac, tw nhién, kiém soat ngit phap tét,
khéng c6 nhiéu ddu hiéu bi han ché vé nhimg gi mudn néi.
- N6i m6t cach troi chay va tir nhién, hau nhur khéng gap kho khan.

Bic 5 | - Sir dung t&t mo6t von tir 16n va céc chu tric ngit phép phitc tap, & khong cin phai
lang tranh hodc ndi vong, dai dong.

- Sir dung t4t cac cAu tric ngdn ngit, hiéu cac cép do6 y nghia cta thanh ngft, tuc ngit
déc biét.

Bac 6

- Noi rat dé dang va thay dbi duoc 161 néi mot cach tir nhién khi doc thoai, gdm ca
nhitng ndi dung thudc chuyén mén duge dao tao.




2.2.1.2. M ta cac trai nghiém

Biét mo ta vé nguoq nao do noi ho s0 j va con g viéc cua ho.

- Biét mo ta gia dinh, diéu kién sbng, trinh d6 hoc van, cdng viéc hién tai va cong
viéc gn nhét trude d6 cta ban than.

- Biét m6 ta nhitng hoat ddng trong cudc séng thudmg ngay nhu ta ngudi, dia diém,
cOng viéc.

- Biét mé ta cac k& hoach, théi quen hing ngay, c4c hoat déng trong qué khi, s&
thich va kinh nghi€m c4 nhén.

Béc3

- M6 ta duoc cac chu @€ quen thudc trong linh vye quan tdm mét cach don gian.

- Mo ta bang 161 n6i don gian v& mét ciu chuyén ngén c6 ndi dung gn giii thude
céc chu d& quen thudc.

- K& duogc kha chi tiét vé trai nghiém cua ban than, ndi dung mot cubn sach, bd
phim va cadm xtic clia minh.

- Né6i duge vé nhitng udc mo, hy vong, cac su kién cé that hodc c6 tinh tudng
tuong.

Bac 4

MBS ta duoc 16 rang, chi tiét vé cac chil dé lién quan hoic thude linh vuc quan tam |
vé1 nhitng cau tric tuong ddi kho.

Bac S

- M6 ta dugc 8 rang, chi tiét vé cac chu dé phurc tap. 1
- M6 ta, tuong thudt duge ti mi, tich hgp cdc chu dé nho, cdc y cu thé thanh nhitng
ndi dung phti hop.

Bac 6

C6 kha ndng md ta r6 rang, chi tiét, tu nhién va trdi chay tat ca cac trdi nghiém,
gitup ngudi nghe d€ hiéu va dé nho.

2.2.1.3. Lap luéin trong thao luin

Chua yéu cau kha ning thao luin.

Bac2

- Xé4c dinh dugc chu dé cua cude thao ludn dugc néi chdm va rd rang ma mmﬂ
tham du.

- Thuc hién v d4p tmg dugc nhimg 10 d& nghi.

- Thé hién duoc sy déng y va khéng déng y v6i ngudi khac.

- Thao luén dugc vé cac vAn d thuc té hing ngay mét cach don gian khi dugc néi
truc tiép, chém va rd rang.

- Thao luén dugc vé nhimg viée cin lam va sip xép dé dép tmg nhimg didu do.

Bic 3

|

- Thao luén duge mot cach o rang, cing cb quan diém ciia minh bang nhimg 1ap
luén va céac vi du minh hoa thich hop.

- Trinh bay dugce suy nghi cia minh v& cac chi dé trims tugng hay chu ¢ van héa
(nhu &m nhac, phim anh).

- Giai thich duge 1y do cho mét van dé.

- Pua ra duoc nhén xét ngin gon vé quan diém cia nhitng ngudi khéc.

- Bay t0 duoc niém tin, y kién, tén thanh va nhiing bét dong mot cach lichse. |




- Trinh bay dugc y kién ctia minh v&i d chinh x4c eao, trinh bay va tra 1oi bing 1oi
g dap cé lap luan.

Bac4 - Tham gia tich cuc duogc vao cude thao luén trong bdi canh quen thudc, trinh bay y
kién, danh gia, d& xut.
C6 kha ning giai thich va bao v& y kién ctia minh trong cudc thao lufn bing cch

Bic5 | dua ra nhimg giai thich, l4p luin va ¥ kién mot cach thuyét phuc d& phuc vu cac
muc dich quan hé x& héi, muc dich hoc thuét va chuyén mén.

Bic6 C6 kha ning giai thich va bao vé v kién ctia minh trong cudc thao luén bing cch

dua ra cdc gidi thich, 1ap ludn vay kién c6 lién quan mot cach thuyét phuc.

2.2.1.4. Trinh bay trwéc ngudi nghe

Trinh bay duoc nhimg doan ngén c6 chuin bi trude (vi du: gisi thidu, d nghi, yéu
ciu don gian).

Bic2

- Trinh bay ngén gon dugc thdng tin co6 chuén bi trude v& mot cha dé quen thude
hing ngay, 1y do va 15i giai thich ngén gon cho nhitng quan diém, k& hoach v& hanh
dong.

- Tra 10 dwoc nhimg ciu héi truc tiép, dbi khi c6 thé héi lai va ngudi nghe h tro
cach tra Idi.

Bic 3

- Trinh bay mdt cach rd rang nhitng bai thuyét trinh don gian, duoc chun bi trude
vé mot chii dé quen thudc hoic linh virc ban than quan tAm, d& ngudi nghe d& dang
theo d&i; nhitng diém chinh duoc giai thich véi d6 chinh x4c hop 1y.

- Tra 161 duoe nhitng ciu hoi v& bai trinh bay, tuy nhién, d6i khi van phai hoi lai khi
chua hiéu.

Bac 4

- Trinh bay m6t cach 13 rang nhitng bai thuyét trinh d& dwoc chudn bi, néu duge Iy
do ting hd hay phan d6i mét quan diém cu thé, dwa ra duoc nhitng loi thé va bit loi
cua nhitg lva chon khéc nhau.

- Tra 161 dugc cdc chu hoi sau khi trinh bay mét cach Ivu loat, tir nhién, khong céng
thing; va ciing khéng gy cing thing cho ngudi nghe.

- Trinh bay dugc nhing bai thuyét trinh phiic tap, trong 6 nhdn manh dugc nhimg
diém chinh va c6 chi tiét minh hoa 15 rang.

Bic 5

- Trinh bay mét céch 16 rang bai thuyét trinh duoc td chitc khoa hoc vé& mét chi 48 |
phtrc tap; mé rong va ciing cd y kién ciia ban thin bing nhitng 14p ludn va céc vi du
minh hoa lién quan.

- Kiém so4t tt cam xtic khi n6i, thé hién mdt cach tu nhién va hdu nhu khéng cin
phai nd Iyc.

Bic 6

Trinh bay rét tréi chay va chinh xé4c, phan biét duoc nhimg khéc biét tinh té v& y
nghia trong céc tinh hudng phitc tap, gém ca nhitng ndi dung thude chuyén moén
duoc dao tao.




2.2.2. Néi ¢6 tuong tac

22.2.1. Mo ta chung vé k§ niang noi co twong tac

- C6 kha ning giao tiép & mirc d6 don gian, véi téc d6 néi cham va thudng xuyén
phai yéu ciu ngudi dbi thoai véi minh nhic lai hay dién dat lai.

- C6 kha ning hoi va trd 101 nhitng ciu hoi don gian, ndi va ing dap dugc nhimg
cdu 1énh don gian thudc nhimg linh virc ma minh quan tim v& vé nhimg chu d&
quen thude.

Béc 2

- Co kha ning giao tlep vé& nhimg vin d don gidn, trao d6i théng tin dorn glan va
truc tiép vé nhitng vin d& quen thudc lién quan toi cOng vide va cude sdng hing
ngay nhung chua thé duy tri hoi thoai theo cach riéng ctia minh.

- C6 kha ning giao tiép d& dang bing nhitng hoi thoai ngén trong nhitg tinh huéng
giao tiép x4c dinh ma khong cin phai qua cb ging.

Bac 3

- C6 kha ning sir dung ngbn ngit don gian dé giai quyét hiu hét cac tinh hubng
thuong phat sinh trong khi di du lich.

- C6 kha nidng bat d4u mdt cudc hoi thoai v& chia dé quen thudc ma khéng cin
chudn bi trude, thé hién nhitng quan diém c4 nhan va trao ddi thong tin vé nhitng
chi1 @& quen thudc trong cude sdng hing ngay.

- Giao tiép tuong d6i tu tin vé& nhitng vin dé quen thudc hodc khong quen thufc lién
quan t6i linh vuc chuyén mén hodc linh virc quan tim cua minh.

- Trao dbi, kiém tra, x4c nhin duoc thong tin va xtr Iy nhimg tinh hudng it gip.

- Bay t6 duoc suy nghi vé& nhitng chu d& vin héa, cé tinh triru tuong nhur phim anh,
am nhac.

Bac4

- Giao tiép kh4 liu lot, trr nhién véi ngudi Viét.

- Giai thich dwoc nbi dung quan trong thong qua trdi nghi€ém cé nhan, giai thich va
gitt quan diém mét cach 13 ring bing nhimg l4p ludn va minh chimg lién quan.

- Sir dung ng6n ngft thanh thao, chinh x4c va hiéu qua vé cac cha d& chung, cha @&
giai tr, nghé nghiép va hoc tap; gilta cac ¥ ¢6 lién két 15 rang.

- Giao tiép mét cach tu nhién, st dung t6t cac cdu tric ngit phép va khong gip khé
khin khi di€n dat cho phil hop véi hoan canh.

Béace S

- Giao tiép mét cach troi chay, tr nhién véi ngudi Viét ma khéng cin phai qua cb
gang. ] N .
- Lam cht dugc von tr vung réng, dé dang xir ly duogc nhitng tinh huéng phuc tap

vé& ngén ngit makhéng can phai cb tim cach dién dat hojc lang tranh cau hoi.

Bic 6

( - Str dung duogc thanh ngft, cac 161 néi thong tuc va hiéu cac nghia bong.

- Str dung dwoc phuong tién biéu hién tinh thai ngdn ngir dé thé hién nhimg sic thai
y nghia chinh xac va hop ly.

- Dién dat m6t cach rét tri chay va chinh xac c4c ndi dung phirc tap, gdm ca nhimg
ndi dung thudc chuyén mén duoc dao tao.




2.2.2.2. Hoi thoai

Bac 1

- Biét gi6i thiéu, chao hoi trong giao tiép co ban.
- Biét trao d6i thong tin don gidn v&i ngudi d6i thoai trong céc hoi thoai thong
thudng.

Béc2

- Xtr ly dwoc céc giao tiép x& hoi ngan nhung chua duy tri dugc hdi thoai theo cach
riéng cuia minh.

- Str dung dugc céch chao héi lich sy, don gian thudng ngay.

- Dua ra va tra 101 duoc 104 moi, d nghi, xin 15, cdm on.

- N6i duoc didu minh thich va khong thich.

- Tham gia dugc nhitng cudc hoi thoai ngén trong nhimg tinh huéng quen thudc, vé
nhimg chit & ma minh quan tim.

Bac 3

- Tham gia dugc vao héi thoai vé nhitng chi aé quen thugc ma khéng can chuén bj
trude, doi lic van con khé khin khi muén thé hién chinh xac didu minh mudn néi.

- Thuc hién dugc cac héi thoai héng ngay, truc tiép mic du thinh thodng van phai
hoi lai nhitng tir va cum tir cu thé.

- Dién dat dugc cdm xtic va (mg xir truéc nhimg cam xtic nhu ngac nhién, vui,
budn, quan tim va tho o.

Bac 4

- Tham gia dugc vao céc cude tro chuyén vé hau hét cdc chu dé chung mdt cach r&
rang, k& ca khi bj n, nhidu.

- Duy tri dwgc mbi quan hé véi ngudi Viét ma khong vé v gay khé chiu cho ho.

- Thé hién dugc nhimg mirc &6 cam xtc, 1am ndi bat nhimg su kién va trai nghiém
cd nhin cua minh.

Bac S

Str dung ngén ngit linh hoat, hiéu qua cho nhimg muc dich x& hoi, bao gbém céc
biéu dat cam xuc, noi dua.

Bac 6

Str dung ngén ngit linh hoat, thodi méi va hiéu qua v€ cudc séng ca nhén va x& hoi,
bao gom ca biéu thi cam xuc, ndi bong gid, ndi vong, nodi dua.

2.2.2.3. Giao dich mua ban va dich vu

Bac1

- Thuc hién duoc cac cudc giao dich vé hang héa va dich vu mét cach don gian.
- St dung dugc con sé dé giao dich vé gid ca, sb luong, chi phi, thoi gian.

Bac 2

- Néi duge yéu cau cung cip hang hoéa va dich vu hing ngay nhu di lai, chd &, 4n
ubng, mua sam.

- C6 kha ning ldy nhimg thong tin co ban vé hang héa va dich vu tai cc clra hang,
buu dién, ngén hang.

- Cé kha nang yéu ciu cung cép va hidu duoc nhimg thong tin lién quan t&i con sé,

khéi luong, gia ca cho cac hang héa, dich vu.

- Xt ly duoc nhitng tinh hubng vé& chd o, an ubng, giai tri va mua sim khi di du
lich.
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- Xuly duorg hau h& cac tinh huéng phét sinh khi di du lich, t6 chirc chu?én du lich
(nhu dét cho, lam giay to véi cac co quan hiru quan).
- Xt ly dugc nhitng tinh huong bat thuong & céc clra hang, buu dién, ngin hang

B3¢ 3 | (nhu tra lai hang hoc khiéu nai v& san phém). , ,
- Giai thich dugc mgt van dé phat sinh va lam r8 nguyén nhan dé nha cung cap dich
vu hodc khich hang phai nhuog‘bcf).
- C6 kha ning thuong Iuong vé nhitng viéc théng thudng (nhu mua vé tau xe
khong phii hop, hofin vé, &&n bu khi 1am thiét hai nha &, 16i lién quan dén tai nan,
. dira ra trach nhiém bdi thudmg thiét hai).
Bacd | C6 kha ning thuyét phuc d& yéu ciu lam hai 1ong c4c bén lién quan.
- Giai thich dugc nhitng vin dé phat sinh va yéu ciu nha cung cp dich vu hoic
khéch hang phai nhugng bd.
Nhan biét va hiéu duoc ca ham y cua nhitng cubc giao dich mua bén, digh vu. Co
Bac 5 | kha ndng dién dat tr6i chay, tic thi, khéng kho6 khin khi tim tir ngft dién dat; st
dung ngdn ngit linh hoat va hiu qua trong giao dich mua ban va dich vu.
Bic 6 | D& ding giao dich va mua ban trong hiu hét c4c tinh hubng phirc tap.

2.2.2.4.Phong van va tra 16i phéng vin

Tra 161 duge cdce cau hdi truc tiep don gian trong cudc phdng van duge noi rat

cham, rd rang va ndi truc ti€p vé céac thdng tin c4 nhan khong c6 thanh ngit.

Bac2

- C6 kha nang tra 161 phong van va khing dinh quan diém ctia minh bang 15i néi
don gian.

- C6 kha nang lam cho ngudi phong van hidu duge va trao ddi y kién, thong tin vé
nhimg chu dé quen thudc, ddi khi vin can duoc nhic lai cdu hoi hodic phai dién dat
d& hiéu hon.

Bac3

- Cung cép duoc thong tin cu thé can thiét trong mét cudc phong vén hay tham
khao v kién (vi du: m6 ta triéu chimg khi duge kham bénh) nhung d6 chinh x4c han
ché.

- Phong van duoc ngudi khéc (c6 chuén bj trudce), kidm tra va xac nhin thong tin,
mic dit d6i khi phai yéu ciu ngudi néi lap lai.

- C6 mot s6 y méi, y khéc trong mét cude phong van/tham khao y kién (vi du: dua
ra mét chtt & méi) nhung phu thude nhidu vao ngudi d6i thoai véi minh.

- C6 kha ning ding bang cau héi chuén bi sin d& d& dang thuc hién dugc mot cude
phong vAn c6 cu tric sin,

Bac4

- Thyuc hién duge mét cudc phéng van/trao ddi troi chay, c6 hiéu qua, khai dau mot
cach tr nhién theo nhitg cau héi d4 chufn bj sin va tiép nbi bang phin tra 151 sang
tao.

- Pura ra dugc ¥ tudng, mé rong va phét trién chi dé trong khi phéng vén néu c6 hd
tro hodic khuyén khich tir ngudi phéng vn.
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Bic S

Tham gia dwoc ddy d vao mét cudc phong van, voi tu cach 13 ngudi héi hoic
ngum dugce héi; mo rong va phat trién céc lusn diém, thao luan troi chdy ma khéng
cAn phai hd trg. X1t Iy t6t cach bidu hién tinh thai cua tiéng Viét.

Béc 6

Theo kip dugce nhitng cude d6i thoai dai, tham gia v&i vai trd clia ngudi phong van
hodc dugc phéng van mét cach ty nhién, néi luu loat duge ca nhitng ndi dung
thudc chuyén mén dugce dao tao.

2.2.3. D§ chuan xic cda ky ning néi

2.2.3.1. Phat 4m va @6 luu lot

Bic 1 |- Phat &m tuong doi rd rang, twong d6i ding céac thanh digu trong cac tir/ciu ngéan
véi toc d6 rat cham.
- Str dung duoc céc cau rat ngén, bi€t 14p, cha yéu 1a nhimg cAu trac don gian da
hoc, tuy van con nhdm 14n cao d6 clia cdc thanh diéu khi phat 4m va ngip ngimg
khi dién dat.
- Phét &4m 10 rang, tuong d6i ding céc thanh diu khi sir dung cau ngan, nhung d6i
khi ngudi dbi thoai van phai yéu céu nhic lai.
Bic2 | _ 6 kha ning 1am cho ngudi dbi thoai hiu ¥ minh bing cach bd sung céc chi tiét
nhé mic dii con ngdp ngimg, cit ngin v va khé khin khi tim cch dién dat lai.
- Phat 4m rd rang, dung cic thanh di€u, phin bi¢t duge cdc phu 4m khé nhu: g, ¢,
th, kh, ng va cac nguyén am d6i, &m dém, céc &m tiét, mac du ddi lac giong van
Bic 3 | chua tu nhién va thinh thodng con phat &m sai.
- Dién dat d& hiéu nhitmg cdu dai, mic du d6i khi con méic 151 v& phat 4m/ding
tir/cAu tric.
. - Phat 4m 18 rang, ding cao d9, ngit diéu tuong d6i tu nhién.
Bac4 | _ Giao tidp d& ding va tuong ddi lwu loat, ké ca khi néi nhimg doan dai va phic tap.
- C6 kha ning thay d6i ngit didu tu nhién gén gidng nhu ngudi Viét dé thé hién cac
Bic 5 sic thai ¥ nghia tinh té. ]
: - Dién dat tr6i chay, tu nhién y ciia minh, gin nhu khong gip kho khin, trir mot sb
chu d& c6 nhitng khai niém kho.
- Mic du van ¢6 glong ngoai lai nhung c6 thé thay ddi ngtr diéu, thé hién duoc cic
Bic 6 sic thai y nghta tinh t€ nhu ngudi Viét.
: - Dlen dat duoc y minh mét cach tu nhién, lién tuc, khéng ngdp ngimg, trir khi
mudn lya chon tir ngit, vi du hojc chon 1&i giai thich phit hgp nhét.
2.2.3.2. Sy phit hop vé mit ngon ngir xa hoi
Bic1 | - Sir dung dugc mét s6 it cAu tric ngit phap twong dbi don gian da hoc.
- Str dung dwgc cdc nhém tir, cach dién dat lich sw don gian nhit hing ngay (nhu
chao héi, gioi thiéu, moi, cdm omn, xin 15i).
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- Str dung dugc nhidu ciu tric ngit phap don gian da hoc.

- St dung duoc mét s6 cach néi lich sw 6 ding tir xin, vang, da, a.

Bic2 |- Strdung dwoc mot sd cach dién dat phit hop lién quan dén cac chii d& hing ngay.
- C6 kha ning giao tiép phtl hop véi tinh hubng don gian trong gia dinh, 16p hoc,
cong viéc thong thudng.

- Str dung dugc twong d6i chinh x4c vén tir vimg, ngit phap cin ban nhung con gip |
kho khin khi ¢ géng difn dat nhimg suy nghi phtrc tap hoic nhimng chi dé, tinh
hudng khong quen thude.

- Giao tiép dugc trong nhiéu tinh huéng thong thudng, sir dung ngén ngit phi hop.
- Str dung twong d5i chinh xac nhitng cach n6i lich su va c6 cach tmg dap phi hop
véi tinh hudng giao tiép hing ngdy & truong va noi lam viéc.

- Str dung t&t vén tir vymg, cdu tric ngit phap trong d6i phirc tap trong giao tiép;
nhung d6i khi van cén h8 trg lya chon tir ngit phi hop.

- Dién dat duoc y ciia minh mot cach tir tin, rd rang va lich su bing ngon ngit trang
trong cfing nhu théng tuc, phti hop vdi tinh hudng giao tlep

- Sir dung chinh x4c, tu tin va hi€u qua cach phat am, vbn tir vung rong, cAu truc
ngit phap phirc tap trong giao tiép; tuy nhién d6i khi vin phai ngimg cau, chuyén y
va tim cach dién dat khéc.

- Nhian dién duoc nhidu cach dién dat kidu thanh ngit hodc théng tuc, cam nhén
duoc nhimg thay dbi vé cach giao tiép; tuy nhién d6i khi vin phai hoi lai cac chi
tiét, dic biét khi nghe giong khéng quen, tbc d6 nhanh.

- Str dung duoc chinh x4c, phu hgp va hi€u qua cach phat am, tir vung rat rong va
nhidu cu tric ngit phap kho trong giao tiép theo 16i néi tu nhién ctia ngudi Viét.

- Str dung dugc cach dién dat béng thanh ngit ho#c 161 n6i thong tuc va phén biét
duoc céc cAp d nghia. ‘

- Cam thu duoc céc tac déng vé mat ngdn ngit - xa hdi va van hoda - x3 hoi cua
ngum Vlet

- Hiéu, nim bét dwoc nhimg khéac biét vé mét van héa - xa h01 va ngbn ngit - van
J hoa cia ngudi Viét.

Bac 3

Béc 4

Béac S

Bac 6

2.3. K¥ nang doc
2.3.1. M6 ta chung vé k§ ning doc

Biac1 | Hiéu dugc nhitng doan vin ban rét ngén va don gidn vé cac chu dé da hoc nhu ban
than, gia dinh, trudong 16p, ban be.

Hiéu dugc cac doan van ban ngan va don gian vé céc van de quen thude, cu theé; co

Bac2 . 2
ac kha néng sir dung nhitng tr thudng gap trong cong viéc hodc doi song hang ngay.
Bic 3 Poc hiéu dugc cic vin ban chira dung thong tin 16 rang vé c4c chu d& lién quan T

dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich, quan tAm cta minh.
Bac4 | Doc dugc mét cach tuong dbi doc lap, diéu chinh dugc cach doc va tde d6 doc theo
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tung dang van ban va muc dich doc cling nhu sir dung cé chon loc cac ngudn tham
khao phu hgp. Co vbn tir vung 1ém chii déng phuc vu qué trinh doc, nhung van con
gap khé khan véi nhitng thanh ngit it xuft hién.

Hiu duoc chi tiét nhimg vin ban dai, phtrc tap, k& ca nhimg vin ban khéng thudc

BacS linh vyc chuyén moén cia minh, véi diéu kién duoc doc lai cac doan kho.
- Hiéu, lua chon va sir dung cé phé phan, danh gia duge hiu hét c4c thé loai vin
ban, bao gdm cac vin ban ¢6 cAu tric va ndi dung phitc tap, hay céc tic phAm vin
Bic 6 | hoc va céc thé loai khic.

- Hiéu duoc nhidu loaj vin ban dai va phirc tap, cam thu dwoc nhitng nét khac biét
gifta nghia den va nghia béng, c4c loai van phong.

2.3.2. Doc tim thong tin

Bac 1

Nhén ra dugce tén riéng, cdc tir quen thude, cadc cum tir co ban trén cic ghi chu don
gian, thuong gip trong cac tinh hudéng giao ti€p hang ngay.

Bac2

- Tim dugc céc thong tin cu thé, d& doan trong cdc vin ban don gian thudng gip
nhu quang c4o, thuc don, danh muc tham khéo va thoi gian biéu.

- Pinh vi dugc thong tin cu thé trong c4c danh sach va tim dugc théng tin cin tim
(vi du: tim ra sb dién thoai mot loai dich vu nao d6 trong danh ba).

- Hiéu duoc cac ky hiéu thudng gép, cac bién béo, théng bao & noi cong cong (nhur
trén duong phd, trong nha hing, bén xe, nha ga) hay & noi lam viée (vi du: bién chi
dudng, bién hudng din, bién canh bio nguy hiém).

Bic3

Nhén ra va hidu duoc nhitg théng tin c¢6 1ién quan trong c4c van ban, tai li€u str
dung hing ngay nhu thu tir, thong tin quang c4o va cac vin ban ngén.

Bac 4

Xéc dinh duge théng tin va két lusn chinh trong céc van ban nghi luin rd rang,
khdng nhat thiet phai chi tiét.

Bac 5

Hiéu duoc nhitng bai bdo va béo cdo lién quan dén cac van dé thoi su, trong dé tac
gia the hién rd 14p trudng hodc quan diém cu thé.

Bic 6

Hiéu dugc nhiéu loai van ban dai, phirc tap. C6 kha ning doc 14y théng tin va lap
ludn c& nhimg ndi dung thudc chuyén mon duoc dao tao.

2.3.3. Doc thw tir, vian ban giao dich

- Hiéu duoc céc théng diép ngin, don giéh trén buu thiép.
- Hi€u dugce va di theo ding céc ban chi dudng don gian (vi du: di tir X t61 Y).
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Bac2

- Hidu dugc cac loai thu tir va van ban dién tr co ban (thu hoi dap, don dét hang,
thu x4c nhan) vé c4c chu dé quen thudc.

- Hiéu duoc céc loai thu tir c4 nhan ngén gon, don gian.

- Hiéu duoc céc quy dinh (vi du: quy dinh vé an toan) dién dat bing ngdn ngit don
gian.

- Hiu dugc céac huéng din don gian st dung cic thiét bi trong doi séng héng ngay
nhu dién thoai cdng cOng.

Bac3

- Hi€u dugc cac doan mo ta sy kién, cdm xtic va 161 chic trong céc thu tir cé nhan
du de¢ dép lai ngudi viet.
- Hiéu dugc céc hudng dan sir dung duoc viét rd rang, mach lac cho mét thiét bi cu

Bac 4

-Poc duoc thu tir lién quan dén s& thich ciia minh va d& dang nim bt duoc ¥
nghia cbt yéu.

- Hidu dugc céc ban huéng dan dai, phic tap thude linh virc chuyén mén ctia minh,
bao gém ca nhitng chi tiét v& diéu kién va canh bao, véi didu kién duoc doc lai cac
doan kho.

Bac 5

- Hidu dugc cac loai thu tir viét bng tiéng Viét, tuy d6i lic phai ding tir dién.

- Hiéu 15 c4c ban huéng din dai, phitc tap vé& mét loai may méc hay quy trinh méi
(k& ca khong lién quan dén linh vuc chuyén mén cia minh); tuy nhién, vin can doc
lai cac doan kho.

Bac 6

D& dang hidu dugc hiu hét cac thu tir, van ban giao dich gdm ca nhimg thu tir vin
ban giao dich thudc ndi dung chuyén mén duoc dao tao.

2.4. K¥ ning viét

2.4.1. Md ti chung vé k§ ning viét

Bac1 Viét duoc nhitng cum tir, cdu don ngén v& ban than, gia dinh, truong 16p, noi lam
viéc.
Bic 2 Viét duoc cac ménh @&, ciu don nbi voi nhau béng cac lién tir nhu: va, nhung,
: VI
R Viét duoc doan, bai don gidn, co tinh lién két vé cdc chu dé quen thudc hodc linh
Bac3 . N . . L 4
: vuc ma minh quan tdm theo trit tu logic nhat dinh.
Bic 4 Viét duoc bai chi tiét, 18 rang v& cc chit d& quen thude, nhiu Iinh vge quan thm
) khac nhau, biét tong hop, danh gié théng tin va l4p luin tir mt s6 ngudn khac nhau.
Viét duoc bai chi tiét, & rang, b cuc chit ché vé cac chit dé phtc tap, biét 1am ndi
BicS | bat nhitng y quan trong, biét m& réng va ciing cb quan diém & mét sb doan bing
nhimg chimg ctt, vi du cu thé va két thic bai viét vai mot két ludn phiy hop.
Viét duoc bai 1o rang, bd cuc logic, chét ch€, van phong phu hgp, tréi chay vé
Bic 6 | nhiéu linh vuc phic tap, gitip ngudi doc nhan ra nhitng diém quan trong trong bai
méot cach dé dang.
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2 EEmemm e
Viét duoc nhitng cum tir, cAu don gian vé€ ban thin va nhiimg ngudi gia tudng vé
noi ho séng va cdng viéc ho lam.

ER RSN

Bac 2

- Viét duoc chudi cum tir hay nhitng c4u don gian vé ban than, gia dinh cia minh,
vé diéu kién séng, qué trinh hoc tap va cong viéc hién tai hodc cong viée gan day
nhit ctia minh.

- Viét duoc mot tidu sir gia twong ngin gon.

Bac 3

- Miéu ta duoc chi tiét, d hiéu vé nhimg chd ¢ quen thudc trong linh virc minh
quan tam.

- Viét duoe bai don gian, c6 1ién két vé cac trai nghiém, miéu ta cim xtic va phan
ung cua minh.

- Miéu t& duoc mot su kién, mot chuyén di gin day (that hodc gia tudng).

- Viét d& ké lai dugc mot ciu chuyén.

Bac4

- Miéu ta 15 rang, chi tiét dwoc vé cac su kién hay nhitng trai nghiém thét hosc gia
tudng, thé hién duge su két ndi logic gilta cac ¥ trong bai theo quy uéce cia thé loai
van ban.

- Miéu ta 5 rang, chi tiét dwoc vé nhimg chii & ma minh quan tdm.

- Viét dwoc bai binh luan v& mét bd phim, mot cudn sach hay mét va kich.

Viét dwoc nhimg bai vin miéu td mang tinh séng tao 13 rang, chi tiét véi chu tric
chét ché, vin phong tur nhién, cé cé tinh, phi hop véi doc gia.

Viét duoc nhitng bai miéu ta kinh nghiém va nhitng ciu chuyén mét cach rd ring,

ranh mach, ¥ tr phong pht, 16i cubn, c¢6 vin phong phit hop véi thé loai d3 lya

J chon. J

2.4.3. Viét bao c4o va tiéu luan

Chua yéu céu viét dugc bao céo va tieu ludn bang tieng Viét.

Chua yéu céu viet duge bdo cdo va ti€u ludn bing tieng Viét.

| tin thyc t€ va néu 1y do cho nhitng kién nghi dua ra trong bao céo.

- Viét dwoc nhimg bai luin ngén gon, don gian vé nhimg chi dé quan tam.

- Tom tét bdo céo va trinh bay duoc y kién danh gi4 ctia minh dbi véi nhimg théng
tin thu duge tir thue té hoic tich lu§ duge vé nhimg vin dé quen thudc hang ngay.

- Viét dugc nhimg bdo c4o ngan gon theo dinh dang chuén, cung cip nhimg thong

Bac 4

- Viét dugc bai luan hoic béo céo, trong 46 céc 1ap uén duge trién khai mot cach hé
théng, phit hop, néu ré duge nhimg y chinh va ¢6 nhing minh hoa phu hop.

- Dénh gi4 dugc cac ¥ kién va cac giai phap khac nhau ciia mét van dé.

- Viét duge bai luan hodc béo cao kiéu 14p ludn néu 1y do tan thanh hay phan di mot
quan diém nao d6 va giai thich duoc nhimg loi thé va bat lgi ciia cdc giai phap do.

- Tong hop dugc théng tin va 14p luan tir nhidu ngudn khac nhau.
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- Viét dugc bai binh luéin 15 rang, c¢6 cu trac chit ché v& nhimg chu d& phic tap,
nhin manh dugc nhimg diém quan trong c6 lién quan.

BacS 1 C6 kha nang viét trién khai ¥ va ciing cb quan diém ctia minh & m6t sé doan véi
d6 dai nhat dinh bing nhimg ¥ kién, Iy do va minh ching cu thé.
- Viét dugc bo céo va tidu luin v&i mot co clu hop ly, hiéu qua, giup ngudi doc
thy droc nhitng lun diém quan trong.

Bic6 |- Viét duge mot cach 13 rang, ranh mach cic bdo cdo, bai b4o hoic tiéu lusn phirc

tap, ndi dung phong phi vé mét vin d& ndo d6 hodc dua ra dugc nhimg danh gia
sic bén vé nhimg & xuét, hay binh luin tic phdm vin hoc.

2.4.4. Viét ¢6 twong tac

2.4.4.1. M6 ta chung vé viét c6 twong tic

Bic1 | Trinh bay hodic cung cip duoc théng tin c4 nhin bing vin ban.
. Viét duoc nhitng ghi ch ngén, sir dung duoc bidu mau vé nhimg van dé thudce linh
Bac2 vuc quan tdm.
- Truyén dat duoc thong tin, y kién v& nhimg chu d& cu thé hoic triru tuong, kiém
Bic3 | thong tin va giai thich duoc vén d& mdt cach hop ly. ‘
) - C6 kha ning viet thu, ghi chép c4 nhin theo y&u cdu hodc truyén dat thong tin
don gian c6 lién quan truc tiép véi cic lusin diém dugc cho 14 quan trong,
Bic 4 Truyén dat duqs: thong tin, trinh bay quan diém ctia minh va cia ngudi khac mot
) céch higu qua bang van ban.
| Thé hién duoc ban thin mot céch 15 rang, chinh x4c va linh hoat véi dbi tuong
B3¢S | 1hn théng tin.
Bic 6 Viét mach lac va chinh x4c, phén biét dugc nhitng khic bi€t tinh té vé y nghia
) trong céc ndi dung thudc chuyén mén dugce dao tao.
-l

2.4.4.2. Viét thwr tir giao dich

Bac1l | Viét, tra 101 duoc mot tAm buu thiép.

Bic2 | Viét dugc thu c4 nhan don gidn d& cam on hoic xin 16i.

- Viét duoc thu ca nhin mo6 ta chi tiét kinh nghiém, cam xuc, sy kién.

- Viét duogc thu tir giao dich & murc cung cp théng tin ca nhan, trinh bay suy nghi
vé nhitng chu & lién quan dén cong viéce, hoc tip va cac chu d& v& van hoa, 4m
nhac, phim &nh.
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Viét duge thu tir giao dich d& biéu thi cam xuc, thai d6, trinh bay y kién c4 nhan, tra
161 va binh Iuén v& y kién va quan diém cta ngudi nhén thu.

Thé hién duogc ban than mdt cach rd rang va chinh x4c trong céc thu tir ¢4 nhén, st
Bic5 | dung ngdn ngtt linh hoat va hiéu qua (thé hién cdc mirc d6 cam xtc, néi béng gid
va bong dua).

Viét duoc thu tu g‘iao dich moét cach mach lac, ch1:nh x4c, phan bict ‘duqc nhitng
Bic 6 | khac bi€t tinh té v€ y nghia trong c4c giao dich, gom ca giao dich v€ chuyén mén
duoc dao tao.

Bic4

2.4.4.3. Ghi chép, nhin tin, dién biéu miu

Bac1 | Viét va dién duoc céc con sb, ngdy thang, tén riéng, quéc tich, dia chi, tudi, ngay
sinh (nhu dién t& khai nhap canh Viét Nam hay dién vao miu ding ky khach
san).

- Viét dugc tin nhén ngén, don gian.

Bac2 |- Viét duoc cac ghi chi ngén, don gian lién quan t&1 nhitng vén dé thudc linh vuc
quan tam.

- Viét duoc cac théng béo don gian ¢6 ndi dung lién quan t6i ban beé, nhan vién
dich vy, gido vién va nhitng ngudi thuomg gip hing ngay, ddng thdi 1am 6 duoc
céc diém quan trong trong thng béo.

- Viét duoc thong bio cé néi dung yéu ciu hoic giai thich mot van dé cu thé.

Bac 3

Ghi chép va viét dugc nhitng thdng béo c6 ndi dung rd rang, chi tiét vé nhidu cha
Bic4 | & khac nhau, néu dugc quan diém ciia minh v& mdt vén d&, chi ra duoc nhimg vu
diém, nhuoc diém cia cac phwong 4n khi cAn Iira chon.

Ghi chép va viét duogc céac théng béo rd rang, chat ché, chi tiét vé cac chu dé phic
Bic5 | tap, thé hién kha nang t6 chtrc van ban, st dung tdt tir ngft, cong cu lién két trong
vin ban.

Dé dang ghi chép va viét dugc céc loai thong bao. C6 kha ning tém tit duge cac
ngudn thong tin n6i hodc viét, sap xép va trinh bay lai mét cach logic; dién dat trdi
chéy va chinh x4c, phén biét dugc nhitng khéc biét tinh té vé y nghia trong thong

J tin phtrc tap, gdm ca théng tin thugc linh vire chuyén mén duge dio tao.

Bac 6

2.4.5. Xt ly véin ban

1e
Chép lai dugce céc tir don hay cic van ban ngan dugce trinh bay & dang in chuan.

- Lua chon va viét lai duoc nhimg tlr, cum tir quan trong hodc nhitng ciu ngén trong
Béc 2 mot doan van vira phai, theo kha ning va kinh nghiém ctia ban than.
’ - Chép lai dugc nhiing van ban ngén duoc trinh bay dudi dang in hoic viét tay.
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- T4p hop dugc cic thong tin ngin tir mot s6 ngudn va tom tit lai nhimg thong tin-
do6 cho ngudi khéc.
Bac3 | . Dién dat lai dugc mét cach don gidn céc doan vin ngin, nhung vin hanh vin va
gift trinh tur sy kién nhur trong vin ban gdc.
- Tém tit duge cac loai vin ban thuc hay gia tudng, dua ra nhin dinh, théo luan vé
cac quan diém d6i 14p va nhitng chi d& chinh.
. - Tém tit dugc cac doan trich tir bdo chi, phong vén hodc tém tt dugc quan diém, ¥
Bdc4 | ién trong cac loai tai liéu c6 lién quan dén 14p Tudn va thio Tuan,
- Tém tit duge cbt truyén hay trinh tu cac su kién trong mét by phim hay mét vo
kich.
Bics | Lo tat duge cdc vin ban dai va khé.
. Tém tit duge théng tin tir cic ngudn khéc nhau, tdng két lai va viét thanh mot bai
Biac 6 thuyét trinh c6 1ap luéin chit chg, 16 rang, mach lac.

2.4.6. Tiéu chi ngdén ngir chung

Bac 1

C6 kién thire co ban vé phuong phép dién dat céc théng tin c4 nhan va cac nhu cau
cu thé.

Bac 2

- C6 vbn ngdn ngit co ban dé xtr ly céc tinh huéng da biét trudc xay ra hing ngay,
méc du ddi khi ngudi viét van phai diéu chinh néi dung théng diép va tim tir.

- Dién dat dugce ngin gon nhimg nhu cau don gian trong doi song hing ngay nhu:
thong tin cd nhén, théi quen, mong mudn, s thich, trao ddi tin tac.

- St dung dugce nhung kidu cAu don gian, doan ngit, cum tir ngén da hoc thudce, hay
nhitng mé thirc giao tiép ¢ trinh bay vé ban thén, vé& ngudi khéc, vé cong viée, vé
mot dia danh, mot vat s& hitu nao dé.

Bic 3

- C6 du von tir d& miéu ta nhimg tinh hubng bat ngd, ngoai du dinh trude.

- C6 &u vbn tir @& giai thich 16 rang va thé hién dugc suy nghi ciia ban than v& nhimg
diém chinh, quan trong ciia nhitng vAn d& triru tugng hay thude cha d& vin héa nhur
4m nhac, dién anh.

- C6 du vén tir dé dién dat nhimg mong mudn ctia ban thin, du d6i khi vin cdm thiy
chra dugc tu tin hay d6i chd cach dién dat con dai dong (do han ché v& vén tir) v&
céc cha d& nhwr: gia dinh, s& thich, dam mé, cdng viéc, du lich, cac s kién dang dién
ra.

Bac 4

- C6 kha ning dién dat duoc v€ ban than mot cach rd rang, mach lac.
- C6 da von tir d€ bay to6 quan di€m va trién khai 18p ludn mot cach rd rang.
- C6 kha ndng st dung mot vai ki€u ciu phire tap d€ dién dat.

Bac 5

Co vOn tir rong, du d& dién dat ban than mot cach 1 rang; thoai mai lya chon tr ngtt
de trinh bay theo cach phl hop nhat.

Bic 6

- C6 kha ning sir dung ngén ngit & pham vi rong, kiém so4t ngdn tir mot cach nhit
quéan dé dlen dat suy nghi mt cach chinh xéc; biét nhén manh, phan biét va loai bo
nhitng yéu t6 t6i nghia.

- Kha ning dién dat clia nguoi viét rit da dang va phong phu.
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2.4.7. Von tir vung

C6 von tir co ban gdm céc , c tir don 1€ thudc céc tinh hudng cu thé.

- C6 du vbn tir @ thuc hién cac giao tiép thudong ngay vé cac chi & va trong cic
tinh hudng quen thudc.

- C6 du von tir & difn dat nhitng nhu ciu giao tiép co ban va dé xir Iy nhitg nhu
ciu don gian nhét.

C6 du von tir @& difn dat nhitng chu d& lién quan dén ban than, tuy con dai dong,
nhu gia dinh, théi quen, sé thich, cong viéc, doi song hang ngay va céc su kién dang
dién ra.

- C6 vbn tir kha rong dé dién dat hau hét cac ndi dung chuyén mén va céc chi d& chung.
- C6 kha ning thay thé tir mét cach linh hoat dé tranh trang lap tir, nhung do vén tir
van con thiéu nén dién dat vin con dai dong, chwa mach lac.

Bac$§

- C6 vén tir vimg réng dé khic phuc nhitng cach difn dat dai dong theo kiéu giai
thich do thiéu tir thich hop hodc st dung 16i dién dat khac.
- Hiéu thanh ngit va tuc ngit.

Bac 6

- Lam chi duge von tir vung rat rong, bao gdbm ca thanh ngf, tuc ngfr.
- Nhén biét dugc cdc nghia bi€u cam, nghia ham an.

2.4.8. Kiém soat tir vung

T

Kha ning kiém soét tir vung thép.

Bic 2 | C6 kha nang kiém soat dirge mot vén tir vira phai, du dé dién dat cac nhu cdu cu thé
hing ngly. B
Béc 3 | Co kha nang kiém soét t6t vbn tir vimg & trinh d6 so cAp nhung van c6 thé con méic
15i 16m khi dién dat nhiing ¥ nghi phitc tap hay nhiing chti 4 va tinh hubng méi, la.
Bic 4 St dung tir ngit chinh x4c dat mirc kha cao. Tuy d6i chd dién dat con gay hiéu 1dm
do Iya chon tir chua diing, nhung khong gdy tré ngai cho qué trinh giao tiép.
Bic 5 | C6 kha nang kiém so4t tir vimg t6t, d6i khi ¢6 nhimg khiém khuyét nhé nhung
khéng mic 16i nghiém trong trong viée sir dung ti. B
Bic 6 | Sir dung vbn tir vung lubn chinh xdc va phi hop. N

2.4.9. P9 chinh xac vé ngit phap

Bic1 | Ding dugc mét cach han ché mét sé ciu tric ngix phap va kiéu cau don gian da
duogc hoc. '

Bic2 | St dung diing mot s6 cAu tric ngit phap don gian nhung van méc cac 181 co ban mot
cach hé théng. Tuy nhién, ngudi viét van céjéng dién dat ¥y minh mubn truyén dat.

Béc 3 | - Giao tiép dwoc mét cach kha chinh xéc trong nhiing nglt canh quen thudc.

- Nhin chung, ¢6 khé ning kiém soat ngit phap tbt, mic du con bi anh huéng dang ké
cua tieng me dé. Co the con mac 161, nhung van thé hién duoc 16 rang ¥ minh muén
truyen dat. B
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- Sir dung dugc kha chinh x4c nhimg kiéu c4u thuong ding lién quan t6i nhimg tinh
hudng quen thude.

Bic 4 | - Kiém soét ngit phap tét, d6i khi cfing méc nhing 18i nhd trong sir dung céu trac
cau nhung it khi x4y ra va thudng cé kha nang tu sira chita khi xem lai.
- Khéng méc nhimg 16i din d¢én hiéu 1dm.

Bic5 Ludn c6 @ chinh xéc ngit phap cao, hiém khi méc 18i; néu c6 thi ciing khé phat

hién.

Bac 6

Luén duy tri duoc viée kiém so4t vé ngit phap dbi véi nhing cdu tric ngén ngir
phtrc tap trong moi tinh huéng.

2.4.10. P chinh x4c vé chinh ta

- Chép lai dugc céc tir va cum tir ngan quen thudc, nhu tén cac bi€n hi€u hodc nhitng
161 chi din don gian, tén c4c vat dung hing ngay, tén céc cira hidu va cdc cum tir
thuong xuyén st dung.

- C6 kha ning viét dung chinh t3 dia chi, qudc tich chia minh va cc théng tin ca
nhén khac.

Bac 2

- Chép lai dwroc nhitng ciu ngin vé cac chii @& hing ngay (vi du: céc cdu chi duong,
hudng dan thué chd &).

- Viét lai dting chinh ta (khong nhit thiét tuyét d6i chinh x4c) céc tir ngfr ngin sau
khi nghe phat 4m bing miéng.

Béac 3

& chinh xdc dé ngudi doc d& dang theo dai.

Viét dugc doan vin d& hiéu tir du toi cudi, trong d6 chinh ta, dau céu, bd cuc doan

Béc 4

Viét dugc mét doan vin mach lac, dé hiéu, c6 bé cuc va phin doan theo chuin muc.
Tuy nhién, chinh ta va dau cau chua dugc chinh xéac tuyét doi, van con bi anh hudng
cua tiéng me dé.

BécS5 |- B(A)'cuc, phén doan va st dung déu cau ‘Ehéng nhat va hop ly.
- Vi€t diing chinh ta nhung d6i cho con 161 nhé do khoéng tip trung.
Bic 6 | Viét khong c6 16i chinh ta.
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IV. Bang tw danh gia ning lyc tiéng Viét

Béang tu danh gia nang luc tiéng Viét dung dé cho ngum hoc co thé tr d4nh gia niang lyc tiéng Viét cia minh, trén co s& d6 1ap ké

Bic1

Nhan biét dugc cac
tr va nhém tir quen
thuc vé ban than,
gia dinh va moi
trrdng séng xung
quanh minh khi
ngudi ndi ndi chim
va ro rang.

- Nhan dién dugc
céc tir, nhom tir
quen thudc va cac
ciu don gian lién
quan dén ban than,
gia dinh va mbi
tredng xung quanh
gan giii v6i minh.
- Hiéu dugc céc
van ban quang céo,
thong bio ngin.

Str dung dugc cac

cum tir va cau don
gian dé néi vé cac
chu dé quen thudc,
nhu ban than, gia
dinh, nha trudng.

Viét dugc nhiing
cum tr hodc nhitng
cau don gian.

Hoi va tra 161 duoc
nhitng ciu hdi don
gian v& cac chu dé
quen thudc vé ban
than, gia dinh, nha
trudng khi nguoi
khac n6i cham, rd
rang va doi khi
nhic lai dé gitip
minh thé hién diéu
mubn néi.

- Viét dugc buu
thiép don gian va
ngén gon.

- Pién dugc biéu

mau véi céc
thong sb c4 nhan
(vi du: dién tén,
quéc tich, dia chi
vao phiéu dang
ky dat phong
khach san).

Bac 2

- Hiéu dugc céc
nhém tir, ngit
thudong dung vé
nhitng chi d& lién
quan tryc tiép nhu
gia dinh, mua sém,
noi &, nghé nghiép.
- Hiéu duogc y
chinh trong cac
théng b4o ngin,

- Hiéu dugc céc tir,
ngir thuong gap vé
cac linh vuc lién
quan truc tiép dén
ban than (vi du: cac
thong tin co ban
lién quan t6i1 ca
nhan va gia dinh,
mua sim, dia ly dia
phuong, viéc 1am).

St dung dugc cac
cum tir va ¢cac ciu
da hoc dé mo ta
mot cach don gian
vé gia dinh minh va
nhitng ngudi khac;
vé diéu kién séng,
qua trinh hoc tap va
cdng viéc hién tai
hogc gin day nhét

7
A

Vit dugc mdt s6
cum ttr hodc cau
don gian nbi véi
nhau bang nhing
lién tir nhur: va,
nhung, boi vi.

- Giao tiép duoc
trong céc tinh
hudng don gian
hang ngay vé ban
than, gia dinh, nha
truong, noi minh
sinh séng.

- Thyc hién dugc
c4c cude giao tiép
don gian quen

- Viét dugc tin
nhén don gian,
ngin gon thudc
nhitng pham vi,
nhu ciu cip thiét.
- Viét dugc mot
14 thu c4 nhan rat
don gian (vi du:
thu cam on).

o
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don gidn va rd

rang.

- Hiéu dugc ¥ chinh
cua cac van ban
ngz"in gon, rd rang,
don gian.

0l
thudc nhung chua
duy tri duge cudc
héi thoai.

Bac3

- Hiéu dugc y
chinh caa bai phat
biéu chuln, 5 rang
vé& nhimg van dé
quen thugc, thudng
gap trong cOng
viéc, truong hoc,
giai tri, gdm ca
nhitng cdu chuyén
ngin, don gian.

- Hiéu duoc y
chinh cac chuong
trinh phat thanh
hay truyén hinh vé
cac van dé thoi su
hodc céac chu dé
minh quan tdm khi
bai phat biéu tuong
dbi chm va rd
rang.

- Hiéu duoc cac y
chinh ctia cac van
ban chuén, 15 rang
v& cac van dé quen
thudc thuong gap
trong cong viéc,
hoc tap.

- Hiéu duoc céc su
kién, cdm xtc,
mong udc, qua cac
thu trao dbi c4
nhén.

- Két ndi dwoc mot
cach don gian cac
nhém tir dé thugt
lai mot ciu chuyén,
su kién, wdc mo va
hy vong.

- Pura ra dugce ly do
dé giai thich vé
quan diém, ké
hoach ctia minh.

- K& lai duoc cdu
chuyén don gian vé
mot cudn sach hodc
bd phim va bay to
suy nghi ctia minh.

Viét dugc mot bai
don gian ¢ bd cuc
v& mét chu dé quen
thudc hoac quan
tam.

Giao tiép dugc,
khong cin chuin
bi, v& cac chu &
quen thudc hing
ngay lién quan dén
s¢ thich ca nhan,
cudc sdng hodc
thoéng tin thudng
ngay (vi du: gia
dinh, s& thich, cong
viéc, du lich va cac
su kién dang dién
ra).

- Viét dugc bai
viibo cuc don
gian v€ nhitng

cht d& quen thudc

hay nhitng méi

quan tam cé nhan.

- Viét dugc thu

md ta trdi nghiém

hodc cam nhan
cua ban than.
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- Hiéu dugc céc 1oi
phat biéu hay bai
giang dai, theo doi
va hidu duoc cac
18p luén phirc tap
v& nhitng chu dé
minh quan tim
hodc trong ddi
quen thudc.

- Hiéu dugc hau hét
cac chuong trinh
thoi su trén truyén
hinh, phim anh st
dung ngdn ngit
chuén.

- Hiéu duge céc bai
viét, bao cao lién
quan dén céc van
dé thoi cudc ma
ngudi viét bay to
quan diém cta
minh.

- Hiéu duoc céc bai
viét vé& van hoc
duong thoi.

- Trinh bay dugc
mot cach rd rang,
chi tiét vé nhiéu
loai chii ¢ lién
quan dén linh vuc

ma minh quan tdm.
- Giai thich dugc
mdt quan diém nio
d6 v& mot van dé
thoi su va chira
duoc v diém,
nhugc diém cia cac
phuong an khac
nhau.

- Viét dugc bai vé
nhimg van d& khac
nhau ma minh quan
tam.

- Viét duoc mot bai
ludn hay mot bao
truyén  dat
théng tin hoac dua
ra ly do tan thanh
hay phan d6i mot

cao

quan diém cu the
nao dé.

- Giao tiép tuong
db1 tréi chay, tu
nhién dugc voi
nguoi Viét.

- Chu dong tham
gia thao luan dugc
vé céc chi d& quen
thudc, giai thich va
bao vé quan diém
cua minh.

Viét duoc thu noi

léen  dugc  tAm
quan trong cua su
kién hodc trai
nghiém dbi véi

ban than.

Bac 5

- Hidu duoc cac bai
n6i dai, ca khi cdu
truc bai n6i khéng
rd rang.

- Hidu duoc cac
chuong trinh truyén
hinh va xem cac b
phim ma khdng

- Hiéu duoc cac
van ban dai, cac tac
phdm vin hoc phirc
tap va cam thu
dugc van phong.

- Hiéu dugc céc bai
viét dai vé chuyén
mon hodc hudng

Trinh bay dugc mot
cach 1o rang, chi tiét
vé chi dé phirc tap
bao ham nhiéu tiéu
chu dé, di sdu vao
mot vai vin dé cu
thé va dua ra duoc
két lun phit hop.

- Viét dugc mét bai
van dién dat 16
rang, ¢o bd cuc
chit chg, trinh bay
quan diém v6i mot
d6 dai nhét dinh.

- Viét dugce thu, bai
ludn hay mét bdo

- Dién dat dugc y
minh mét cach tr6i
chay, tu nhién va
khéng gédp khd
khén khi tim cach
dién dat.

- C6 kha ning str
dung dugc ngdn

Viét dugc bai tra
161 v&i cach dién
dat r6 rang, chinh
x4c, linh hoat va
hiéu qua, phong
cach thich hop.
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N

phai c¢b ging qua

i
r

nhiéu.

-

dan k¥ thuét ngay
ca khi khoéng lién
quan dén linh vuc
cia minh.

cdo vé nhitng chu
dé phuc tap néu bat
nhimg vin d& ma
x4 hoi dang rét
quan tam.

- C6 kha nang lua
chon véan phong
phi hop véi nguoi
doc.

nglt mdt cach linh
hoat va hiéu qua
cho cac muc dich
x4 hoi va chuyén
mon.

- Puara dugc y
kién, quan diém
chinh xac va khéo
1éo dua ddy cdu
chuyén vd&i nhitng
nguoi khac.

Hoan toan khéng

1 gdp kho khan trong
| viéc hi€u tat ca cic

loai phat ngén du
nghe truc tiép hay
nghe qua céc
phuong tién truyén
thong, ngay ca khi
101 noi duoc dién
dat voi tée d6 cia
ngudi Viét noi ty

nhién, nhung phai

- Hiéu va phén tich
dugc mot cach co
phé phan hiu hét
cac loai van ban,
bao gbm ca vin ban
trtru tugng, phirc
tap v& mit ciu tric
va ngdn ngit lin
céc tac phdm vin
hoc va phi véan hoc.
- Hiéu duoc nhiéu
loai viin ban dai va

M5 ta hodc thao
Iuln dugc mot cach
rd rang, luu loat
theo phong céch
phit hop v6i bbi
canh va 6 chu triic
logic, ¢ hiu qua,
Jam cho ngudi nghe
quan tdm va nhd
duoc cac y quan
trong.

- Viét dugc mot bai
van r6 rang, mach
lac v&i vin phong
phu hop.

- Viét duogc thu,
bao cdo hay bai bao
phirc tap trinh bay
su viée véi céu tric
logic, giap cho
ngudi doc nhan biét
va nh¢ duge nhitng
¥ quan trong.

- Tham gia dugc
vao bat ky cudc
dam thoai hodc
thao luan nao;
khong hé gip kho
khdn véi cach dung
thanh ngtr, ngén
ngit thong tuc.

- Dién dat dugc ¥
minh mét cach troi
chay va truyén tai
c4c sic thai ngir

Pat trinh d6 viét
c0 tuong tac vai
kha nang phéan
biét dugc nhitng
khac biét tinh t&
vé y nghia trong
c4c tinh hubng
phirc tap gdm ca
nhitng ndi dung
thudc chuyén
moén dugce dao tao
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" Nghe

c6 mot khoang thoi
gian dé lam quen
vé1 giong noi.

phire tap, cam thu
duoc nét khac biét
tinh t€ vé van
phong, vé nghia
ham ng@n Cﬁng nhu
hién ngén.

N

va bai phé binh v&
nhiing cong trinh
thu¢e chuyén mon
cua minh cling nhu
cac tac phém van
hoc.

nghia tinh t&, chinh

xdc. Neu gép kho
khén, cod kha nél’lg
dién dat cach khac
mf)t cach khéo léO’
trdil Chéy dén mirc
nhing ngui di
thoai v&i minh khé
nhén ra diéu do.

30 TRUONG
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