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‘ THONG TU ]
Quy dinh vé danh gia hoat dong va chat lwong dich vu cda to chire sy nghiép
cong l1ap trong Iinh vue khoa hoc va cong nghé

BQ TRUONG
BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cue Ludt khoa hoc va céng nghé ngay 18 thdng 6 nam 2013;

'Cén cuir Nghi dinh ’Sé 08/2014/ND-CP ngay 27 thdng 01 ndm 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mot so diéu cua Ludt khoa hoc
va cong nghé;

Cén cik Nghi dinh s6 95/201 7/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 ciia Chinh

phii quy dinh chitc ndng, nhiém v, quyén han va co cau t6 chikc ciia Bo Khoa hoc
va Cong nghé;

Cén cik Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2015 cia
Chinh phi quy dinh co ché tu chu cua t6 chirc sy nghiép céng Idp;

Cdn cir Nghi dinh 56 54/2016/ND-CP ngay 14 thang 6 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh co ché tw chi cia t6 chirg khoa hoc va céng nghé cong ldp,

Thuc hién Quyét dinh s6 2099/0P-TTg ngay 27 théng 12 nam 2017 ciia Thii
tudng Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sy nghiép céng s dung ngdn sdach
nha nudc thude linh viee qudn Iy nha miede cia Bo Khoa hoc va Céng nghé;

Xét dé nghi ciia Vién trucng Vién Banh gid khoa hoc va Dinh gid céng nghé
va Vi trudng Vu Phdp ché,

B6 trudng Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh vé ddnh
gid hoat djng va chat luong dich vu cia to chitc su nghiép cong Idp trong linh vuc
khoa hoc va céng nghé.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ve tiéu chi, phuong phép va quy trinh danh gié hoat
d6ng va chat luong dich v ctia t6 chiic su nghiép cng lap trong linh wvirc khoa hoc



va cong nghé.
Pidu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan quan ly nha nudc, t6 chirc dénh gid hoat dong va chit lvong dich
vu va td chiic sy nghiép cong 14p trong [inh vuc khoa hoc va cong nghé.

2. T6 chir, ca nhén ¢d lién quan dén cong tac danh gid hoat dong va chét
Twong dich vu ctia tb chirc sw nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu nay, céc tir nglt dudi day duoe hidu nhu sau:

1. Dich vu ciia 16 chitc sw nghiép céng ldp trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé la cac hoat dong phuc vu quan Iy nha nude vé: hoat dong khoa hoc va cong
nghé; phat trién tidm luc khoa hoc va céng nghé; linh vuc s& hitu tri tué; linh vuc
tidu chudn do ludng chit luong; linh vuc nang lugng nguyén tir, an toan bic xa va

hat nhén; dao tao, b01 dudng chuyén mén, kién thic, nghiép vu trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé;

2. Chat leong dich vu cia 16 chite sy nghiép cong ldp trong linh vuc khoa

hoc va cong nghé 13 két qua téng hop clia cac chi s0 thé hién muc do dép ing yéu
cau dbi véi cac dich vu tb chirc d6 cung cép;

3. Tiéu chf ddnh gid 14 tidu chi duoc thiét 1ap dé danh g1a két qua dat duoc so
v&i muc tiéu da dé ra trong dinh hudng va ké hoach cua td chirc khoa hoc va cong
nghé théng qua viée so sanh diém manh va diém yéu;

4. Trong 6 ciia mot tidu chi dénh gia 13 hé s6 j thé hién muc d6 quan trong
cia ti€u chi (nhém tiéu chi) nay so véi céac tiéu chi (nhom tiéu chi) khac; |

5. T6 chitc ddnh gid 14 t6 chic ¢ chirc nang, nhiém vu phi hop va duoc
giao thuc hién viéc danh gid hoat ddng va chat lugng dich vu ciia td chirc su nghiép
cong lap trong linh vuc khoa hoc va c¢éng nghé.

Diéu 4. Nguyén tic, tan sudt va kinh phi thye hién danh gia

1. T8 chirc va ca nhan dugc giao nhiém vu danh gia phai chiu trach nhiém vé
tinh chinh xdc, khach quan va kip thoi cuia viée danh gia.

2. Vide dénh gia c6 thé duoc thyc hién déng thoi hodc riéng 1& dbi véi timg
hang muc: hoat dong hay chét lugng dich vu cla to chic sy nghiép cdng 14p trong
linh vuc khoa hoc va cong nghé.

3. Viéc dénh gia duge thyc hién 5 nim mét 14n hodc theo yéu cau cua cép b
thAm quyén & phuc vu quan 1 nha nue va phai duoe thuc hién béi cée td chic c6

chirc néng, nhiém vu danh gia khoa hoc va céng ngh¢, do B Khoa hoc va Cong
nghé hua chon, quyét dinh.

4. Kinh phi dénh gia dugc 14y tir ngudn ngan sach sut nghiép khoa hoc va
cong nghé, cac ngudn kinh phi hop phap khdc va duge giao cho td chic dénh gid
phtt hop. Viéc thanh, quyét toén kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia phép luft.



) Chuong II ) ]
_ DANH GIA HOAT PONG CUATO CHUC
SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

Piéu 5. Tiéu chi danh gia hoat dong ciia td chire sw nghiép cong lap
trong linh vue khoa hgc va cong nghé

Viéc danh gia hoat dong cta t6 chirc sy nghieép cdng lép trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé phai dua trén cac quy dinh vé cac nhom tiéu chi sau:

1. Nhom tiéu chi 1 - Panh gia dinh hudng phét trién va ké hoach hoat déng,

gdm 02 tiéu chi thue hién theo hudng dén quy dinh tai Muc 1 Phu Iuc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay:

a) Tiu chi 1. Sy 13 rang, day du va mic d6 phu hop cia dinh hudng phat
trién va ké hoach hoat ddng so véi vi tri, chirc nng va nhiém vu cia to chirc;
b) Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mic d6 phu hop cda dinh huéng phat trién va

ké hoach hoat déng ctia t6 chic vdi Xu. thé quéc té va chién hroc ctia qube gia, dia
phuong trong linh vuc hoat dong cua td chuc.

2. Nhom tiéu chi 2 - Danh gia ngudn nhan luc, gdm 02 tidu chi thuc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 2 Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 3. Déi ngll c4n bd.c6 co cau phit hop va on dinh dé bao dam hoat
dbng cua to chirc theo chitc ndng, nhiém vuy;

b) Tiéu chi 4. Péi ngli can bd ¢6 di nang luc can thiét dé d4p img dinh
huodng phét trién va ké hoach hoat déng cta té chic.

3. Nhém tiéu chi 3 - D4nh gid trang thiét bi va co s& vét chit, gdbm 03 tiéu
chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 3 Phu luc 1a ban hanh kém theo
Thong tif nay: _

a) Tiéu chi 5. Mitc d6 dép ting (vé s6 luong va chit luong) ctia trang thiét bi
dé bao dam hoat dong chuyén mén ctia t6 chirc theo chirc nang, nhiém vuy;

b) Tiéu chi 6. Miic d6 hop 1y trong viée st dung va phdi hop, ch1a sé viéc su
dung céc trang thiét bi cho hoat déng chuyén mon;

c) Tiéu chi 7. Muc df dap ting v& co 56 vat chat co ban: khong gian phong
thi nghiém, phong lam viée, thi€t bi van phong, viée Gng dung ¢ong nghé thong tin,
an ninh, an toan, vé€ sinh va cac diéu kién khac.

4. Nhom tiéu chi 4 - Dénh gi4 ngudn kinh phi, gom 03 tiéu chi thirc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 4 Phy luc 1a ban hanh kém theo Thfmg tu nay:

a) Tiéu chi 8. Muc d6 da dang va ting truong cac nguén kinh phi hoat déng

clia t& chire (tlr ngAn sach nha nude, doanh nghiép va nguon khac tir trong nuée va
qudc t8);

b) Tiéu chi 9. Mic dd phat trién ngudn kmh phl tu viée ung dung céc két qua
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nghién cti khoa hoc va phat trién céng nghé va cung cép dich vu khoa hoc va cong
nghé;

c). Tidu chi 10. Mtrc d6 tai du tu cia t& chie de phét trién ngudn nhén lue,

co s& vat chét va trang thiét bi cong nghé tir cic ngudn kinh phi ngoai ngan séch
nha nudc. :

5. Nhégn tiéu chi 5 - Danh gia viéc tb chitc hoat dong, gém 04 tiéu chi thuc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 5 Phu lyc 1a ban hanh kém theo Théng tu nay:

a) Tiéu chi 11. Mtre d6 hop ly trong viée phdi hop céng viée gifta céc bd
phéan thudc co ciu té chire clia don vi;

b) Tiéu chi 12. Mirc d6 phd bién théng tin cho cén bd (Ve chién luoc, chinh
séch va ké hoach hoat d6ng ciia don vi; hd trg tlep cdn cdc nguon tai liéu, thong tin
lién quan dén Iinh vuc khoa hoc va cong nghé t6 chirc dang hoat dong...);

¢) Ti€u chi 13. Mtc do nd luc trong viée giol thiu, quang ba san pham, dich
vu, k&t qua hoat dong ctia t6 chire téi cée dbi tac t1em nang;

d) Tiéu chi 14. Phat trién duoc quan hé hop tac véi céce td chirc trong nuée
va nudc ngoai.

6. Nhém tiéu chi 6 - Panh gid nang luc va két qua cong bo an phém, gbm 02

tidu chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 6 Phu Iuc 1a ban hanh kém
theo Thong fir nay:

a) Tiéu chi 15. Cong bd c4c 4n phim khoa hoc trong nurde;
b) Tiéu chi 16. Cong bd cac 4n pham khoa hoc quéc té.

7. Nhom tiéu chi 7 - DPénh gia néng lyc phat trién cong nghé va két qua vé
trién khai cng nghé, gdm 02 tiéu chi thuc hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 7
Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tur nay:

a) Tiéu chi 17. Phat trien dugc cic cdng nghé méi cd gia tri;
b) Ti€u chi 18. Pua dugc cong ngheé mai vao quan 1y va san xuat.

8. Nhom tiéu chi 8 - Danh gia nang lyc va két qua hoat dbng dao tao, cung
cap dich vu khoa hoc va cong nghé, gdm 02 tiéu chi thuc hién theo hudng dan quy
dinh tai Muc 8 Phu luc 1a ban hanh kém theo Théng tu nay:

a) Tiéu chi 19. Nang luc va két qua dao tao ngudn nhan luc khoa hoc va
cdng nghé;

b) Tiéu chi 20. Néng lyc va két qua cung cép dich vu.

Pitu 6. Phwong phap thue hién danh gia hoat dong ciia t6 chic su
- nghiép cong lap trong linh vue khoa hoc va cong nghé.

Dénh gi4 t6 chirc khoa hoc va cong nghé thyc hién trén co s¢ két hop hai
phuong phap danh gia dinh tinh va danh gid dinh lugng nhu sau:

1. Dénh gi4 dinh tinh ¢&& mé ta va phén tich dic diém cta di twong, phan
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tich nhitng diém manh, diém yéu va d& xuét nhing kién nghi dé cai thién hoat dong
cta tb chiic khoa hoc va céng nghé. Chuyén gia danh gia dua ra nhiing nhén dinh
danh gia dinh tinh theo timg tiéu chi danh gia d& hd tro danh gia dinh Iuong;

2. Pénh gi4 dinh luong dé cham diém d4nh gid trén co s& x4c dinh trong sb,
muc danh gi4 va téng hop diém danh gia theo mdi tidu chi, nhém tiéu chi danh gis;

3. Viéc xac dinh trong sb phtt hop cho mdi nhém tiéu chi va cho timg tiéu
chi d4nh gié trong mdi nhém tir 0% tré 1én phai cin clr vao dic trung hoat déng
chi yéu ctia td chitc duoc danh gia. Céc dic trung d6 bao gém: chiic ning, nhiém
vy, loai hinh nghién ctiu (nghién ciu co ban; nghién ctu ing dung va phét trién
cbng nghé) va chuyén mon thude cac Iinh vuc nghién ctru (khoa hoc tu nhién; khoa
hoc k¥ thuét va céng nghé; khoa hoc y, dugc; khoa hoc ndng nghiép; khoa hoc xa
hoéi; va khoa hoc nhéan van) va cac dac trung cu thé khac;

4. Téng trong sb cua tht ca cic nhom tidu chi danh gia 1a 100%. Trong sb cia
timg nhom tiéu chi (T,) duoc xac dinh sao cho phu hgp va dam bao nguyén tac sau:

a) Trong s6 cia nhém tiéu chi 1 quy dinh tai Khoan 1 Pidu 5 Thong tu nay
ia 10%;

b) Téng trong sb cta cac nhom tiéu chi tir nhom ti€u chi 2 dén nhém tiéu chi
5 quy dinh tai cdc Khoan 2 dén Khoan 5 Piéu 5 Thong tur nay 1a 50%;

¢) Tng trong sb ctia cac nhém tidu chi tir nhém tidu chi 6 den nhom tiéu chi
8 quy dinh tai cdc Khoan 6 dén Khoan 8 12 40%;

5. Chim diém d4nh gid

a) Chuyén gia danh gia xéac dinh muc d§ dat dugce tai timg tiéu chi danh gia
(M) theo 5 mure danh gia: kém, trung binh, kha, tt va xudt sic voi diém sé tuong
img lan lwot 1a 1, 2, 3, 4 va 5. MO ta cu thé v& ting muc dénh gid tuong \mg véi

mdi tidu chi d4nh gia thue hién theo hudng din quy dinh tai Phu luc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay.

b) Piém danh gi (D) tai timg tiéu chi dugc xac dinh béang cach nhan mic
danh gia (M) vdi trong s tuong tng cua tiéu chi do (T)):

Bi = Mi X Ti
6. Téng sb diém danh gid duoc tinh nhu sau:
a) Piém danh gia cho mdi nhém tiéu chi (P,) 14 tng diém danh gia ctia cac
tiéu chi (D;) trong nhém:
P,=Y_, P
Trong d6 j 13 s6 lugng céc tiéu chi trong mdi nhom tiéu chi;
b) Piém dénh gid cudi cling cho t6 chie (B) 1a téng diém cilia tit ca 8 nhém
tiéu chi danh gid (D,) nhan véi trong s6 trong tmg ctia mdi nhém tidu chi (Tn)

P, = 2 _(PnxTy)



7. Xép loai td chire dua trén diém danh gid cudi cling

a) Xuét sic: khi tbng diém dénh gia By dat tir 4,5 diém tré 1én va khéng co
tiéu chi nao dat dudi 4 diém.

b) Tht: khi téng diém danh gid Py dat tir 3,5 dén < 4,5 didm va khéng c6 tidu
chi nao dat dudi 3 diém.

¢) Khé: khi tong diém danh gié D dat tlr 2,5 dén < 3,5 diém va khong c6 ti€u
chi nado dat dudi 2 diém.

d) Trung binh: khi tong diém danh gia By dat tir 1,5 dén < 2,5 diém va khong
¢o tiéu chi ndo dat dudi 1 diém.

&) Kém: khi tdng diém dénh gia B, dat dudi 1,5 diém.

e) Két qua dénh gid 6 chirc tai cac didm a, b, ¢ va d khoan nay ha xudng mirc
lién k& khi ¢6 bat ky mét tiéu chi khong dat diem t6i thieu ¢ ting mic theo quy dinh.

Pidu 7. Quy trinh danh gia hoat dong cia t6 chic st nghiép cong lap
trong linh vie khoa hoc va cong nghé

1. Chuén bi d4nh gi4

a) T5 chic dénh gia xay dung Ké hoach danh g1a va trinh co quan ¢6 thim
quyén (co quan dat hang danh gia) phé duyét.

b) Sau khi K& hoach dénh gia dugc phé duyét, tb chitc danh gia thong bao cho
td chirc duoc danh gia dé phéi hop, cung cap théng tin cho viée fién hanh d4nh gia.

¢) Té chirc duge dénh gid chudn bi hd so danh gis ban ddu va gui cho T
chirc dénh gi4 trude thoi diém danh gia it nhét 30 ngay.

d) Ho so dénh gid gém: Bdo céo v& hoat dong ciia t6 chirc, phiéu théng tin
va cdc tai lidu kém theo MAu phiéu théng tin vé hoat dong ciia t& chic su nghiép
cong 1ap trong linh vye khoa hoc va cong nghé quy dinh tai Phy luc 1b ban hanh
kém theo Thdng tu nay.

2. Thanh 1ap T4 chuyén gia dénh gia

Can ¢t vao hd so dénh gia, T6 chic danh gid s€ lya chon cac chuyén gia
danh gid pht hop va thanh 1ép T6 chuyén gia danh gid gdm 3 hodc 5 hodc 7 thanh
vién tuy thudc vao quy md, dac thu cia To chic duge ddnh gia.

3. Xéc dinh trong sb danh gia: To chirc dénh gi4 va T6 chuyén gia danh gia
théng nhét, quyét dinh trong sb cho m&i tiéu chi, nhém tiéu chi dénh gia va dién
vao Phiéu dénh gia, Phiéu tdng hop diém dénh gi4 theo quy dinh tai Mu s6 1.1,
Mau sé 1.2 Phu lyc Tc ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Thyc hién d4nh gid: TO chure d4nh gié phdi hop v6i T6 chuyén gia danh
gia thuc hién viéc danh gia theo tiéu chi va phwong phdp quy dinh tai Diéu 5 va
bifu 6 Thong tu nay. Viéc danh gid duge thyc hién nhu sau:

a) TO chiic dénh gia xdy dung Bao cdo phén tich thong tin, di heu vé hoat
dong ctia TS chirc duoc danh gia theo cc chi sb & timg tiéu chi dénh gid va dong
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thoi xac dinh nhimg théng tin, dif liéu cAn tim hiéu, bd sung dé dua vao hd so dénh
gia cung cAp cho chuyén gia;

b) Danh gia tai hién trudng: chuyén gia danh gia nghién ctu hd so danh gia
va dén phéng van, thao ludn véi lanh dao, cdc cn bd cha chét clia Td chite dugc
dénh gid va khao sat co s¢ vat chat dé c6 day du thong tin, dir liéu dé dua ra két
luén danh gia. Bao cdo danh gid hién trudng dugce bd sung vao hé so danh gié;

¢) Panh gia duwa trén ho so: timg thanh vién ctia Td chuyén gia nghién ciru

hé so danh gia va dua ra quan diém, d4nh gia ctia minh vao Phiéu danh gia theo
quy dinh tai Mau so 1.1 Phu luc 1c¢ ban hanh kém theo Théng fir nay.

- T chie danh gia tong hop két qua danh gid va dién vao Phidu tdng hop két qua
dénh gi4 theo quy dinh tai MAu s6 1.2 Phu luc 1c ban hanh kém theo Théng tu ndy.

- Trong truong hop chuyén gia dénh gid trong T6 chuyén gia x4c dinh mic
danh gia d&i v6i mot tidu chi chénh 1éch nhau nhidu hon 01 mtc danh gla thi T6
chuyén gia phai thao luén, danh gia lai tiéu chi dé;

5. Xay dyng béo cédo két qua danh gia: Béo céo két qua danh gia dugc thong

nhét béi T6 chuyén gia danh gid va T8 chie d4nh gid. Viéc xay dung Béo cdo két
qué danh gia dugc thuc hién nhu sau:

a) Trén co s& cac Phiéu danh gid, Phiéu tdng hop két qua d4nh gia ctia TS
chuyén gia danh gia, T4 chirc danh gid xay dung du théo Béo cdo danh gia theo
quy dinh tai Mau s6 1.3 Phu luc 1c ban hénh kém theo Théng tir nay;

b) Té chuyén gia danh gid va T6 chiic danh gi4 théng nhét, hoan thién va chiu
trach nhiém vé tinh chuén xé4c ctia Béo cdo dénh gia theo quy dinh ca phap luét.

6. T chirc d4nh gia giri Bao cdo dénh gia cho co quan dat hang danh gia phé
duyét.

7. Phé duyét két qua dénh gia: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc
Bao céo danh gia, co quan dit hang c6 trach nhiém xem xét va phé duyét Bio co
déanh gia.

» Chuwong ITI
PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

Piéu 8. Tiéu chi danh gia chat lwgng dich vu ciia td chire sy nghiép cong
14p trong linh vue khoa hge va cong nghé

Viée danh gid chét lwong dich vu cla tb chic su nghiép cdng 14p trong linh
vue khoa hoc va cdng nghé phai dya trén cac quy dinh vé cac nhom tiéu chi sau:

1. Nhém tiéu chi 1 - Danh gia kha ning cung cip dich vu, gdm 02 tiéu chi

thue hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 1, Phu luc 2a ban hanh kém theo Théng
tu nay:



a) Tiéu chi 1. Sy dép tmg v& co chu dich vu cia td chirc so v6i chic nang,
nhiém vy;

b) Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cp dich vu ctia don vi. _

2. Nhom tidu chi 2 - Panh gid vé sy tuan thi quy céch dich vy, gbm 02 tiéu
chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 2, Phu luc 2a ban hanh kém theo
Thong tu nay:

a) Tiéu chi 3. Sur chdp hanh nguyén tic, thu tuc khi tién hanh dich vy;

b) Tiéu chi 4. Sy phét trién va chép hanh quy dinh k¥ thuat.

3. Nhém tidu chi 3 - Dénh gia vé sy hop 1y trong tién trinh cung cip dich vu,
gdm 03 tiéu chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 3, Phu luc 2a ban hanh

kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 5. Su hop 1y cta cac quy trinh cung cap dich vu;

b) Tiéu chi 6. Sy thusn lgi trong viée phbi hop gifta cac ngudn lyc bao dam
dich vy;

¢) Tiéu chi 7. Su hop 1y trong twong tic giita td chirc cung cp dich vu va -
khach hang.
4. Nhém tiéu chi 4 - Panh gia vé cac ngudn luc bao dam dich vy, gdm 02

tiéu chi thuc hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 4, Phu luc 2a ban hanh kém
theo Théng tu nay:

a) Tidu chi 8. Mutc d dp tng cua ha tAng k¥ thuét, cong nghé, co s& vt
chét va phuong tién phuc vu hoat dong dich vu;

b) Tiéu chi 9. Mic d9 dap ing cuia nhén luc phuc vu hoat dong dich vu.

5. Nhom tiéu chi 5 - Dénh gi vé két qua va tic dong, gdm 03 tiéu chi thyc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muyc 5, Phu luc 2a ban hanh kém theo Théng tur ndy:
' a) Tiéu chi 10. Cung cép dich vu diing nhu cam két;

b) Tiéu chi 11. S tin cdy ctia khéch hang d6i vé6i td chirc;

¢) Ti€u chi 12. Mt df ting trudng vé& sb luong khach hang duogc phuc vy,
dugc tiép can véi dich vu.

Diéu 9. Phuwong phap thue hién danh gia chit luwgng dich vu cia t chite
sw nghi€p cong lap trong linh vye khoa hoc va cong nghé

Viée dénh gia chat luong dich vu ctia cac t6 chire sy nghi€p cong lap thude

Imh vye khoa hoc va cong nghé tién hanh bang phuong phap chim diém danh gia

trén co sd xac dinh d’1em dénh gi4 dbi voi timg tiéu chi, timg nhém tiéu chi va tong
hop diém danh gia cubi cing.

Cham diém dénh gia tai mdi tiéu chi, mdi nhém tiéu chi va tong hop dieém
danh gia cubi cling theo thang 5 diém: kém, trung binh, kha, t6t va xudt sic vdi
diém sb twong tmg lan lwot 13 1,2, 3,4 va 5. Cu the nhu sau:



1. Chuyén gia danh gia x4c dinh ml;‘fC do da’g dl{c_rc timg tiéu chi danh gia theo
5 mirc danh gia (kém, trung binh, kha, tot va xuat sac voi diém so tuong tmg lan

lwotla 1, 2, 3, 4 va 5) theo huéng dan quy dinh tai Phu luc 2a (can clr, chi s6 va mo
td muc danh gla) ban hanh kém theo Thong tur nay;

o2 Piém danh gid cta mdi nhém tiéu chi duoc tinh bing trung binh cdng
diém cuda fimg tiéu chi trong nhdom;
3. Piém danh gid cudi cing cho chit lugng dich vu ctia td chirc dwoe tinh
bang trung binh cong diém cia timg nhom tiéu chi danh gia;

4. Phan hang chét lugng dich vu theo 5 muc sau:

a) Xuét sic: khi tong didm danh gid dat tir 4,5 diém trd 1én va khong ¢6 tiéu
chi ndo dat duéi 4 diém;

b) Tét: khi tong diém danh gid dat tir 3,5 dén < 4,5 diém va khong co tiéu chi
ndo dat duéi 3 diém;

¢) Kha: khi tong dlem d4nh gid dat tir 2,5 dén < 3,5 diém va khong cé tiéu
chi ndo dat dudi 2 diém;

d) Trung binh: khi téng diém dénh gia tir 1,5 dén < 2,5 diém va khong cé
tiéu chi nao dat duéi 1 diém;
d) Kém: khi tdng diém dénh gid dudi 1,5 diém;

e) Chét luong dich vu cta t6 chic tai cic diém a, b, ¢ va d khoén nay ha

xudng murc 1ién ké khi co bit ky mét tiéu chi khong dat diém t6i thidu & timg mirc
theo quy dinh.

Piéu 10. Quy trinh danh giz'l chét lrong dich vu cia t6 chire sy nghiép
cong lap trong linh vue khoa hge va cong nghé

1. Chuén bi dénh gi4

a) TS chirc dénh gia x4y dung K& hoach dénh gié va trinh co quan dat hang
danh gia phé duyét.

b) Sau khi K& hoach dénh gia dugc phé duyét, T4 chirc déanh gia thong bao cho
T6 chite dugc danh gia d& phdi hop, cung cip théng tin cho viée tién hanh danh gié;

, ¢) T chire duoc danh gia chuén bj h,o so danh gid ban dau va giri cho T6
chtic danh gia trude thoi diém dénh gid it nhat 30 ngay;
d) Hb so danh gia ban ddu gdm: bao cdo vé& dich vu cia td chire, phiéu thong

tin va cdc tai liéu di kém thuc hién theo quy dinh tai Phu luc 2b ban hanh kém theo
Thong tu nay. :

2. Can ot vao hd so danh gia ban dau, td chie danh gia xay dung phucmg an
va tién hanh thu thép théng tin tu cac doi tuong 1a khach hang va cac dbi twong lién
quan (nghién ctru tai liéu, phong van bang phiéu hoi va phong vén tryc tiép) dé co

ddy du thong tin, dir liéu theo cac chi s, cin cir d4nh gi4 quy dinh tai Phu luc 2a
ban hanh kém theo Thong tu nay.



3. Thanh l4p Té chuyén gia dénh gid: cin clr vao hd so danh gia, t& chic
danh gid xAy dung tiéu chi va lua chon chuyén gia d4nh gia pht hop va thanh 14p
T4 chuyén gia danh gia gdm 3, 5 hodc 7 thanh vién, ty thude vao quy md, dic thi
cta tb chie duge danh gia.

4. Thyc hién dénh gid: T6 chiic dénh gid phdi hop véi T6 chuyén gia dénh
gia thuc hién viéc danh gia theo tiéu chi va phuong phép quy dinh tai Di€u 8 va
biéu 9 Thong tu nay. Viéc danh gia duge thuc hién nhu sau:

a) Td chirc danh gia xay dung Béo cdo phan tich thong tin, dit liéu vé chét
lugng dich vu ctia td chitc dugce danh gié theo céc chi s6 & tung tiéu chi danh gid va
dong thoi x4c dinh nhiing thong tin, dit li€u can tim hi€u, bé sung dé dua vao ho so
danh gia cung cép cho chuyén gia;

b) Panh gid tai hién trudng: chuyén gia danh gia nghién ctru hd so danh gia
va ket hop vai to chirc danh gia tién hanh danh gia tai hién truong.

Tai hién truong hoat ddng cia td chirc cung cép dich vu va/hoéc tai mot s6 b
chire, don vi hudng thu dich vy, dai dién cua T6 chuyén gia danh gid va t6 chuc
danh gia tién hanh phong van, khdo sat co s vét chat va tim hiéu cac théng tin can

thiét, lién quan d& c6 day du thong tin, dit lidu phuc vu viéc duara két luan danh
gid. B4o céo danh gid hién trudng duge bd sung vao hd so dénh gia.

¢) Danh gia dua trén hd so: timg thanh vién cia TH chuyén gia nghién ciru
hd so danh gia cudi cung va dua ra quan diém, danh gi4 cia minh vao Phleu danh
gid theo quy dinh tai Mau 6 2. 1 Phu luc 2c¢ ban hanh kém theo Thong tu nay;

T4 chirc ddnh gid tongth_)pl két qua danh gid va dién vao Phiéu tdng hop két qua
danh gia theo quy dinh tai Mau s6 2.2 Phu luc 2c ban hanh kém theo Thong tir nay;

Trong trudng hop chuyén gia danh gia trong Té chuyén gia xac dinh mic
danh gia doi voi mot tiéu chi chénh 1€ch nhau nhiéu hon 01(mot) mie danh gia thi
T6 chuyén gia phai thao luén, danh gia lai tiéu chi do.

5. Xéy dung béo cdo két qua danh gi4: Béo co két qua danh gia phai duoc

thdng nhét bdi TS chuyén gia danh gia va T chuc dénh gid. Viée Xay dung Béo
cao déanh gia duge thuc hién nhu sau:

a) Trén co s cac phiéu danh gia, phiéu tdng hop két qua dénh gia clia TH
chuyén gia danh gid, TO chiic danh gid x4y dung du thao Béo cao danh gia theo
quy dinh tai Mau so6 2.3 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) TH chuyén gia ddnh gia va t8 chitc danh gia thong nhét, hoan thién va chiu
trach nhiém vé tinh chuan xéc ctia Béo cdo danh gia theo quy dinh ctia phap lujt.

6. TH chirc danh gid giri B4o cdo danh gi4 cho co quan dit hang dénh gia phé
duyét. :

7. Phé duyét két qua danh gia: trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhéan duge

Béo céo danh gia, co quan co thém quyén cd trach nhi€ém xem xét va phé duyét
Béo c4o dénh gia.
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. Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

‘Didu 11. Hiéu lye thi hanh |
Théng tw nay ¢ hiéu luc thi hanh trngay 10 thang 02 n&m 2020.

Théng tur sb 38/2014/TT-BKHCN ngay 16 théng 12 ndm 2014 ciua BO
trueomg B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé danh gia t6 chizc khoa hoc va cong
nghé hét hidu luc ké tir ngay Thong tr nay cb hidu lye thi hanh.

Pitu 12. Piéu khoan chuyén tiép

To chirc d4nh gid, tb chitc su nghiép cong 12p trong linh vic khoa hoc va cOng
nghé va td chic, c4 nhén lién quan dang trong qua trinh tién hémh d4nh gia hoat déng
theo quy dinh tai Théng tu 56 38/2014/TT-BKHCN trude ngay Théng tir ndy ¢6 hiéu
Iuc thi hanh thi thue hién theo quy dinh ciia Thong tirs6 3 8/2014/TT-BKHCN.

Piéu 13. T6 chitc thue hi€n

1. Vién Dénh gid khoa hoc va Pinh gid cdng nghé thudc B6 Khoa hoc va

Céng nght xay dung ké hoach tong thé d2 trién khai, thyc hién d4nh gia d6i véi céc
t chitc theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Vién Danh gia khoa hoc va Dinh gid cOng nghé co trach nhiém tb chirc tap
huén, bdi dudng kién thtrc cho céc chuyén gia danh gid hoat dong va chét hrong -

dich vu cia t6 chte suw nghiép cdng 14p trong linh vure khoa hoc va céng nghé theo
quy dinh tai Théng tu nay. |

Diéu 14. Trach nhlem thi hanh

1. Trong qué trinh thuc hién, neu phat sinh vuong méc, @& nghj c4c co quan,
tb chirc, ¢4 nhan phan 4nh kip thoi vé B6 Khoa hoc va Cong nghe d8 duge hudéng
dAn ho#c nghién ciu stra ddi, bd sung cho phu hop.

2. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B9, Thi trudng co quan thudc
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phb truc thude Trung wong chiu
trach nhiém tb chuc trién khai thye hign Thong tu nay./.

Noi nhfn: KT BO TRUON G
- Thi twdng, cée Phé Thi téng Chinh phi; .

- Céc BY, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh pht;
- UBND tinh, thanh phé trye thuée Trung uong;
- Vin phdng Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nue; -

- Van phong Québe hoi;

- Toa 4n nh4n dén t&i cao;
_Vién Kiém st nhén dén tbi cao;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap);

- Cong bao;

- Luwu: VT, VDG, PC.
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w56 18/2019/TT-BKHCN ngay 10/12/2019
»'Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc la
Huéng dan chi $O, ¢dn ot va muc danh gia tuong Ung véi cac tiéu chi danh gid
hoat ddng ctia t6 chire sur nghiép cong lap trong linh vue khoa hoc va cong nghé.
Phu luc 1b

Mau phiéu théng tin vé hoat dong cia td chite sw nghidp céng lap trong linh virc
khoa hoc va céng nghé.

Phu luc lc

C4c biéu mAu danh gia hoat dong cla td chic su nghiép cdng lap trong linh vuc
khoa hoc va cdng nghé.

Phuy luc 2a

Hudng dan chi sb, can cu va muc danh gi4 twong Gng v6i céc tiéu chi danh gia
chét luong dich vu cta td chitc su nghiép cong lap trong Iinh virc khoa hoc va

céng nghé.

Phu luc 2b

Mau phiéu théng tin v& hoat dong dich vu ctia t6 chirc sy nghiép cong l4p trong
Iinh vuc khoa hoc va céng nghé.

Phu luc 2¢

Biéu miu danh gi4 chit luong dich vu cla céc t6 chirc sur ngh1ep céng 14p trong
linh vuc khoa hoc va cong nghé.



Phu luc 1a

HUO'N G DAN CHI SO CAN CU VA MUC PANH GIA TUONG UNG VOI CAC
TIEU CHI PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gi4 dinh hwéng phat trién va ké hoach hoat dong

1.1. Tiéu chi 1. Sw ré rang, diy dii va mitc dg phit hop ciia dinh huong phat
trién va ké hoach hoat ddng so véi vi tri, chirc ning va nhigm vy ciia 16 chitc

Cdc chi s6, cdn cit dé danh gid

Bang phén tich, so sénh gitta cic ndi dung sau cla dinh hudng phat trién va ké
hoach hoat dong v6i vai trd, chirc ndng va nhiém vu ciia t6 chiec:

- Muc tiéu hoat dong: muc tiéu, cac hudng nghién ciru va phat trién chinh va
d61 tuong phuc vu ctia to chirc;

- Ké hoach thyc hién: nhifng hoat dong can thuc hién va phuong an thue hién;
yéu cau vé nhan lyuc va ké hoach phat trién, thu hit can bd c6 trinh d6 cao va nang

Iuc t6t lam viée cho tb chure; ké hoach phan b kinh phi; ké hoach duy tri, ndng cap
trang thiét bi va co s& ha ting...

- Cac chi tiéu két qua (sd luong va chét luong) phai dat dugc.
Cdc mirc danh gid

Mirc 1 - Kém: Ca muc ti€u hoat d@ﬂg, ké hoach thuc hién va céc chi tiéu két
qué khéng rd rang, khong day du.

Mire 2 - Trung binh: Muc tiéu hoat d0ng 10 rang, phi hop voi chirc nang va |
nhiém vu; ké hoach thyc hién va cac chi tidu két qua chua chi tiét, day du.

Mirc 3 - Kha: Muc tiéu hoat dong 16 rang, phu hop v&i chire nidng va nhi€ém
vu; mdt sb noi dung k& hoach chi tiét, 16 rang; mot s0 chi tiéu két qua o rang;

Mirc 4 - Tot: Muc tiéu hoat dong rd rang, day du va phu hop véi chire nang,
phiém vu; k& hoach thuc hién va céc chi tiéu két qué chi tiét, r5 rang, phit hop,

Mikc 5 — Xuat sfc: Ca muc tiéu hoat dong, ké hoach thurc hién va céc chi tiéu

két qua déu chi tiét, o rang, ddy du, phu hop véi chirc nang, nhiém vuy va thé hién su
logic, thuyét phuc.

1.2. Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mikc dj phichop cia dinh hwong phat trién va
ké hoach hoat djng ciia t6 chirc voi xu thé quéc té va chién lirgc ciia quoc gia, dia
phwong trong linh vuc hoat dong cia 16 chirc.

Cdc chi s6, ciin cik dé danh gid

- Bang phan tich, so sanh gifta cac ndi dung trong dinh hudng phat trlen va ké
hoach hoat dong ctia t§ chic véi xu thé quéc té va chién lugc cta qubc gia, dia
phuong trong linh vuc hoat dong cia t6 chirc;

- Bang so sanh céac ngudn luc hién tai (dit liéu co ban vé sb lugng va chét

lrong cua nhén lyc, tai chinh, co s¢ vat chét) v&i muc tiéu dit ra, khéi lugng cong
viéc va thoi gian thuc hién.



Cac mite danh gid

Mikc 1 - Kém: Dinh huéng phat trién khong phu hop véi chién lwoc cha qubc

gia, dia phugng trong linh vyuc hoat dong cta td chirc; cac ngudn luc hién tai khong
i dé thire hién ké hoach hoat ddng.

Mirc 2 - Trung binh: Mot s6 ndi dung trong dinh huéng phat trlen phu hop
véi ch1en luge cua quoc gia, dia phugng trong linh vuc hoat dong cia t chirc; cac
nggon lirc hién tai chi ¢6 thé dép g mot s6 ndi dung cua ké hoach hoat dong va mot
phin ngudn Iuc khéc phai phu thudc nhiéu vao to chirc khac.

Mirc 3 - Kha: Mot sd nodi dung trong dinh huéng phat trién ph hop voi chién
lugc cta qudc gia, dia phuong trong linh vire hoat dong ctia td chirc; ngudn nhan luc
va co s& vat chat co ban hi¢n tai dap ung cac ndi dung cua ké hoach hoat dong,
nhung céc ngudn lre khic cdn phai phu thudce vao cic t chirc khéc.

Mirc 4 - Tét: Dinh huéng phét trién hoan toan phu hop voi chlen luge ctuia
qudc gia, dia phu’ong trong linh vuc hoat dong cia t§ chirc; cac nguon luc hién tai
hoan toan dap ung nhing n6i dung chinh ciia k& hoach hoat dong; ké hoach hoat
d6ng chua thé hién su tdp trung vao phat huy thé manh, loi thé ciia 6 chirc.

Mire 5 — Xuét sic: Dinh huéng phét trién hoan toan phu hop voi chién luoc
ctia qudc gia, dia phuong trong linh vuc hoat dong caa td chirc; cac ngudn lwe hoan
toan du dé thuc hién ké hoach hoat déng; Ké hoach thuc hién nay duoc xem la t6i rru
trong céc didu kién ma td chirc hién ¢6 dé dat dugc muc tidu va thé hién ro nét sy phat
huy dugc thé manh ciia ban than ) chire.

2. Nhém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhan lwe

2.1. Tiéu chi 3. Dji ngii cdn bj co co cau phu hop va on dinh dé bao dam hoat
dpng ciia to chirc theo chirc ndng, nhiém vu

Cdc chi so, can ci dé danh gid

Trinh do, d6 tudi va sbé hrong theo ting nim (bang phén tich sd lugng cén bod
nghién ctru theo hoc ham va hoc vi va d6 tudi):

- D61 ngll can bd ¢ di trinh 6 chuyén mon va ning Iirc phtt hop dé thuc hién

‘nhiém vu cia td chic; ¢é ¢t sb lwong cén b cé trinh d cao (Tién s¥, Thac s¥) cén
thiét;

- Su c4n bang giita can bd c6 kinh nghiém va can bd tré;
- Su 6n dinh, ting trudng vé s6 lugng can b & cac trinh do, do tudi.

Cdc mizc danh gid

Mite 1 - Kém: Nguf)n nhén luc chi dap ing vé sd lugng, khong thu hit dwgc
nhéin lyc trinh d6 cao.

Mitc 2 - Trung binh: Co cau can bd vé trinh d va do tudi con nhiéu han ché
. ¢6 anh hudng 16n.
Miic 3 - Kha: S6 lugng can b hing ndm 8n dinh; Co cdu cin bd vé trinh dd va
d0 tudi con mot s6 diém han ché nhé can ci thién nhwng khong nghiém trong.
Miic 4 - T6t: S6 lugng can bd trinh @6 cao ting héng ndm va tong s6 6n dinh
hoc ting theo co cau phit hop, dap ung nhu cau hoat dong theo chirc ndng, nhiém vy,
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ddng thoi twong dwong td chire (ciing linh vire hoat dong) hang dAu & Viét Nam.

Mire 5 - Xuét sic: Co cdu can bd vé trinh do, do tudi va su én dinh hoan toan
phu hop va twong duong t6 chure (cung linh vue hoat ddng) hang dau thé gidi.

2.2. Tiéu chi 4. Ppi ngii cdn bp cé dii ning lyc can thiét dé dip iing dinh
huwong phdt trién va ké hoach hoat dpng cua t6 chirc

Cdc chi s6, can ci dé danh gid

- Ty 1€ cén bd dugc dao tao va lam nghién cru ngén, trung va dai han & nudce
ngoai - tiém ndng hoi nhdp

- Ty 1€ can by dugc giao chi tri thuc hién cdc nhiém vu KH&CN céc cép
trong nudc va nhan dugce tai trg & nuwde ngodi — sy sdng tqo va ndang dong

- C6 kha nang lam chu thiét bj nghién ctru (van hanh, khai thac cac tinh ning
ky thuét,...) — sw chu dong

Cdc murc ddnh gid

Miic 1 - Kém: Tiém ning hdi nhép, tinh sang tao, nang dfng va chi dong déu
thap.

Mitc 2 - Trung binh: C6 tiém ning hoi nhip, nhung tinh sing tao, sy ning
dong va chu ddng chua cao.

Mitc 3 - Kha: Cé tiém ning hoi nhdp, tinh sang tao, nang dong va chu dong
cao, nhung chwa du dé twong dwong véi td chirc KH&CN (cung linh vuc hoat dong)
hang dau & Viét Nam.

Mirc 4 - Tét: C6 tiém ning hdi nhép, tinh sang tao, nang dong va chi dong
cao va tuong dwong voi to chire cuing linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuit sic: Pat chi tiéu nhu ¢ Mirc 4 va twong duwong voi td chirc
(cting linh virc hoat déng) hang dau thé gisi.

3. Nhém tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét bi va co s& vét chat

~ 3.1. Tiéu chi 5. Mirc do ddp vrng (vé s6 lwong va chét lugng) ciia trang thiét
bi khoa hoc va ky thudt dé bdo dam hoat dong chuyén mon cia to chiec theo chirc
ndng, nhiém vu

Cadc chi 50, cdn cik dé danh gid

- T4 chitc cn nhiing trang thiét bi ndo dé phuc vu hoat déng chuyén mén, tb
chitc d3 c¢6 nhitng trang thi€t bi gi? Muac d6 dap ung thuc hién duge cac hoat dong
khoa hoc va cong nghé tién tién; :

- Tinh trang thiét bi, hién trang hoat dong va tAn suét st dung cua céc trang
thiét bi; vi€e hi€u chuén, béo tri, bdo dudng thudng xuyén...

Cdc murc danh gig

Mikc 1 - Kém: Thiéu nhidu thiét bj thiét yéu.

Mikc 2 - Trung binh: C6 du thiét bi thiét yéu, nhung nhiéu thiét bi 43 151 thoi.
Mite 3 - Khé: Co dit thiét bi thiét yéu, miot sb thiét bi kha hién dai.

Miic 4 - Tt: C6 nhiéu thiét bi va chit lugng cia thiét bi tét, trong duong véi
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tb chirc ciing linh virc hoat déng hang déu & Viét Nam.

Mire 5 - Xuit sic: Pat chi tiéu nhu & Muc 4 va trong duong vai t§ chic
(cung Iinh vye hoat dong) hang dau thé gidi.

3.2. Tiéu chi 6. Mikc dp hop ly trong viéc sit dung va phoi hgp, chia sé viéc siv
dung cdc trang thiét bi cho hoat dpng chuyén mon

Cdc chi s6, can cur dé danh gia

- Danh sach thiét bi ma t6 chic cAn nhung phai khai thac tir té chirc khac &
trong nudc, nudc ngodai; danh sdch cée t6 chire thudong chia sé viéc khai thac céc thiét
bi d6 va tin suat sir dung;

- Danh séch céac thiét bi cua to chirc duge cac nha nghién clru tir cac to chirc
khac trong va ngoai nudc khai thic; danh sach céc to6 chirc thuong khai thac cac thiet
bi d6 va tan suat st dung. '

Cac mure danh gid

~ Mikc 1 - Kém: Khai théc t6i da c4c trang thiét bi minh c¢6 va hiu nhi khéng c6
vi€c phoi hop khai théc thiét bi ca hai chi€u véi céc t6 chue khac, mic du ¢ nhu cau.

Mirc 2 — Trung binh: Chi khai thac trang thiét bi minh c¢6é va phdi hop hai
chiéu véi t6 churc khéc ¢ trong nude, mic di ¢d nhu cau nhung khodng phoi hgp dugce
vai céc to chire & nude ngoai.

Mire 3 - Kha: Khai thac t&i da cac trang thiét bi minh cé va phdi hop khai thac
ca 2 chi€u kha hi¢u qua tlr cac t6 chirc khac va chia xé vdi cac td chuc ¢ cé trong
" nude va nude ngoai.

Miic 4 - Tét: Khai thac t6i da cic trang thiét bi minh ¢ va phéi hop khai thic
hiéu qua ca hai chiéu tir cac to chirc khac va chia sé véi céc t6 chuc & ca trong nuwde
va nude ngoai va twrong dwong véi to chire (cung linh vuc hoat dong) hang dau & Viét
Nam.

Mike 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mic 4 va tuong dwong véi t chirc cing
~ linh vuc hoat dong hang dau thé gidi.

3.3. Tiéu chi 7. Mikc dj ddp ing vé co sé vit chit co ban: khéng gian phong
thi nghiém, phong lam viéc, thiét bi van phong, viéc itng dung cong nghé thong tin,
an ninh, an toan, vé sinh va cdc diéu kién khdc

Cdc chi s0, cdn ctt dé danh gid

So sanh céc dicu kién sau day trong moi twong quan véi co cdu ngudn nhén luc
va céc ngudn luc khac:

- Dién tich phong thi nghiém, vin phong can thiét 14 bao nhiéu, d4 c6 bao nhiéu;
hién trang va tinh trang hoat dong cing nhu mirc 4§ hién dai cda thiét bi vin phong;

- Danh muc nhitng hoat déng chuyén mén, nghiép vu va quan 1y cta t chirc da
duge ung dung cong nghé thdng tin tién tien;

- Internet, an ninh, an toan, vé sinh va céac diéu kién khac;
- Ty 1€ trang bi cia ngin sach nha nudc so véi su tu trang bi cla té chuc.

Cac murc danh gia




Mikrc 1 - Kém: Cac diéu kién chua dap ung va hoan todn do ngin sach nha
nudce trang bi.

Mirc 2 - Trung binh: Céc di€u kién dép Ung va hoan toan do ngin sédch nha
nude trang bi, nhung con modt s6 han ché can cai thién.

Mirc 3 - Kha: Céc diéu kién da dép Gng va td chue tu trang bi dugc mét 56
hang muc.

Miic 4 - Tét: Cac didu kién tt va td chire tu trang bi dugc mdt sb hang muc
dang ke, twong duong véi to chire (cung linh vue hoat dong) hang dau & Viét Nam.

Miic S - Xgét sic: Cac didu kién tdt, twong duong véi td chuc (cung Iinh vire
hoat dong) hang dau the gidi.

4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gi4 ngudn kinh phi

4.1. Tiéu chi 8. Mirc dp da dang va tdng trudng cdc nguo‘n kinh phi hoat
dong ciia 16 chirc (tir ngédn sdch nha nwéc, doanh nghiép va nguén khdc trong nwéc
va quoc 1é)

Cdc chi so, cdn cvr dé danh gid

Co cau céac ngudn kinh phi ma td chirc c6 duge va xu hudng bién déng hang
nam: '

: - Ttr ngén sach nha nudc (chi thuong xuyén, nhiém vu KH&CN, trang thiét bi
) '

- Tir khéi doanh nghiép (nhiém vu KH&CN, trang thiét bi, cung cap dich vy,
chuyén giao cong nghé,...);

- Tir nude ngoai (nhiém vu KH&CN, trang thiét bi, cung c¢ip dich vy, chuyén
giao cong nghé,...); '

- T ngudn khac.

Cdc murc danh gid

Mitc 1 - Kém: Chi c¢6 tai chmh tir nguon ngan sach nha nudc véi so hrong rat
han hep

Mirc 2 - Trung binh: Chi c6 tai chmh tir ngudn ngan sach nha nude véi sb
lwong dang ké.

Mirc 3 - Kha: Kinh phi hoat dong ciia t6 chirc dén tir nhiéu ngudn va kha én
dinh. ' '

Mike 4 - T6t: Phét trién duogc kmh phi tu nhleu ngudn, on dioh va trong doé sb
lrgng tir ngan sach nha nudc chi twong dwong véi tong cac nguon khéc.

Mikc 5 - Xuét siic: Phat trién duoc kinh phi tir nhiéu ngudn, on dinh va trong
d6 s6 lugng tir ngdn sach nha nude nhoé hon nhieu so voi tong céc ngudn khéc, thé
hién tinh ty cha cao.

4.2. Tiéu chi 9. Mirc dp phdt trten nguon kinh phi tu’ viéc ting dung cdc két
qud nghién ctru khoa hoc va phdt trién cong nghé va cung cip dich vu KH& CN

Cdc chi sé, cin e dé ddnh gid

Téng cac ngudn thu co duge tir cac hop dong chuyén giao cong nghé, tw vin,
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cung cap dich vu KH&CN, throng mai héa cac séan phim, xin dwgc tai trg cho viée

cbng bd bai bao, cap phép cong nghé va kinh phi thu hgp Iy khéc so sanh vdi cac diéu
kién co s& vat chit va nhéan luc (sb kinh phi/sé ngudi lao déng/nam).

Cdc murc danh gid

Mikc 1 - Kém: Khong c6 (mic du td chirc ¢6 chirc ning va nhiém vy trién khai
hoat dong nay).

Mikc 2 - Trung binh: Cé ngudn thu tir hoat ddng nay, nhung véi sb lwong it
va khdng thudng xuyén.

Mitc 3 - Kha: Cé ngudn thu hing nim tir hoat déng nay, nhung sb lrong
khong nhiéu.

Mike 4 - Tét: C6 ngudn thu hing nam véi sb lwgng 16n va twong duong véi td
chirc (ciing linh vuc hoat ddng) hang dau & Viét Nam cung Iinh vuc hoat dong.

Mikc 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tvong dwong véi td chic
(cung linh vuc hoat dong) hang dau thé gidi.

4.3. Tiéu chi 10. Mirc dp tdi diu tw ciia t6 chire dé phdt trién nguon nhin
lwe, co so vit chat va trang thiét bj cong nghé tiv cdc nguon kinh phi ngodi ngin
sdach nha nwdoc.

Cdc chi 6, cdn cir dé ddnh gid

Danh sach cac hang muc kinh phi ma tb chire tyr dAu tuz bing céc nguon thu
ngoai ngén sach nha nude hing nam cho phaét trién ngudn nhén luc, co s6 vat chit va
trang thiét bj cdng nghé.

Cdc mire danh gid
Mike 1 - Kém: Khong co.

Mikc 2 - Trung binh: Co, nhung véi sb lugng it va khong thudng xuyén.
Mirc 3 - Kha: C6 diu trr hing nim, nhung s6 hrong khéng nhiéu.

Mike 4 - Tét: C6 mét s6 hang muc duge diu tu hing nam vai sé lugng 16m.
Mite 5 - Xuét sic: C6 nhiu hang muc dugce dau tu va ting 1€n héng niam.
5. Nhém tiéu chi 5 - Panh gia viée tb chite hoat dong

5.1. Tiéu chi 11. Miec d hop Iy trong viéc phdi hop céng vigc giita cic bp
phin thudc co cau to chirc cia don vi.

Cdc chi s0, cdn cur dé danh gid

- Thé hién boi ndi dung cla cac Quy ché 1am viéc ndi bd: phén cbng trach

nhiém cho timg bd phan cong tac; quy tic ung xi, trao dbi cong viéc gitta cac bd
phan va gifra cac vi tri cong téc; ...

- Phong vén va thao luéin vé nhitng thuén loi, kho khén ctia cdc by phén khi
phoi hop tac nghiép

Cdc muee danh gid

Mite 1 - Kém: Viéc phan cOng trach nhiém cho tirng bd phan cbng tac khong
15 rang, su phdi hop tac ngh1ep giita cic bo phén cdng tac cOn nhiéu han ché nghiém



trong.

Mikre 2 - Trung binh: Vigc phan cong trach nhiém cho timg b0 phan cong tac
r5 rang va cu thé, tuy nhién con nhidu diém chua hop ly dan dén hiéu qua ph01 hop
tac nghiép gitta cdc bo phan cdéng tac con nhidu han ché.

Mike 3 - Kha: Viéc phan cong trach nhi€ém cho timg bo phén cong tac da 18
rang va cu thé, tuy nhién vin con mot sé diém han ché can cai thién dé hiéu qua phdi
hop tdc nghiép gilta cdc bd phan cdng tac cao hon.

Mirc 4 - T6t: Viéc phan cong trach nhiém cho timg bo phén cong tac da rd

rang va cy thé, su ph01 hop tac nghiép giita cac bo phan cong tac kha t6t, con mot vai
diém nhé nén cai tién dé hoan thién.

Mirc 5 - Xudt sac: Viéc phan cong trach nhiém cho timg by phan cong tac rd
rang va cu thé, s phbi hop tac nghiép giira cdc bd phén céng tac rit tét.

5.2. Tiéu chi 12. Mirc dp phé bién thong tin cho cdn bj (ve chién lwpc, chinh
sdch va ké hogch hoat dpng ciia don vi; hé trg tlep cdn cdc nguon tai liu, thong tin
lién quan dén linh viec khoa hoc va cong nghé t6 chire dang hogt dpng...)

Cdc chi 56, cin ctk dé ddnh gid

- K& hoach hoat dong KH&CN cia té chirc ¢6 duge cdng bd bing vin ban
khéng?

- Tim hiéu v& mtc d6 ma can bd cua td chirc biét va déng thudn véi ké hoach
hoat dong KH&CN (qua phdng van)

- Thuce trang hoat dong cta thu vién hay bd phén luu trit tai li€u, thong tin (goi
chung 14 hé¢ thong thdng tin);

- Thyc trang phat trién viéc trang bi sach, bao, thong tin vé céc két qua KH&CN
va thong tin cin thiét khac (goi chung la ngudn tin);

- Viéc hd trg truy cép (truc tuyen) vao céc thu vién khoa hoc, cac tap chi khoa
hoc qubc t&;

- Céc hinh thirc hd trg khéc ma td chiic KH&CN 4p dung nhdm hd trg can bo
tiép cén cac nguodn thong tin tr bén ngoai (trong va ngoai nudc).

Cac mue danh gid

Mire 1 - Kém: Hiu hét nhitng n6i dung thong tin nhu trén khong hoat dong.

Miic 2 - Trung binh: C6 mét s6 ndi dung thong tin nhic dén & trén c6 hoat
déng thudng xuyén, nhung nhitng nguodn tin can thiet con thiéu nhi€u va viéc bd sung
ngudn tin khong thudng xuyén va rat han hep.

Mite 3 - Kha: Cac ndi dung thong tin trén c6 hoat déng ddy di, ngudn tin
dugc bo sung lién tuc, nhung con nhiéu han che.

Mite 4 - Tét: Cac ndi dung thong tin trén hoat dong day da, thudng xuyén,
ngudn tin duge bd sung lién tuc, twong duwong véi t chire cung linh vuc hoat dong
hang déu Viét Nam.

Mite 5 - Xuét sic: Dat cac chi tidu nhu & Mirc 4 va twong duong véi t§ chire
cung linh vuc hoat ddng hang dau thé gidi.
5.3. Tiéu chi 13. Mirc d3 nd luc trong viée gidi thiéu, qudng bd san pham, dich
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vu, két quad hoat dpng ciia té chirc t6i cdc dbi tdc tiém ning

Cdc chi so, cdn ctr dé ddnh gidg

Thuc trang ndi dung thong tin vé két qua hoat d6ng ctia té chirc trén céc
website, trén cac phuong tién truyén théng va céc hinh thirc quang b4 khac.

Cdc mue danh gid

Mikc 1 - Kém: T6 chirc khong quang ba két qué hoat dong.

Mirc 2 - Trung binh: T chirc c6 quang ba mot sb két qua hoat dong trén
website, nhung con chua cdp nhét thudng xuyén.

Mite 3 - Kha: T chiic c6 quang ba nhidu két qua hoat dong va cip nhat
thudng xuyén trén website va cdc phuong tién truyen thong khac.

Mikc 4 - Tét: Pat chi tiéu nhu & Mirc 3 va twong dwong véi té chirc cling linh
vuc hoat dong hang dau Viét Nam.

Mike 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mirc 4 va twong duong véi td chire ciing
linh vuc hoat dong hang dau the gidi

5.4. Tiéu chi 14. Phdt trién dwoc quan hé hop tdic véi cic té chikc trong
nwdc va nwdc ngodi

Cdc chi s6, cdn cwr dé danh gid

Danh séch céc d6i tac, ndi dung cac hoat ddng hop tac trong nuwée va quoc t€ va
xu hudng bién dong vé s lugng.

Do1 vai hop tac quoc té, xét thém dén: Pong tac gid véi cidc nha nghién clru
nudc ngoai trong cac an pham cdng bo;

Cadc mure danh gid
Mite 1 - Kém: Khoéng c¢6 hop tac nao.

Mirc 2 - Trung binh: Chi ¢c6 mét s hop tac trong nude, khdng ¢6 hop tac
nudc ngoai. .

Mike 3 - Kha: Cé mét s6 hop tac trong nude va mét sd hop tac nudce ngoai,
nhung khong thudng xuyén

Mirc 4 - Tt: Co nhiéu mdi quan hé hop tac va duy tri dugc thudng xuyén vai
ca dbi tac trong nudc va nude ngoai.

Mirc S - Xuét sdc: Ludn phét trién va duy tri dugc thudng xuyén hop tac véi
nhiéu t chirc ¢6 uy tin & trong nudc va nudc ngoai. :

6. Nhém tiéu chi 6 - Panh gia ning lye va két qua cong b6 4n phim
6.1. Tiéu chi 15. Céng bé cdc dn phim khoa hoc trong nuéc

Cdc chi so, can cie dé danh gia

S4 lugng cac bai bao khoa hoc dugc cong b trén cac tap chi trong nudce dugc

tinh_ diém theo quy dinh cia héi dong chire danh gido su nha nude so sanh voi cac
ngudn luc:

- S6 bai bdo / 56 lugng cdn b nghién ciru;

- 86 bai bdo / téng kinh phi nghién ciru.



S6 luwgng cac dn pham trong nudce khéc: sach; bdo cdo hoi thao, hdi nghi; bao
cao khac.

Cdc mire ddnh gid

Mirc 1 - Kém: Khong c6 bai bdo ndo déng trén céc tap chi trong nude duge
tinh diém theo quy dinh ctia hoi ddng chuc danh gido su nha nuéec.

Mike 2 - Trung binh: C6 mot s it bai bao ding trén cac tap chi trong nude va
mét s6 it cac 4n pham khac, nhung khong twong xung véi cac nguodn huc.

Mikc 3 - Kha: Co nhiéu bai bdo déng trén cac tap chi trong nudc va mét sé 4n
phim khac va kha twong xing véi cac ngudn lic.

Miic 4 - Tot: Két qua twong xtmg véi cac ngudn lue.

Mike 5 - Xudt sie: Dat chi tiéu nhu & Mitc 4 va twong dwong véi tb chire cing
linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam

6.2. Tiéu chi 16. Cong b6 cdc dn phim khoa hoc quéc té

Cdc chi so, can cit dé danh gid

SO lugng bai bdo khoa hoc cong bo trén céc tap chi quoc té so véi cac ngudn
luc:

- 88 bdi bdo / téng s6 cdn b nghién civu;
- 86 bai bdo / tong kinh phi nghién ciku.

T¥ 18 bai bao ding trén céc tap chi co hé sb anh huong IF & vi tri ding dau
(trong so cac tap chi thudc cing linh vye nghién ctru).

SO lugng cac an pham quoc t€ khac: sach; bao cdo héi thdo, héi nghi; bao céo
khac.

Cdc mure danh gid

Mirc 1 - Kém: Khong ¢6 4n pham quoc té.

Mire 2 - Trung binh: C6 mét sd lwong bai bao dang trén cac tap chi qubc te
va mot sé 4n phdm khéc, nhung chua twong ximg véi cac ngudn luc.

Mire 3 - Kha: C6 mét sb luong bai bdo dang trén cac tap chi co hé sb anh
huong IF cao va mét sb 4n pham qudc t& khac, két qua trong ximg véi cac ngudn
lye, nhung khéng da dé dimg dau & Viét Nam.

Mirc 4 - T6t: Dat cac chi tiéu & mire 3 va tuong dwong voi td chire ciing linh
vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mirc 5 - Xuét sic: Pat cac chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong dwong véi td chie
cung linh vuc hoat ddng hang dau the gidi.

7. Nhém tiéu chi 7 - Panh gia ning lwe phat trién cong nghé va két qua vé
trién khai cong nghé

7.1. Tiéu chi 17. Phat trién dugc cdc cong nghé méi cd gid tri

Cdc chi 50, cdn cw dé danh gia

Cong nghé mdi dugce t6 churc tao ra c6 gié trj thue tién, c6 thé ap dung dé tao ra
hodic cai tién san phdm, quy trinh, dich vu hién c6; DPang ky s& hitu trf tué (séng ché,
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nhan hi¢u thuong mai hogc chimg nhén quéc gia, giai phap hiru ich, thlet ké b6 tri mach

tich hop ban din, gidng cdy trbng mdi va cac két qua khac thudc vé cong nghé (goi
chung 1 két qud cong nghé) so véi cac ngudn hye:

- 86 heong két qué / 56 lwong cdn b nghién civu;
- 86 leong két qua / tong kinh phi nghién ciru.

Cdc mike danh gid

Mike 1 - Kém: Pau ra cdng ngh¢ khong tuong xtng véi cdc ngudn luc.

Mic 2 - Trung binh: Co6 nhidu ddu ra cong nghé, twong xing voi cac nguon

Iwc, nhung khong c6 du ra cong nghé niao duge cip vin bang bao hd hay quyén sé
hiru tri tué.

Mire 3 - Kha: C6 nhiéu diu ra cong nghé va c6 diu ra cbng nghé duge cip
van bang bao hd hay quyén sé hiru tri tué.

Mikc 4 - Tot: Dat chi tiéu nhwr & Mire 3 va tuong duong véi td chirc cing linh
vuc hoat ddng hang diu & Viét Nam.

Mikc 5 - XuAt sdc: Pat chi tiéu nhur & Mitc 4 va twong duorng véi td chirc cling
linh vuc hoat dong hang dau thé gidi.

7.2. Tiéu chi 18. Pua duoc cong nghé moi vao qudn ly va sin xuit

Cdc chi so, can cit dé danh gid

- 86 lugng cac d4u ra cbng nghe da duge thucrng mai héa hodc dd duge tng
dung vao thuc tién quan ly va san xuét (tinh bing s6 cac hop d6ng chuyén giao cong

nghé, cung cip dich vy, s6 lugng cac doanh nghiép KH&CN duoc thanh Idp tir két
“qua nghién ciru, thuong mai héa thanh cong...);

- Ty 1& ngudn thu tir viée ting dung céc ket qua trén so vdi tdng nguodn thu cla
td chic.

Cdc mre danh gid

Mikc 1 - Kém: Khong c6 ddu ra cong nghé nao dwoc thuwong mai hoa, chuyén
giao hodc dugce ing dung vao thuc tién quan ly va san xuét.

Mitc 2 - Trung binh: C6 diu ra cong nghé dugc thuong mai hoa, chuyén giao

hoac dugc tmg dung vao thyc tién, nhung ty 18 ngudn thu tir viéc Gng dung cic két
qua do 1a qua nho.

Mitc 3 - Kha: Co diu ra cong nghé dugc thu#cmg mai hoa, chuyen giao hodc

dugc g dyung vao thue tién va ty 18 ngudn thu tir viéc tng dung cac két qua 1a déng
ké.

Mike 4 - Tét: Dat chi tiéu nhr & Muc 3 va tuong duong véi td chirc cing linh
vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét sdc: Dat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong duong voi td chirc ciing
[inh vuc hoat ddng hang dau thé giéi.

8. Nhém tiéu chi 8 - Danh gia ning llrc va két qua hoat dong dao tao, cung
cip dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1. Tibu chi 19. Ning ligc va két qui dao tao ngu(’)“n nhén luc khoa hoc va
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cong nghé co uy tin

Cdc chi s6, can cir dé danh gid

S6 lugng tién s§7~(viét tat 1a TS) va thac sy (viét tit 1a ThS) ma cdn bé cia 16
chite 1 nguoi hudng dan da tét nghiép so vdi cac diéu kién va ngudn luc:

- S6 lwong tien sy dao tao dugc/ so luong cdn bo nghién ctru,
- 86 lugng thac sy dao tao duoc/ s6 lwong can by nghién ciu,
- 8o sdnh véi diéu kién vé co sé vdt chdt va trang thiét by,

Ghi cha: Néu can bo 1a nguoi hudng din duy nhit cho 1 Tién s¥ hodc Thac sy
thi can bd hucmg din duoc tinh hé s6 12 1. Néu 2 cén bd cung hudng dan 1 Tién sy

hogc Thac sy thi can bo hudng dan chinh dwgc nhén voi hé s6 2/3 va can bd hudng
dan phu dugc nhén véi hé so 1/3.

Cdc mirc ddnh gid
Mite 1 - Kém: Khong huéng din chinh bat ky ThS va TS nao.

Mirc 2 — Trung binh: S6 lwgng TS va ThS dao tao dugc chua twong ximg v6i
cac nguon luc.

Mirc 3 - Kha: SO lugng tién sy va thac s§ dao tao dugce twong ximg véi cédc
ngudn lye va lién tuc c6 nguoi hoc tham gia vao hoat dong cuia td chirc.

Mirc 4 — T6t: Pat chi tiéu nhu & Muc 3, lién tuc ¢é ngudi hoc tham gia vao
hoat dong cua t6 chirc va twong duong vai té chire ciing linh vue hoat dong hang dau
& Viét Nam.

Mire 5 — Xuét sic: Dat chi tiéu nhe & Mirc 4 va tuong duong véi t6 chic
cung linh virc hoat ddng hang dau thé gioi.

8.2. Tiéu chi 20. Ning lyc va két qua cung cip dich vu

Cdc chi 56, ciin ctr dé ddanh gid

- Danh sach va ndi dung cac dich vu ma t6 chirc cung cap;

- Danh séach cac ca nhan, tb chirc (goi chung la khdach hang) va muc d¢ thuong
xuyén yéu céu cung cap cac dich, vu KH&CN (trir dich vu dao tao); Cac to chite thude
Chinh phu va céc t6 chirc khac biét va ddt hang don vi;

- Danh s4ch nhitng khach hang quan trong c6 thé sit dung dich vu ctia t6 chic
nhung lai khéng dung va nguyén nhén;

- Su gia tang tmg dung dich vu cia t& chirc trong mot sé ndm (duge sir dung dé
x4y dung chinh sach, cai thién k¥ nang, diéu kién 1am vi€c cho céc to chirc khéc...)

Cde mize ddanh gid ,
Mikc 1 - Kém: Chua cung cép duge dich vu KH&CN nao cho khach-hang.

Mirc 2 - Trung binh: C6 cung cép duge dich vu KH&CN cho khéch hang,
nhung chua thudng xuyén.

Mirc 3 - Kha: Cung cip thudng xuyén cac dich vu KH&CN cho khdch hang,
nhung van con nhiéu khach hang quan trong chwa st dung dich vu cia to chiec.

Mikc 4 - Tét: Cung chp thudng xuyén céc dich vy KH&CN cho héu hét khach
1t




hang quan trong, c6 sy gia ting Ung dung dich vu cta td chic (duge sir dung dé xdy
dung chinh séch, cai thién k¥ ning, di€u ki€n 1am viéc cho cac t6 chirc khac...) va
teong duong vai to chirc cung linh vyce hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xudt sic: Pat chi tiéu nhu & Mitc 4 va twong duong véi td chite ciing
Iinh vye hoat dong hang dau the gioi.
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"Phu luc 1b

MAU PHIEU THONG TIN VE HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén tb chirc: ' . Tén viét tit (néu co):

Tén Tiéng Anh (néu co):

DPia chi:

2. Pia chi té chirc: :
: oc¢ Website:

3. Nam thanh lip:

4. Co quan chi quan:

5. Nguoi ding dau: Ho va tén:

Ho va tén:
Pién thoai:
Fax:
Email:

6. Lién lac:

II. CHU'C NANG, NHIEM VU, PINH HUOGNG PHAT TRIEN VA KE HOACH H()AT DPONG

7. Chire ning, nhi¢ém vu ciia tb chire: Muc dich chinh cia cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé va céc nhiém
vu khéc ctia T6 chirc (¢rink bay 16i da dai 01 trang A4).

8. Pinh hwéng phat trlen va ké hoach hoat dong cia td chirc: Noi dung bao gom Linh vyc hoat dong (c6 xép thir tu wu tién), cac
huéng nghién ciru (c6 xép thit tu uu tién, cAn thiét va hip din); Nhitng hoat ddng cin thuc hién va ké hoach thure hién cu thé; Yéu cu
v€ nhén luc va ké hoach phat trién, thu hut, giit chan cén b ¢6 trinh d§ cao va nang luc tot dé hoan thanh nhiém vu; Ké hoach phan
bd kinh phi dé hoan thanh nhiém vu; K& hoach duy tri, ning cip trang thiét bi, co s& ha ting va ngudn luc thong tin; Céc két qua va
chi tiéu (sb Iuong va chéit lugng) phai dat duoc; ... (Frink bay tom t3t, t0i da dai 2 trang A4)




*Néu c6 cdc van ban chinh thirc vé chitc ning, nhiém vu, dinh hwéng phat trién va ké hoach hoat djng cita Té chiic thi @2 nghi
dinh kém Phiéu thong tin nay.
IIl. CO CAU TO CHUC VA HOAT PONG
9. So' db co ciu ciia té chirc:
So d6 co cdu ciia to chike
10. Linh vue hoat ddng chinh (chon va ddnh 56 thit tw wu tién vao 6 tréng):
(1 Khoa hoc Tu nhién
[0 Khoa hoc K§ thuat va Cong nghé
0 Khoa hoc Y va Dugce
00 Khoa hoc Nong nghiép
0 Khoa hoc X3 hdi
0 Khoa hoc Nhan van
11. Loai hinh nghién ciru dic trung cia t8 chire (chon va dénh s6 thik te wu tién vao 6 trong):
[ Nghién ciru co ban
[0 Nghién ctru rng dung
[ Phét tridn cong nghé mdi, cai tién cong nghé thich tng diéu kién Viét Nam
0 Gidi thiéu, ing dung va chuyén giao cong nghé
0 Cung cép dich vu khoa hoc va cong nghé
O Khéc (cu thé 13): .......
12. Loai két qua cha yéu ma t6 chire mudn dat dwoge (chon va danh 8 thit ti 1uu tién vao 8 trong):

[] Céng b cong trinh khoa hoc
O Cac két qua ve cdng nghé va diang ky bao hd s hitu tri tu€¢ (Sang ché, giai phap hiru ich, thiét ké bd tri mach tich hop ban dan
gibng cay trong méi)



13. Ngwoi sir dung két qua ma td chirc muén hwéng téi (chon va danh $6 thit tie 1w tién vo 6 tréng):
0 Doanh nghi€p
0O Cac nha quan ly

) Sén pham cu thé

0O Dich vu

O Khéac (cu thé 13): ........

0 Mot ca nhan, nhém nguoi trong xa hoi
0 Cong ddng dan sinh
O Cong dbng khoa hoc va cong nghé

O Khéc (cu thé 13): .........
14. Cac huwéng hoat déng chinh cia td chire (chi dua ra t6i da 5 hudng nghién ciru, phdt trién va cdc hoat dong lén):

TT | Tén huwong hoat Niim (5 niim lién ké tinh dén nim hién tai) S6 nim
dong chinh » 20... . da hoat
Sé So }E Y Ky | dong
nguoi nguoi |, 1 nguoi | “thu | (tinh
tham tham tham | hign - | d€nndm
gia gia o dgia - - hiéntai)
1 ‘
2
3
4
5 :a?
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Ghi chii: Don vi kinh phi thyc hién

15. Ngudn nhin lwe _
15.1. Co chu nhan Iwc co hitu ciia TS chire (Chi tinh nhan lyc thude bién ché va hop ddng c6 thoi han tir 12 théng trd 1én)

| TT

@]

'N‘hﬁn‘llycv
[1 | Nhanlye: 20... - 20... .
| (lmdng o ST T @ > |
tac chuyén | @) |- )| 2\ Tm | (¢ d)
mén Y Duéi | Tw | Tuw | Trén @ ®) (7)' @
: 35 3§ 4§ '55’ S
tudi | dén' | den. | tudi
45| 55|
tuoi | tuoi
- | Sbwong |
| Tién s§ va
Tién s§
khoa hoc
- S6 luong’
Thac s§




Nhin luc

hb tro,
hanh
chinh va-
dich vu

86 lugng
can bd ho
tro k§ thuat

Sé luong:
can bo lam
cong tac
hanh chinh

S& luong

can b6 lam

cOng tac
dich vu

Téng




15.2. Kinh nghiém qudc té ciia d6i ngil can bd nghién ciru

TT Nhin luc co hitu cia td chirc: S6 hrong
1 | P3 hoan thanh khéa hoc Tién s¢ hoac Thac s¥ tai cac tru'c‘rhg dai hoc & nudc ngoai '
2 | D4 timg lam viéc tai cac t6 chirc nghién ctru hodc cac trudng dai hoc & nudce ngoai (trén 3 thang)
3 | C6 hop tac thudng xuyén (théng qua viéc tham gia cac a2 tai, du 4n KH&CN) véi céc td chirc nghién

ctru hodc cac trromg dai hoc & nude ngoai

16. Trang thiét bj va cac diéu kién ddm béo hoat dong

16.1. Trang thiét bi khoa hoc va ky thuat (khong bao gom thiét bi vin phong)
Chi liét ké téi da 10 thiét bi chinh va c6 gid tri lomn nhat ‘

Thiét bi cin thiét

Tlnh trang

Thtet bi can bo sung hodc ning cap

Nam dua ( g
TT L s . | (can ndng cdp va ning cp nhy thé
Tén thiét bi, ky hiéu Tinh niing co bin v;znsw nao; can mua mdoi hay cin hé Iro .
hodc series ‘ lung | nhie thé nao dé dwgc ding & mét 16
(Hién cd) chite khéc)
1
2
3
4
5




16.2. Dién tich vin phong va cic phong thi nghiém

Dién tich tirng nim - 5 nim lién ké tinh dén n3m hién tai (mz)

TT
20... 20... 20... 20... 20...
1 | Téng dién tich phong thi nghiém
2 | Téng dién tich vin phong
3 | Téng dién tich tram thuc nghiém, xudng thi nghiém
4 Khac: .....
17. Cac ngudn kinh phi
TT Hang muc kinh phi Nim (5 nim lién ké tinh dén nim hién tai)
20... 20... 20... 20... 20...
S6  |Kwmhi|S6  |Kwmh |S6  |Kwmh |S6 |Kinh {S6  |Kinh |
lugng |phi | lwong | phi- | lwong phi - | luong ' phi luong r phi ]
1 Cac nhiém vwhoat dong dugc tai trg ) | ) :‘; o
hoan toan béi ngan sach nha nudc (76 - é
chike chil tri va thuc hién toan bj) ! F ‘ .-
2 | Céc nhiém vu/hoat ddng lién két/hgp tac . " 7
véi céc to chuc khéc & trong nude - tinh : ’ ;‘
phan kinh phi ma To chikc thuc hién o : ?
3 | Cac nhigm vhoat dong lién két/hop tac o _
quoc € - tinh phan kinh phi doi ving tie IR L
ngdn sdch nha nudegiao cho t6 chicc TS e :




4 Céc nhiém vu/hoat déng dugc tai trg
hoan toan bdi nude ngoai

5 | Cachop ddng cung cip dich vu va | ‘m
chuyen giao két qua nghién ctru va phat 3 - ; :
trién cho cac ddi tac bén ngoai ' : =

6 | Kinh phi hoat dong thudng xuyén (chi
luong va hoat dong bd may)

7 | Ngudn Kh&c: ...o.eveevereeccrccininnrinnnnens

Ghi chii: Pon vi kinh phi dugc tinh bing triéu dong,
IV. KET QUA
18. K&t qua céng bb 4n phim

Nam (5 nim lién ké tinh dén nim hién tai)

TT Két qua 20... 20'::_..5 :

cii| Trong  [@uoe | Trong

| neoc nuoc

1 | S6 luong c4c bai bao cong bd trén céc tap
chi chuyén nganh

2 | S8 luong séch xudt ban

4 | S& luong bao cao hdi nghi khoa hoc

5 | S6 luong cong bd Khac: ..ceeveeerceriennnns




19. Két qua vé cong nghé

Nim - 5 niam lién ke tinh dén nim hién tai

T Ket qua 20... 20... 20... 20... 20..
1 | S lwong séng ché dugc ching nhin & trong va ngoai nuwdc
2 | 86 lwong giai phap hitu ich dugc chimg nhin & trong va ngoai nude
3 |Sé luong cong nghé khdc, bao gbm: Thiét ké bb tri mach tich hop
ban din, giong cdy trdng méi va cac két qua khac thudce vé céng nghé
4 | S8 luong cac cong nghé da chuyen giao cho khdi san xuat (chi tinh
trén co s cde hop dong da ky két va thuc hién)
S KRG, oottt
20. Két qua dao tao va dich vu
20.1. Két qua dao tao
) . Niim (5 nim lién k& tinh dén nim hién tai)
TT Keét qua do To chirc dao tao -
20... 20... 20... 20... 20...
1 | Sé lugng céac luan 4n tién s§ d4 bao v& thanh cong
2 | S lugng céc luan 4n tién s§ trong qua trinh thyc hién
3 | S6 luong cac luin vin thac s§ da bao vé thanh cong
4 | 86 lugng cac luan vin thac s§ trong qua trinh thare hién




20.2. Két qua dich vu

Noi dung dich vu Danh sach khach hang
TT S6 nﬁm’dﬁ Pa sir dl,l{lg dich | Cén nhung chu'q str dung
cung ciap vu ciia to chirc dich vu ciia t6 chirc
1 [ Dich VU L. et
2 I DICh VU 2. e
3 I DICh VU 3. e e
4 [ DIch VU4, o e

21. Hop tac trong nuwdc va qubc té (Trong 5 niim lién ké tinh dén nim hign tai)

TT Ndi dung hop tic Quy md kinh phi Tén to chite, c4 nhin hop Thoi gian hop tac
(Triéu dong) tac (Ttr ngay ... dén ngay ... thang ...
nam....)
1
2
3
4
5
.......... , ngay ... thang ...... nam ....

Nguoi dai dién to chirc khai théng tin
(Ky tén va dong dau)
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TAI LIEU KEM THEO PHIEU THONG TIN VE HOAT PONG CUA TO CHUC KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Cac tai liéu, van ban chinh thitc vé chitc nang, nhiém vu va ké hoach phat trién cta t6 chirc.

2. Danh muc két qua KH&CN:

2.1

2.2.

2.3
2.4.

2.6.

2.5.

2.7.
2.8 .

Danh muc céc bai bdo quéc té, bdo cdo hoi nghi quéc té - K& theo trat tu sau: Tdc gid, tén bailcéng trinh, tén tap chi/hdi
thao, trang, tdp, ndm

Danh muc cic bai bdo ding trén tap chi trong nudc, bao cdo hdi nghi trong nude - Ké theo trit tu sau: Tde gid, tén
bai/cdng trinh, tén tap chi/hdi thao, trang, tdp, ndm

Danh muc c4c gi4o trinh, sach - K& theo trat tw sau: Tdc gid, tén sdch, tén nha xudt bdn, niim xudt ban

Danh muc céc ludn vin thac s¥, ludn 4n tién s§ d& hoan thanh va dang thuc hién tai td chirc - Ké theo trét tu sau: Tén
Lugn van/Ludn dn; Nguoi thuc hién; Nguoi huéng dan; Ndm bdo vé/dir kién bdo vé.

Danh muc céc cong trinh d& dugc chimg nhén va dang dang ky bao ho: sang ché, g1a1 phép hitu 1ch — K& theo trat twr
sau: Tén cong trinh, Tén tdc gid, S6 hi¢u duoc cdp/sé ding ky, Nam cdp/déng ky, Nudc '

Danh muc céc hop dong bén, chuyén giao cdng nghé, san phém va dich vu - K& theo trit tir sau: Tén céng nghé/san
phdm/dich vu, tén t6 chirc/cé nhdn nhin chuyén giao/mua, ndm, gid tri (triéu dong)

Danh muc céac giai thuéng KH&CN — Liét ké theo trat tu sau: Tén tdc gid, tén cong trinh, tén gidi thucng, ndm

Danh muc cdc cong nghé ma 16 chirc dd phdt trién - Ké theo trat tu sau: Céng nghé va mé td cong nghé; Tiém ning ting
dung (ing dung @ lam giva mang lai loi ich gi); Hién trang (Cong nghé da duoc phaf trién dén mirc dg nao/ dé duoc

chuyén giao/hodc thuong mai héa dén mirc do nao)
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Phu luc 1c

CAC BIEU MAU PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Mau s6 1.1:  MAu Phiéu dénh gi4 hoat déng
Méu s§ 1.2:  MAau Phiéu téng hop diém danh gia hoat dong
Miu s6 1.3:  Mau Béo cdo két qua danh gid hoat déng



MaAu sb 1.1

.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA

Tén tb chic dugce danh gia:

CONG NGHE

(Danh cho chuyén gia ddnh gid)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thot gian GAnh ZIA: ....c.oooiiiiiiiieir e e eer e et et a ettt eea e R et e et et esh e s ee e esanenes
HoO va tén ChUuyen 18 QAN ZIA: .....c.ceeiieiiieeree e ereesr e sttt e e v e s teesiaessteesres e e s aeesasassresssseesbeessssessaessaassssessaearseeaasesensaeesseesssnesses
TT Tiéu chi danh gia Y kién danh gia ciia chuyén gia

Piém
danh gia

U'u diém

Han ché

Nhom tiéu chi 1 — Danh gia dinh hwéng

phit trién va ké hoach hoat dgng
1.1 Tiéu chi 1. Mtrc d6 phu hop cta dinh hudéng

phat trién va ké hoach hoat dong vdi vi tri,
chirc nang va nhiém vu cda td chic




1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mirc 46 phu hop
ctia dinh huéng phat trién va ké hoach hoat
dong cua td chirc véi xu thé qudc té va chién
luge ciia qudc gia trong linh vyce hoat dong
cua tb chirc

Nhém tiéu chi 2 - Danh gid ngudn nhén lye

2.1

Tiéu chi 3. P6i ngii can bd ¢6 co cau phu hop
va On dinh dé bao dam hoat dong ciia to chirc
theo chifc ning, nhiém vu.

2.2

Tiéu chi 4. Ddi ngil can bd ¢6 du ning lirc cin
thiét dé dap ting dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat ddng ciia to chirc

Nhém tiéu chi 3 - Panh gid trang thiét bi
va co s vit chat

3.1

Tiéu chi 5. Mitc d6 d4p vmg (vé sb luong va
chét lwong) cua trang thiét bi dé bao dim
hoat déng chuyén mon cua td chirc theo chirc
ndng, nhiém vu.

3.2

Tiéu qhi 6. Mirc dd hop ly trong viéc st dung
va phoi hop, chia sé viée sir dung céc trang
thiét bi cho hoat ddng chuyén mén




3.3

Tiéu chi 7. Mtrc d6 d4p tmg vé& co s& vét chit
¢o ban: khong gian phong thi nghiém, phong
]am viéc, thiét bi van phong, viéc img dung
cdng nghé thong tin, an ninh, an toan, vé sinh
va cic diéu kién khéc

Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi

4.1

Tiéu chi 8. Mirc d6 da dang va ting trudng
cac ngudn kinh phi hoat dong cia td chire (tir
ngéin sadch nha nuéce, doanh nghiép va ngudn
khac tir trong nudc va qubc té)

4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trién ngudn kinh phi
tir viée tmg dung céc két qua nghién ciru
khoa hoc va phat trién céng nghé va cung
chp dich vu khoa hoc va cong nghé

4.3

Tiéu chi 10. Mirc d6 tai dAu tu cta td chirc
dé phat trién ngudn nhén Iuc, co s& vt chét
va trang thiét bj cong nghé tir cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach nha nudc

Nhém tiéu chi 5 — Panh gia viéc td chirc
hoat dong




5.1

Tiéu chi 11. Mic d hop ly trong viéc ph01
hop cong viéc glua cac bd phén thudc co cau
td chirc ctia don vi

52

Tiéu chi 12. Mirc d6 phd bién théng tin cho
can b (vé chién luge, chinh sach va ké hoach
hoat d6ng cua don vi; hé tro tiép can cde
ngudn tai lidu, théng tin lién quan dén linh
vuc khoa hoc va cdng nghé t chirc dang hoat
dong...)

53

Tiéu chi 13. Mirc dd nd luc trong viée gii
thiéu, quang ba san phdm, dich vy, két qua
hoat ddng cia td chirc t6i cac dbi tac tiém
nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién duge quan hé hop tac
véi cac to6 chirc trong nudc va nudc ngoai

Nhém tiéu chi 6 - Panh gid nang lirc nghién
ciru va két qua cong bé in pham

6.1

Tiéu chi 15. Cong b cac 4n phdm khoa hoc
trong nudc

6.2

Tiéu chi 16. Cong bd cac 4n phdm khoa hoc
quoc té




Nhém tiéu chi 7 - Danh gis ning lye phat

7 2 p A
| trién cong nghé va két qua vé trién khai
cong nghé
74 | Tiéuchi17. Phat trién dugc cac cong nghé
) méi c6 gia tri
79 Tiéu chi 18. Dua dugc cong ngh¢ méi vao
) quén Iy va san xuét
¢ | Nhom tiéu chi 8 - Danh gid ning lyc va kit
qua hoat dong dao tao, cung cip dich vy
khoa hoc va cong nghé
8.1 Ti€u chi 19. Nang Iwe va két qud dao tao
) ngudn nhan lyc khoa hoc va cong nghé
gy | Tiéuchi20. Nang lyc vakét qua cung cp

dich vu

Chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




Miu s6 1.2
/2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU TONG HOP KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE
(Téng hop tir cde Phiéu ddnh gid ciia cdc chuyén gia dénh gid)

TEN t0 ChITC AUOC QANN ZIA . ooeees ettt e b e bR e s e h b s a e s ne R s b s s s an s s b s

Ther ZIan QANN ZIA: .o oeeeeeiiiiiii et s RS

TT Tiéu chi danh gia Trong sé | Mirc danh gia Piém U diém Han ché
(%) . trung binh :

¢} . 2 (3) 4) 5)=3)x4 (© (7)

(= Trung binh
cong mic danh
gid cua cdc
chuyén gia)

1 | Nhém ti€u chi 1 - Danh gia dinh hwéng
phat trién va ke hoach hoat dong




1.1

Tiéu chi 1. Muc 46 pht hop cia dinh
hurdng phét trién va ké hoach hoat dong
véi vi tri, chirc ning va nhiém vu cta td
chirc

1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mic d6 phu
hop clia dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat dong cua td chirc voi xu thé
quédc té va chién lugc cua qudc gia trong
linh vuc hoat dong cuia td chirc

Nhém tieu chi 2 - Panh gi ngudn nhin

Jwe

2.1

Tiéu chi 3. Doi ngili cén bd ¢ co cau phu
hop va 6n dinh dé bao ddm hoat dong cia
t6 chirc theo chirc nédng, nhiém vu.

2.2

Tiéu chi 4. D6i ngii can bd c6 di ndng lyc
can thiét dé dap ung dinh huéng phat
trién va ké hoach hoat dong ciia t6 chirc

Nhoém tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét
bi va co sé vit chit




3.1

Tiéu chi 5. Mtrc dd dap tng (vé sb huong
va chét luong) cua trang thiét bi dé bao
dam hoat dong chuyén moén cia td chirc
theo chirc néng, nhi€ém vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc d6 hop ly trong viéc sir
dung va ph()i hop, chia sé vi€c str dung céac
trang thiét bi cho hoat dong chuyén mén

3.3

Tiéu chi 7. Mirc 4o dap tmg vé co s vit
chdt co ban: khéng gian phong thi
nghiém, phong lam viéc, thiét bi vén
phong, viéc tng dung cong nghé thong
tin, an ninh, an toan, v¢ sinh va céac diéu

kién khéc

Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh
phi

4.1

Tiéu chi 8. Mac d0 da dang va tang
trudng cac ngudn kinh phi hoat dong cia
td chirc (tir ngdn sach nha nwéc, doanh
nghiép va ngudn khac tir trong nuéc va
qubc té)




4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trién ngudn kinh
phi tr viéc ing dung céac két qua nghién
cttu khoa hoc va phat trién céng nghé va
cung cp dich vu khoa hoc va céng nghé

4.3

Tiéu chi 10. Mirc 46 tai ddu tu cia td
chirc @& phat trién nguon nhén lyc, co s6
vit chat va trang thiét bi céng nghé tir
cac nguén kinh phi ngoai ngén séch nha
nudc

Nhém tidu chi 5 — Pénh gi4 viée t6 chirc
hoat dong

5.1

Tiéu chi 11. Miac dd hop ly trong viéc
phdi hop cong viéc gilta cac by phén
thudc co cau tb chirc cia don vi
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5.2

Tiéu chi 12. Mac do phé bién thdng tin
cho cén bo (vé chién luge, chinh sich va
ké hoach hoat dong ctia don vi; hé tro tiép
can cac ngudn tai liéu, thong tin lién quan
den I1nh vue khoa hoc va cdong nghé tb

5.3

Tiéu chi 13. Muc d6 nd luc trong viéc
gisi thiéu, quang ba san phém, dich vy,
két qua hoat dong cia t6 chirc téi cac dbi
tac tiém nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién duoc quan h¢ hop
tac véi céc to chirc trong nudc va nudc
ngoai

Nhém tiéu chi 6 - Danh gia ning lrc
nghlen ciru va két quia coéng b6 4n
phim

6.1

Tiéu chi 15. Cong bd cac 4n phim khoa
hoc trong nude

6.2

Tiéu chi 16. Céng bb cic 4n phim khoa
hoc quoc té
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7 | Nhém tleu chi 7 - Danh gia nang lye
phat trién cong nghé va két qua vé
trién khai céng nghé

71 | Tiéu chi 17. Phat trién dugc céc cong
nghé& méi c6 gia tri

7.2 | Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé méi
vao quén ly va san xuét

8 | Nhom tiéu chi 8 - Pdnh gid ning lwc va
két qui hoat djng dao tao, cung cip
dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1 | Tiéu chi 19. Nang lyc va két qua dio tao
ngudn nhén lue khoa hoc va cong nghé

8.2 | Tiéu chi 20. Ning hrc va két qua cung cp

dich vu

Ngudi téng hop va lap phiéu
(Ky va ghi ho, tén).

Chu tich Hoi dong/To trwéng T chuyén gia danh gia

(Ky va ghi ho, tén)
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MAu s6 1.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA HOAT DPONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

M6 ta vén tit v&: Dic trung co ban ciia td chirc duoc danh gia; Muyc dich danh
gid; Muc tiéu danh gia; Phuong phap, quy trinh va tiéu chi danh gia (bao gdm ca 1y do
lua chon céc trong so twong tmg véi cac ti€u chi); Nhiing phat hién (nhin xét) va

- nhitng két luan quan trong nhét; Céc kién nghi chinh.

1. Giéi thiéu tong quan

1.1. Muc dich va bbi canh d4nh gia
1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va dbi tugng dénh gia

1.4. Phuong phap luan: cu thé vé vige thye hién cac budc trong quy trinh danh

gi4, tiéu chi va luén giai cung bing chimg vé viéc xéc dinh cac trong s0 danh gia tuong
ang _
- 1.5. T4 chirc, ¢4 nhén tham gia dénh gid: mo ta v#n tt vé nang luc clia co quan
danh gia (Doi voi danh gia tir bén ngoai) va chuyén gia danh gia -
2. Két qua danh gia:
2.1. Tong quat: So bo vé nhiing uu dlem/dlem manh, han ché/diém yéu cia tb
chire va d& xuét cac khuyén nghi nhim cai tién hoat dong cia t§ chirc duge dénh gia

2.2. Phan tich va danh gié chi tiét:
Tdng hop két qua danh gia cho timg tiéu chi danh gia cu thé va cho tirng nhém
ti€u chi:

- Phin d4nh gi4 dinh tinh: Pua ra nhitng dit 1iéu phén tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phén tich: Néu o hién trang, diém manh va vin @& cin cai tién theo
tiung tiéu chi va nhitng nhan xét ctia chuyén gia danh gia.

- Phén danh gi4 dinh lwong: Biéu difn két qua danh gia chim didm dudi dang
béang, biu so sanh.

3. Két luin

Néu 18 td chitc di dat dugc nhitng thanh cong nhw thé nao va con ton tai nhung
vén d& gi can cai thién?

Luu ¥: Céc két luén phai dugc ching minh bdi nhitng phat hién phu hop véi dit
liéu thu thdp dugce va thé hién sy théu hiéu bén trong sy viéc (két luan phai lam ting
thém gi4 tri cho nhitng phét hién).

Két ludn tip trung vao cic van dé c6 tAm quan trong dd dugc dinh 16 bdi muc
tiéu va tiéu chi danh gia.




4. Kién nghi

T6 chitc can phai cai tién ngay van d€ nao va lam thé nao to chic co the thuc
hién dugc?

Céc kién nghi dugc dua ra phai lién quan mot céch logic dén nhimg phét hién
va nhitng két luan.

Céc kién nghi duogc dua ra phai kém theo cé trach nhiém cta ngudi thye hién va
khuo6n kho thoi gian dé thuc hién céc kién nghi d6. '

5. Phu luc:

Phiéu thong tin vé hoat ddng cla td chure.

Céc tu lidu lién quan dén cong tac danh gis: danh sich nhitng vi tri 3 quan sat
va nhitng nguoi da dugc phong van; nhitng cong cu thu thép dit liéu (cac bang ciu hoi,
khao sét...).

Bang téng hop cac ¥ kién danh gia.

THU TRUONG CO QUAN PANH GIA
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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Phu luc 1e

CAC BIEU MAU PANH GIA HOAT DONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

MAu sd 1.1: M?au Phiéu dnh gia hoat dong
M3u sb 1.2:  MAu Phiéu tdng hop diém danh gia hoat dong
Mau sé 1.3:  Mau Bao cdo két qua danh gia h(_)at dong



Maiu s6 1.1
/2019/TT-BKHCN

CHU'C SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA

MAU PHIEU PANH GIA HOAT PONG CUA TO (
CONG NGHE

(Danh cho chuyén gia ddnh gid)

........................................................................................................................................................................

Thoi gian danh gia:
Ho va tén chuyén gia danh gia:

.......................................................................................................................................................

TT Tiéu chi danh gia Y kién d4nh gi4 clia chuyén gia

Piém Uu diém Han ché

danh gia

Nhém tiéu chi 1 —Danh gia dinh buéng

1 2 .
phat trién va ke hoach hoat dong
1.1 Tiéu chi 1. Mirc @6 phu hgp cta dinh huong

phét trién va ké hoach hoat dong véi vi tri,
chitc ning va nhiém vy cia t0 chuc




1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mirc do phu hop
ctia dinh huéng phat trién va ke hoach hoat
dong cia to chire v6i xu thé quée té va chién
luge cua qudc gia trong linh vire hoat dong
cta tb chirc

Nhém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhén lye

2.1

Tjéu chi 3. Ddi ngii can bd co6 co ciu phi hop
va 6n dinh dé bao dam hoat dong cua td chirc
theo chirc nang, nhiém vu.

2.2

Ti€u chi 4. Doi ngil can b c6 di nang luc chn
thiét dé dap tmg dinh hudng phat trién va ké
hoach hoat dong cia td chirc

Nhém ti¢u chi 3 - Panh gia trang thiét bi
va co s& vt chat

3.1

Tiéu chi 5. Mirc d6 dap ung (ve s6 lugng va
chét lugng) ctia trang thiét bi dé bao dam
hoat dong chuyén mon cia td chirc theo chirc
ning, nhiém vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc dd hop ly trong viéc st dung
va ph(“)i hop, chia sé viéc sir dung cac trang
thiét bi cho hoat ddng chuyén mén




33

Tiéu chi 7. Mitc d6 dép tmg vé co s& vat chat
co ban: khong gian phong thi nghiém, phong
lam viéc, thiét bi van phong, viéc tng dung
cdng ngh¢ thong tin, an ninh, an toan, vé sinh
va céac diéu kién khéc

Nhém tidu chi 4 - Danh gia ngudn kinh phi

4.1

Tiéu chi 8. Mirc d6 da dang va tang truong
cac ngudn kinh phi hoat dong clia tb chirc (tur
ngén sach nha nudc, doanh nghiép va ngudn
khac tir trong nudc va quoc té)

4.2

Tiéu chi 9. Mirc d phat trién ngudn kinh phi
tir viéc tmg dung cac két qua nghién citu
khoa hoc va phat trién céng nghé va cung
clp dich vu khoa hoc v cong nghé

4.3

Tiéu chi 10. Mirc 6 tai ddu tur ctia td chire
dé phat trién ngudn nhén luc, co s6 vt chét
va trang thiét bi cong nghé tir cic ngudn kinh
phi ngoai ngén sdch nha nude

Nhém tidu chi 5 — Dénh gia viée tb chir
hoat djng




5.1

Tiéu chi 11. Mirc dd hop ly trong viée phdi
hop cdng viéc giita cac bd phén thudc co clu
td chirc cia don vi

5.2

Tiéu chi 12. Mirc d6 phd bién thong tin cho
can bd (vé chién lugc, chinh sach va ké hoach
hoat d6ng cia don vi; hd trg tiép cén cac
ngudn taj lidu, thong tin lién quan dén linh
vuc khoa hoc va cong nghé td chirc dang hoat

dong...)

53

Tiéu chi 13. Mt dd nd lyc trong viéc gidi
thigu, quang ba san phém, dich vu, két qua
hoat dong cua tb chirc 16i cac déi tac tiém
nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién dugc quan hé hop tac
v&i cac td chitc trong nude va nude ngodi

Nhém tiéu chi 6 - Danh gia néing lye nghién
ciru va két qua cong b6 4n phim

6.1

Tiéu chi 15. Cong bd céc 4n pham khoa hoc
trong nudc

6.2

Tiéu chi 16. Cong b6 céc 4n phim khoa hoc
quéc té




Nhom tiéu chi 7 - Panh gia ning lwe phat

7 2 . N
trién cong nghé va két qua vé trien khai
cong nghée
1 | Tiéuchi 17. Phét trién dugc céc cong nghé
) méi co gia tri
79 Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé mai vao
| quan ly va san xuat
'g | Nhém tiéu chi 8 - Danh gid ning luc va két
qui hoat ddng dao tao, cung cip dich vu
khoa hoc va cong nghé
gy | Tiéuchi 19. Nang lyc va ket qud dio tzo
) ngudn nhan lyc khoa hoc va cong nghé
g | Tiéu chi20. Ning hye va két qua cung cép

dich vu

Chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




Maiu sb 1.2
./2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU TONG HOP KET QUA PANH GIA HOAT DONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE
(Téng hop tir cde Phiéu danh gza cua cde chuyén gia danh gid)

TAN t8 CHTIC AUGC GANN ZIAL..veveerteecieeeeeemesie et ees e R0 s
Thoi gian danh gia: ............ e eetaeaeeteetetesessessessessessestesesseesiecessesEseresErsEessfeETeeeiseeeLieiiiiiiiriateieseateaLee ettt s
TT Tiéu chi danh gi4 Trong s6 | Mirc danh gia Piém U'u diém Han ché
(%) trung binh
(1) () 3 @ G)=C3)x4 © ()
| (= Trung binh

cong mirc ddnh
gid cua cdc
chuyén gia)

1 | Nhém tiéu chi 1 — Dénh gi4 dinh huéng
phit trién va ké hoach hoat djng




1.1

Tiéu chi 1. Muc d6 pha hop cua dinh
huorng phat trién va ké hoach hoat dong
v6i vi tri, chae nang va nhiém vu ciia to

chirc

1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va muc d phu
hop cua dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat dong cla 1o chic voi xu thé
quoc té va chién luoc cua quoc gia trong
Jinh vyc hoat déng cia td chirc

Nhém tiéu chi 2 - Panh gia nguén nhin
hwe :

2.1

Tiéu chi 3. Déi ngii can bd c6 co cdu pht
hop va on dinh d€ bao dam hoat dong cua
t6 chirc theo chirc ndng, nhiém vu.

2.2

Tiéu chi 4. D61 ngi can bd cé di nang luc
can thiét d& dap ung dinh huéng phat
trién va ké hoach hoat ddng cia tb chire

Nhém tiéu chi 3 - Panh gi4 trang thiét
bi va co sé vat chat




3.1

Tiéu chi 5. Mitc d dép tmg (vé sb lugng
va chét luong) cla trang thiét bi dé bao
dam hoat dong chuyén mdn cua td chitc
theo chirc nang, nhi€m vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc d6 hop ly trong viéc sir
dung va Phéi hop, chia sé vi€c str dung cac
trang thiét bi cho hoat dong chuyén mén

33

Tiéu chi 7. Mirc d6 dap tmg vé co s& vat
chit co ban: khéng gian phong thi
nghiém, phong lam viéc, thiét bi vin
phong, viéc tmg dung cong nghé thong
tin, an ninh, an toan, vé sinh va céc diéu
kién khac -

Nhoém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh
phi

4.1

Tiéu chi 8. Muc d) da dang va tang
truéng cac ngudn kinh phi hoat dong cia
td chirc (tir ngln sich nha nude, doanh
nghiép va ngudn khac tir trong nudc va
qubc té)




4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trlen ngudn kinh
phi tir viéc tmg dung céac két qua nghlen
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé va
cung cép dich vu khoa hoc va cong ngh¢

4.3

Tiéu chi 10. Mic o tai diu tu cia t0
chirc dé phét trién nguon nhén lyc, co sO
vat chat va trang thiét bi cong nghé tur
céc ngudn kinh phi ngoai ngén sach nha
nudgc

Nhém tiéu chi 5 — Danh gia viéc tb chirc
hoat dong

5.1

Tiéu chi 11. Mitc do hop ly trong viéc
phéi hop cong viéc gifta cac bd phén
thudc co cau t6 chirc cta don vi

10




5.2

Tiéu chi 12. Muc do phb bién thong tin
cho can bd (vé chién luge, chinh sich va
ké hoach hoat dfng cta don vi; hé trg tiép
cén cac nguon tai liéu, thong tin lién quan
den hnh vuc khoa hoc va cong nghé tb

5.3

Tiéu chi 13. Mitc d nd lyc trong viéc
gidi thiu, quang ba san pham dich vu,
két qua hoat dong ctia t6 chuc i cac dbi
tac tiém nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién duge quan hé hop

tac v&i cac td churc trong nudc va nwde

ngoai

Nhém tiéu chi 6 - Panh gid nang lye
nghlen citn va két qua cong bd 4n
pham

6.1

Tiéu chi 15. Céng bd cac 4n phém khoa
hoc trong nudc

6.2

Tiéu chi 16. Cong bo cic &n phim khoa
hoc quoc té

11




7 | Nhém tiéu chi 7 - Panh gia ning lye
phit trién cong nghé va két qua ve
trién khai edng nghé

71 | Tiéu chi 17. Phat trién duoc cac cong
nghé mdi c6 gia tri

7.2 | Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé mai
vao quén ly va san xudt

'8 | Nhém tiéu chi 8 - Panh gia ning lwc va
két qua hoat dong dao tao, cung cap
| dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1 | Tiéu chi 19. Nang lyc va két qué ddo tao
ngudn nhan luc khoa hoc va cong nghé

8.2 | Tiéu chi 20. Nang hrc va két qua cung cép

dich vu

Nguoi téng hop va lap phiéu
(Ky vé ghi ho, tén)

Chii tich Hbi @dng/Td truéng To chuyén gia dinh gid

(Ky va ghi ho, tén)
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Mau s6 1.3
.../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

M5 ta vén tit v&: Dic trung co ban cia td chirc duoc danh gis; Muyc dich danh
gi4; Muc tiéu danh gid; Phwong phap, quy trinh va tiéu chi danh gia (bao gbm ca ly do
Iya chon céac trong so tuong ‘mg v6i cic tiéu chi); Nhitng phat hién (nhén xét) va
nhitng két ludn quan trong nhit; C4c kién nghj chlnh

1. Gi6i thiéu tong quan

1.1. Muc dich va bdi canh danh gia
1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va ddi tuong danh gia

1.4. Phuong phap luén: cy thé vé viéc thyce hién cac bude trong quy trinh d4nh

gia, tiéu chi va ludn giai cing bang chiing vé viée x4c dinh céc trong s6 danh gia tuong
ung

1.5. T6 chirc, ca nhan tham gia danh gia: mo ta vin tat vé nang lue cua co quan
danh gid (D6i v6i danh gia tir bén ngoai) va chuyén gia-danh gia

2. Két quéa danh gia:

2.1. Tong quat: So bo vé nhitng wu d1em/d1ern manh, han ché/diém yéu cua td
chire va dé xuét cac khuyén nghi nhim cai tién hoat d6ng cia td chirc dugc danh gia

2.2. Phan tich va danh gi4 chi tiét:
Téng hop két qua dénh gia cho tung tiéu chi dénh gid cu thé va cho timg nhom
tiéu chi:

- Phan danh gia dinh tinh: Dua ra nhitng dit liéu phéan tich va néu cac phat hi¢n
chinh tir két qua phan tich: Néu & hién trang, diém manh va vin d& cn cai tién theo
tirng tiéu chi va nhitng nhan xét clia chuyén gia danh gia.

- Phén danh gia dinh luong: Biéu dién két qua dénh gia chim diém dum dang
bang, biéu so sanh.

3. Két lufin

Neéu 19 td chic d3 dat duoc nhitng thanh cdng nhu thé ndo va con tdn tai nhimg
van dé gi cin cai thién?

Luwu y: Céc két luén phéi dugce chung minh boi nhitng phét hién pht hop vai dir
liéu thu thap dugce va thé hién su thiu hidu bén trong sy viée (két luan phai 1am ting
thém gia tri cho nhitng phat hién). :

Két luan tap trung vao cdc van d€ c6 tam quan trong da duge dinh rd boi muc
tiéu va tiéu chi danh gia.



4. Kién nghi

Té chirc cin phai cai tién ngay van dé nao va lam the nao to chire c6 theé thuc
hién duogc? :

Céc kién nghi dugc dua ra phai lién quan mot cach logic dén nhitng phét hién
va nhitng két luén.

Céc kién nghi dugce dua ra phai kém theo cé trach nhiém cua ngudi thyc hién va
khudn khd thoi gian dé thyc hién céc kién nghi do.

5. Phu lue:
Phiéu thong tin vé hoat ddng cia td chirc.

Céc tu liéu lién quan dén cong tac danh gid: danh sdch nhitg vi tri d& quan sat
va nhitng ngudi d3 duge phong van; nhing cong cu thu thap dit liéu (cac bang céu héi,
khao sét...).

Bang téng hop cac ¥ kién danh gia.

THU TRUONG CG QUAN PANH Gn;
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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_ Phu luc 2a
HUONG DAN CHI s() CAN CU VA MUC PANH GIA TUONG UNG VOI CAC
- TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia khi ning cung cip dich vy

1.1. Tiéu chi 1. Sw ddp ung vé co ciu dich vu ciia to chitc so vdi chirc ning,
nhiém vy

Cdc chi s6, cdn cir dé ddnh gid

- Bbi canh ra doi cac dich vu cia td chire, dinh hudng va su hd trg cia co quan
chii quan @6i v6i cac dich vu. Noi dung cac dich vu di cung cap va sy hoan chinh cua
cac dich vu do;

- Ty 1& c4c dich vu hién d3 cung cap so voi cac dich vu ma to chirc can cung cép
theo dung chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

Cdc mire danh gid

Mirc 1 - Kém: Td chirc cung cdp dwoc mot phén rat nho dich vu so véi chire
nang, nhi€ém vu.

Mikc 2 - Trung binh: T4 chtrc cung cép dugc mot phﬁn dich vu so véi chic
nang, nhiém vu va hau hét cac dich vu hoan chinh.

Mire 3 - Kha: Céc d1ch vu ma tb chirc da cung cap da dap Ung phén 16n chuc
néng, nhiém vu cua to chire (con mot vai dich vu van chua cung cap dugc). Trong 56
cac dich vu da cung cap, van con dich vu chua hoan chinh.

Mikc 4 - Tét: Cac dich vu ma t6 chitc d4 cung cap da dap Ung phan 16n chuc
ning, nhiém vu cla td chirc (con mdt vai dich vu van chua cung cép dugc), tuy

nhién, nhimg dich vu ma td chirc da cung cip deu 13 nhitng dich vu co ban va rit cén
thlet

Mirc 5 — Xuit sac Céc dich vu ma td chirc cung cép da dap ung hoan toan
chirc nang, nhiém vu ciia t& chirc, d4 hoan chinh va 1a nhitng dich vu rat can thiét.

1.2. Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cap dich vu ctia don vi.

Cdc chi so, can cie dé danh gid

Noi dung cia ting dich vy hién da dugc cung cip, sé nam da cung cp va su
ting trudng lwgng khach hang hang nam.,

Cdc muke danh gia

Mitc 1 - Kém: Céc hoat dong dich vu cta to chirc ddu c6 rit it khach
hang/don d&t hang.

Mikc 2 - Trung binh: T4 chirc dd cung cdp duge nhing dich vu can thiét
nh1eu ndm, tuy nhién, chi c6 mét sb it dich vy c¢6 khach hang/don dat hang 6n dinh,
s6 con lai khéng c6 khach hang/don dat hang thudng xuyén.

Mic 3 - Kha: T4 chire da cung cdp duoc nhitng dich vy cin thiét nhiéu nim;
va mot sd d1ch vu ludn c6 lwong khach hang/don dit hang ting hang nam.



Mikc 4 - Tét: TS chirc d3 cung cap dugc nhitng dich vu cin thiét, ké ca dich
vu ma nhiéu t6 chirc khéc cling cung cép; | hau hét cac dich vu d6 déu c6 lugng khach
hang/don dét hang dén td chirc hing nam 6n dinh.

Mu’g 5 - Xuit sic: Td chic cung cap dugc nhitng dich vu can thiét, ké c4 dich
vu ma nhiéu t6 chire khac cling cung cap, trong khi Tuong khach hang/don dat hang
dén t6 chire ting dang k€ hang ndm.

2. Nhém tiéu chi 2 - }?énh gia vé s tudn thii quy cach dich va

2.1. Tidu chi 3. Sw chdp hanh nguyén tdc, thi tuc khi tién hanh dich vy

Cdc chi 50, can cue dé danh gid

- Viéc théng bao chinh xac cho khach hang vé& céc thi tuc va thoi gian tién hanh
dich vu va tra két qua;

- Viéc luu giit chinh xac céc hé so;
- Vige giai quyet céc vAn d& ding thoi gian, han dinh;

- Két qua phong vén khach hang v sy nhin duge théng bdo va két qua giai quyét
céc van dé néu trén.

Cdc mire danh gid

Mire 1 - Kém: T4 chtic d3 thuc hién ddy di céc thi tuc, nguyén tic, nhung
van con nhiéu sai léch tram trong.

Mire 2 - Trung binh: T chic da thuc hién ddy du cac thu tuc nguyén tac

"nhung van con mdt sb sai léch dang tiée.

Mitc 3 - Kha: T4 chirc lam 6t cac thi tuc, nguyén tic, tuy nhién, c6 mot 56
sai léch, nhung hau hét nhing sai 1éch d6 1a khong trdm trong.

Mitc 4 - Tét: T chire 1am tbt cac tha tuc, nguyén tac, tuy nhién, d6i khi c6 sai
léch, nhung khong tram trong.

Mike 5 — Xuét séc: T chirc ludn ludn 1am tét cc thit tuc, nguyén tic.

2.2, Tiéu chi 4. Sw phdt trién va chip hanh quy dinh ky thudt khi tién hanh
dich vu

Cdc chi s6, cin cir dé ddnh gid

- Viée xay dung va tudn thu cic quy dinh k¥ thuét cho timg dich vu;

- Viée cai tién, nang cp céc quy dinh k¥ thuét cho tirng dich vu phu hop véi xu
huéng va bbi canh phat trién caa Ilinh vire dich vu trong nuée va quéc té;

Cdc murc danh gid

Mite 1 - Kém: T4 chirc thye hién céc dich vy, nhung khong cong b hé théng
quy dinh k¥ thuét chuian muc nao.

Mitc 2 - Trung binh: T4 chirc d4 xdy dung va cong b6 hé théng quy dinh k¥
thudt chudn muc; lubn tuén tha ngh1em tie, chinh xéc cac quy dinh k§ thudt; nhung

chua ddy da va khong cap nhat céi tién, ning cip quy dinh k¥ thuat cho phu hop vé6i
xu huéng va bbi canh phét trién ciia linh vire cde dich vu nhiéu nam lién.

Mic 3 - Kha: T6 chirc c¢6 hé thong quy dinh k¥ thgat chuin muyc; ludn tudn
tht nghiém tic, chinh xac cdc quy dinh k§ thuat mdt cch day du; tuy nhién chwa cdp
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nhat, cai tién, néng cép quy dinh kg thuat diy du cho moi dich vu ciia tb chirc phit hop
véi xu hudng va bbi canh phat trién linh vyc cac dich vu.
Mikc 4 - Tét: TS chirc c6 hé théng quy dinh k¥ thuat chuan muyc; ludn tudn thu

nghiém tic, chinh x4c cac quy dinh k§ thudt; va c6 cép nhét, ca1 tién, nang cép day du
quy dinh k¥ thuat cho phit hgp véi xu huéng va bbi canh phat trién cho moi dich vu.

Mitc 5 — Xudt sic: To chirc Judn tudn thi nghiém tic, chinh xdc cac quy dinh ky
thut; ludn cdp nhat, cai tlen ning cip quy dinh k§ thudt cho phu hgp v6i xu hudng va
bbi canh phat trién cho tt ca cac dich vu ma t chirc cung cp; va c6 hé thng quy dinh

kg thudt chuin muyc tuong duong v6i quy dinh k¥ thuét cla céc dich vu twong tir dugce
cung cAp boi cac td chire & cac nuéc tién tién.

3. Nhém tiéu chi 3 - Danh gia vé sy hop Iy trong tién trinh cung cAp dich vy
3.1. Tiéu chi 5. Sw hop ly cia cdc quy trinh cung cép dich vu

Cdc chi s6, cdn cir dé ddnh gia

- Quy trinh chi tiét cung cip c4c dich vy
- Két cdu trinh tu cia ndi dung céc budc tién hanh céc dich vu.

- Két qua phong van sy hai long cia khach hang vé quy trinh thue hlen cac dich

Cdc mieec ddnh gia

Mirc 1 - Kém: Quy trinh cung cép hau hét cac dich vy ctia t6 chirc con mét
nhiéu thoi gian véi cac bude tién hanh chua hop 1y.

Mikc 2 - Trung binh: Quy trinh cung cip mét sé dich vu cia td chirc van con
chwra nhanh v&i mot sb budce tién hanh chua hop ly.

Mire 3 - Kha: Quy trinh cung cép moi dich vu cia t6 chue d&u ngin gon, day
di v&i cac budc tién hanh rit logic, tuy nhién, & Viét Nam van cd nhitng to chuc
khac thye hién dich vu tuong tr véi nhitng ndi dung & cac bude tién hanh ngin gon,
ddy da va logic hon.

Mikc 4 - Tot Quy trinh cung chp moi dich vu cda td chirc déu ngan gon, day
&G véi cac budc tién hanh rit logic, tuy nhién, c6 nhimg ndi dung & mdt sb budc tién
hanh chua tuong hop véi quy trinh dich vu turong tu dugc thuc hién & céc nude ti€n
tién, nhung ddy 1a quy trinh t6t nhét & Viét Nam.

Mire 5 — Xuit sac Quy trinh cung cép moi dich vu cla td chirc déu ngin gon,
diy di véi cac bude tién hanh rat logic va twong hgp véi quy trinh dich vy tuong tu
dugc thye hién & cac nudc tién tién. -

3.2. Tiéu chi 6. Sw thugn lgi trong viéc phOl hop giita cdc nguon lyc bdo dam
dich vu

Cdc chi so, can cir dé danh gid

- Sy phdi hop gifta cac b phan thu’c hién cic ndi dung trong quy trinh cung cp
dich vu mét cach hop ly;

- Sy diéu ddong cac ngudn luc (nhan Iy, tai luc va vat luc) mot cach dong thoi,
day dt va linh hoat.

Cdc mre danh gid




Mire 1 - Kém: Hau hét viéc cung cép dich vu cia t chirc con nhxeu gian doan
do su phéi hop giita cdc bd phan con chua hop 1y, sy didu dong cac ngudn lye chua
linh hoat (vi du: trong nhiéu truong hop, nhén lyc con phai doi ngudn tai chinh, hay

sy thay ddi, bd sung co s& vat chét, hodc nguoc lai... 1am kéo dai thoi gian thye hién
dich vuy)

Mikc 2 - Trung binh: Vi¢c cung cap khoang mét nira s§ dich vu ctia td chirc
van con nhleu gidn doan do sy phéi hop giita cac bd phén con chwra hop Iy, su didu
ddng céc ngudn luc chua linh hoat

Mikc 3 - Kha: Hau hét viéc cung cép dich vu deu nhén duoc su phdi hop gitra
cac bd phan thire hién cic ndi dung trong quy trinh cung cép dich vu va mdt so dich
vu chua nhin dugc sy diéu dong linh hoat cac ngudn luc; hodc hau hét cac dich vu
nhan dugc su didu dong dong thoi, ddy du cac ngudn lye, nhung sur phéi hop giita
cac b phén thuc hién céc ndi dung trong quy trinh cung cip dich vu lai chua hop ly.

Mikc 4 - T6t: Viée cung cip moi dich vu cta t& chitc kha thuan loi, chi mét sd
trudong hop ¢ truc trac nho. Viéce ph01 hop gifta cac bd phén thuc hién cac ndi dung

trong quy trinh cung cap dich vu hau nhu 13 hop ly va su didu dong cac ngudn luc
hau nhur 13 kip thoi, d4y di va linh hoat.

Mikc 5 — Xuét siic: Viée cung cip moi dich vu cia td chie ludn ludn thuén loi.
Viée phéi hop gitta cic b phén thuce hién cac ndi dung trong quy trinh cung c¢ip dich
vu rat hop 1y va su didu dong cac ngudn luc ludn kip thoi, d4y du va linh hoat.

3.3. Tiéu chi 7. Sw hgp ly trong twong tac glu"a 18 chirc cung cip dtch vu va
khdch hang

Cdc chi 56, cdn ctt dé danh gid

- Két qua phong vén khach hang vé mirc 46 nhanh chéng cia t6 chite khi phuc vu
khach hang;

- Ket qua phong vén khach hang v& su nd luc, hop site va sén sang giup dd khach
hang khi cin giai quyét cdc van ds;

Cdc nurc ddnh gid

Mikc 1 - Kém: Ludn ludn bi khach hang phan nan
Mike 2 - Trung binh: M6t s6 khach hang phan nan v6i nhing so xult dang ké

Mitc 3 - Kha: Chi bi khach hémg phan nan trong mdt sb so xué't. khéng trim
trong

Mirc 4 - Tét: Rét 1t khi bi khach hang phan nan trong tinh hudng khéch quan,
bit kha khang

Mirc 5 — Xuit sic: Khong bao gi¢ bi khach hang phan nan: luén phuc vy nhanh

nhéit; lubén hd trg khach hang giai quyét m01 vén @& lién quan mot cach triét 8 va tbt
nhit. :

4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gia vé cc ngudn lyc bio dam dich vy

4.1, Tiéu chi 8. Miec dj dap ¥ng ciia ha ting ky thuat cong nghe, co sG vit
chdt va phiweong tign phuc vy hoat dpng dich vu

Cde chi s6, cin cik dé ddnh gid




- Sy hién dai cta trang thiét bi, k¥ thuét, cong nghé, phwrong tién truc tiép 1am ra
san pham - dich vy;

- Trang thiét bi, k¥ thuat, cong nghé, phuong tién tryc tiép 1am ra san phim - dich
vu luén duge bao dudng, diéu chinh va ning cap hop ly; ‘

- Ha ting co s& vit chit va cac didu kién khac tic déng dén qua trinh cung cip
dich vu.

Cdc mirc danh gid

Mikc 1 - Kém: Céc chi s6 néu trén du thidu vé& sb lugng va 18i thoi
Mikc 2 - Trung blnh Mot sb trang thiét bi, k§ thuat, cong ngh¢ con thiéu, 15i
thoi, nhung khong anh hudng nghiém trong t6i viée cung cAp dich vu ctia to chire.

Mirc 3 - Kha: Piy du trang thiét bi, k§ thuét, cong nghé va con nhleu trang

thiét bi khong hién dai, nhung khong anh hudng nghiém trong t6i viée cung cép dich
vu ctia t chirc.

‘Mike 4 - Tét: Dy du trang thiét bi, k§ thuat, cong nghé; hau hét déu hién dai
va tét nhét & Viét Nam.

Mikc 5 — Xuit sic: Ha tang ky thuét, cong ngheé, co s& vét chét va phuong tién

phuc vu hoat dong dich vu cia t chirc tuong duong véi t chirc ¢6 hoat dong dich vu
tuong tu & cac nude tién tién

4.2. Tiéu chi 9. Mirc d6 ddp ving ciia nhan lyc phuc vu hogt dpng dich vy

Cdc chi sé, can cir dé danh gid

- V& s luong;

- Co cAu vé trinh d8, k¥ ning chuyén mon va kinh nghiém;

- Két qua phong vén khach hang vé thdi d6 nhiét tinh v6i khich hang cta nhén
vién;

- Su hidu biét ctia nhan vién v& nhu cdu ctia khach hang va quan tam toi quyén lgi
cua ho;

Cac mue danh oid

Mirc 1 - Kém: Thiéu nhan lyc ¢6 trinh d9, ky nang va kinh nghiém pht hop.

Mitc 2 - Trung binh: Co mdt sb chi sb noi trén con yéu trong mot sb thoi
diém nhit dinh.

Mirc 3 - Kha: Chi mt vai chi s6 con yéu, nhung ¢6 xu huéng tién bd, dang
khéic phuc trong thoi gian ngén.

Mire 4 - Tét: Céc chi sb trén day deu tt. T4 chirc c6 ngudn nhén luc dam béo

hoat dong dich vu tuong dwong vGi cac t6 chuc c6 thuc hién dich vu tuong tur hang
dau Viét Nam.

Mie 5 — Xut sdc: Cac chi sb trén ddy déu tbt. T6 chirc co nguf”)n nhan lyc dam

bao hoat dong dich vu twong duong véi céc td chire c6 thuc hlen dich vu tuong tu &
c4c nudc tién tién, :

5. Nhém tiéu chi 5 - Danh gid vé két qua va tac dfng



5.1. Tiéu chi 10. Cung cdp dich vu ding nhw cam két

Cde chi s6, cdn cit dé danh gid

- Sy nhét quén, 6n dinh trén céc chi tiéu k¥ thudt ca cie dich vy (su sai léch gifta
céc 1an tién hanh dich vu);

- Viéc dting thoi gian, han dinh (két qua phong vAn ca khach hang va td chirc).

Cac mure danh gid

Mirc 1 - Kém: Két qua dich vu cung cép cho khach hang nhiéu khi con chua
nhét quan, én dinh vé céc chi tiéu k¥ thudt; va nhiéu lan cham tr& trong viéc tra két
qua cho khéach hang.

Mirc 2 - Trung binh: C6 mdt sé dich vu cia td chirc cho két qua chua nhét
quén, én dinh v& nhiéu chi tiéu k§ thuat; va déi khi chdm tr& trong viéc tra két qua
cho khach hang.

Mikc 3 - Kha: Chi mot sb két qua dich vu cung chp cho khach héng voi cac
chi tiéu k§ thuat chwa 6n dinh, nhung sai 1éch khong trdm trong; va tra két qua lubn
dtng thoi gian, han dinh.

_ Mirc 4 - Tét: Két qua dich vu cung cép cho khach hang véi céc chi tidu k¥
thuét khé 6n dinh; va tra két qua luén dung thoi gian, han dinh.

Mire 5 — Xuit sic: Ket qua dich vy cung clp cho khach hang véi cac chi tiéu
k¥ thudt luén ludn nhit quan, 6n dinh; va tra két qua ludn dung thoi gian, ‘han dinh.

5.2. Tidu chi 11. Sy tin cdy cia khdch hang doi véi té chirc

Cdc chi sé, can ctr dé ddnh gid

Ty 1¢ khach hang 14u nim, khong tir bd dich vu ctia td chirc;

Cdéc mure danh gid

Mire 1 - Kém: Chi dich vu d6c quyén cia t chirc méi c6 khach hang.

Mikrc 2 - Trung binh: Cé mét s6 khach hang 1au nam, khong tir bo dich vu ctia
td chirc, nhung lai khéng ¢6 thém khach hang méi méc du con nhiéu khach hang cin
dén dich vu ctia to chic.

Mitc 3 - Kha: C6 nhiéu khach hang cii khong tir bé dich vy ctia td chire va cb
khach hang mdi, nhung khdng thudng xuyén.

Mitc 4 - Tét: Hau hét cac khich hang cil khong tir bo dlCh vu ctia td chirc va
ludn ¢ khich hang méi.

Mikc 5 - Xuat sfic: 100% khach hang ci khong tir bo dich vu cta td chic va
ludn c6 su ting vé s6 lvong khach hang méi.

5.3. Tiéu chi 12. Mirc dp ting truéng vé sé lwong khdch hang d‘wg’c phuc vu,
dwoc tiép cdn vdi dich vu

Cdc chi 56, cdn cut dé danh gid

- Su bién thién vé sb luong khach hang hing nam, trong mot giai doan;

- Su bién thién vé s6 luong khach hang theo pham vi dia Iy;

- Su bién thién v& sé luong khach hang trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé,
' 6



kinh té, x4 hdi, ... khac nhau.

Cdc mike danh gig

Miic 1 - Kém: Ca 3 chi sb trén day déu sut giam hodc ¢o rat it trong thoi gian
gin day, mic dit ¢6 nhidu khéch hang tiém ning cin ¢én dich vu ctia té chirc.

Mikc 2 - Trung binh: Mt trong ba chi s trén day giam hodc thiéu ving, con
hai trong ba chi s0 con lai khong ting hodc tang khdng dang ke.

Mitc 3 - Kha: Ba chi s6 trén ddy déu c6 xu hudng kha én dinh.
Mike 4 - T6t: Ba chi sb trén day déu c6 xu hudng ting trong mdt giai doan

Mike 5 — Xuét siic: Ca 3 chi sb trén d4y déu tang hing nam.




Phu luc 2b

MAU PHIEU THONG TIN VE HOAT PONG DICH VU CUA T() CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén tb chirc: ' Tén viét tit (néu co):

Tén Tiéng Anh (néu co):

. v R p Pia chi:
2. Pia chi to chirc: L
1a chl 1o chwre Website:
3. Nim thanh 1ap:
4. Co quan chi quan:
5. Ngwoi dirng dau: Ho va tén:
N Ho va tén:
6. L : : :
| ién lac Dién thoai:
Fax:
| Email:

II. HOAT PONG DICH VU CUA TO CHUC

1. Chirc niing, nhiém vu ciia té chirc:
Muc dich, muc tiéu chinh cuia c4c hoat dong dich vy clia T chirc (trinh bay t6i da 01 trang A4).

2. Danh sach cac dich vu theo chirc ning, nhiém vu va khach hang cia to chire:

Tén/Ni dung dich vu Nim bét diu cung Danh sach khich hang:

cip/thue hlen (Néu

TT > . o~ en £ 3 . ' . .
(Cd dich vy da thuc hién/cung cap va d] ch.vu chua cung cdp thi ghi | Pa sit dung dich vu ciia | Can nhung chwa st dung

chiea thuce hién)




ndm dy kién cung cap) td chirc dich vu ciia to chirc
1 | Dichvul. oo,
2 | Dichvu2...... Pt
3 | DIch VU3, i
4 1DIch VU4 oo,

3. Quy dinh k¥ thuét va quy trinh thye hién cic dich vu ma td chirc da cung cép:

TT Tén/Noi dung dich vu Quy dinh k§ thuit co ban Quy trinh thie hién
1 | Dichvocung cip L....oooveereeieeeiiniaennnnn |
2 | Dich vu cung cép et

4. Trang thiét bi, phwong tién va co s& vit chit phuc vu viéc thwc hién dich vu:

TT

Tén/N§i dung dich vu

Danh muc, ni dung trang thiét bi, phwong ti¢n khoa hoc, k§ -

thuat can thiét

Co s6 ha ting co ban:

'+ Dién tich phong, xudng... (m?)

- Cac dicu kién khac...

Pa co : Chura ¢é

Pa co Chwa c¢é

‘Dich vu cung cép 1.




Dich vu cung cép 2.

5. Ngufin nhan lwc phuc vu vi

éc thwce hién dich vu:

TT | Tén/Noi dung dich vu S lwgng nhén lye tham gia thye hién dich vu:
| Trinh d¢ Kinh nghiém trong viéc tham gia thyc hién dich vu
1 | Dich vu cung clp 1. Tiénsy | Thac | Cénhan/K§ | Khac | >10 ndm 5-10 hém 3-5 ndm <3 ndm
sy su
2 | Dich vu cung cép 2.
6. Két qua:
Ten/Noi - Khach hang sit dung dich vu ciia td chirc
dung dich | _ - -
vu Tén khach hang Pia Linh vwc hoat dong Tan suit sit dung dich vu
chi (Pdnh ddu “x” vao 6 thich hop) (Pdnh diu “x” vao 6 thich hop)

TT KH&CN Kinh té Khac Thuong Khéng La khach
xuyén (batky | thuong xuyén | hang moi
khindo can, | (van dung gan day
déu dung dich | dich vu cua
vu cua to ca to chirc
chire) khac nita)




1 | Dich vu
cung cap
1.

2 | Dichvu
cung cap
2.

. ngay .. . thdng ... ... ndam ...
Nguwai dal dlen to chikc khai thong tin
(Ky tén va dong dAu)

Luwu y: Trén day 14 yéu céu ndi dung co ban vé hoat ddng dich vu cla to chirc su nghiép cong lap trong linh vuc KH&CN DPé danh
gia dugce chét lugng dich vu ciia mot t& chire, t6 chirc/don vi danh gla cin thiét ké va thyc hién cac cudc diéu tra, phong vén khach
hang va cac déi twong lién quan dé thu thap thém thong tin, dit li¢u can thiét, dap tmg céc chi s6 danh gia vé su hai long cua khach

hang.




Phu luc 2¢

BIEU MAU DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA CAC TO CHUC SUNGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Mau sé2.1:  MAu Phiéu d4nh gi4 chét luong dich vu
Mau 6 2.2:  MAu Phiéu tbng hop diém danh gia chét luong dich vu
Méau sé 2.3 MAu Béo céo két qua danh gi4 chat lugng dich vu



MAu s6 2.1

.../2019/TT-BKHCN
MAU PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA
HQC VA CONG NGHE
(Danh cho chuyén gia ddnh gid)
Tén t& chitc AUQC dANN GIAl.....errerressrreercrsensiemsmmssmssnsssscsscenin et 2 RAR AR R -
TROE I QAIR U <over oo eseresesseseimeessors
O VA 160 CHUYEN ZI& QAN ZIAL 1.vvueerrrarmissesssrerseseermse s
TT | ~ Tiéu chi danh gia - Y kién danh gia ciia chuyén gia
Piém - Uu diém Han ché
danh gia
1 Nhém tiéu chi 1 — Panh gia kha nang cung
cap dich vu ’
Tiéu chi 1. Su dap tmg vé co chu dich vu cia
1.1 | P >
t6 chirc so v4i chire nang, nhiém vu
15 | Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cép dich vu cia

don vi




Nho6m tiéu chi 2 - Panh gia vé sw tuén thi -

quy cach dich vy
2.1 Tiéu chi 3. Su chép hanh nguyén téc, thi tuc
" | khi tién hanh dich vu
2.2 Tiéu chi 4. Su phat trién va chép hanh quy
) dinh k¥ thuét
3 | Nhom tidu chi 3 - Dinh gia vé swhop ly
trong tién trinh cung cap dich vu
3.1 Tiéu chi 5. Su hop Iy cua cac quy trinh cung |
- cap dich vu '
35 | Tiéuchi6. Sy thufn loi trong viéc phbi hop
) gira cic ngudn luc bao dam dich vu
33 | Tiéuchi7. Suhoply trong tuong tac giita to
) chirc cung cép dich vu va khach hang
4 Nhém tiéu chi 4 - Danh gia vé cac ngudn
lwc bao dam dich vu
41 | Tiéuchi8. Mucdo dép tmg cla ha ting k¥

thuét, cong nghé, co s& vét chat va phuong
tién phuc vu hoat dong dich vu




Tiéu chi 9. Mirc G6 dap tmg clia nhan luc

4.2 phuc vu hoat dong dich vu

5 | Nhom tiéu chi5- Panh gia vé két qua va
tac dong

5.1 Ti’éu chi 10. Cung cép dich vu ding nhu cam
) két

5, | Tiéuchi11. Sy tin cdy ciia khach hang ddi
) v6i t0 chirc '

3 | Tiéuchi12. Mirc 6 tang trrdng vé sb lugng

I .

khéch hang dugc phuc vu, dugc ti€p can véi

Chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




Maiu s6 2.2
.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU TONG HQP KET QUA D

(Téng hop tir cdc Phiéu dénh gid ctia cdc chuyén gia danh gid)

ANH GIA CHAT LUQNG DICH VY CUA TO CHUC Sy NGHIEP CONG LAP TRONG
LINH VU'C KHOA HOC VA CONG NGHE

TEm 18 R LG GAIIRL SIS eeersoesseeeesesseesseessessessssesessssss oo
THOT QIAT AANR ZIAL evvvveerereeseseoreesssssssereeessee e ossmss e rerreeerreenneenens
TT Tiéu chi danh gia Mirc danh gia/Diém U'u diém Han ché
trung binh
(= Trung binh cfng
muzc dinh gid ciia cdc
chuyén gia)
1 | Nhom tiéu chi 1 — Panh gia kha nang cung
cap dich vu
1.1 | Tiéu chi 1. Su dép tmg v& co cdu dich vu cia t0

chirc so véi chirc nang, nhiém vu




Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cép dich vu cta

1.2
don vi
2 | Nhém tiéu chi 2 - Panh gia vé s tudin thi quy
| cach dich vu
2.1 | Tiéu chi 3. Sy chip hanh nguyén tic, thi tuc khi
tién hanh dich vu
2.2 | Tiéu chi 4. Su phat trién va chip hanh quy dinh
k§ thuat
3 | Nhém tiéu chi 3 - Danh gid vé sir hop Iy trong
tién trinh cung cap dich vu
3.1 | Tiéu chi 5. Su hop 1y cua cac quy trinh cung cip
dich vu '
3.2 | Tiéu chi 6. Su thuan loi trong viéc phdi hop gifra

cic nguodn luc bao dam dich vu




Tiéu chi 7. Su hop 1y trong tuong tdc gifta td

33
chitc cung cip dich vu va khach hang
4 | Nhém tiéu chi 4 - Panh gid vé cic nguon hre
bao dam dich vu
4.1 | Tidu chi 8. Mic do ddp Umg cia ha ting k§
thudt, cong nghé, co s& vat chat va phuong tién
phuc vu hoat dong dich vu
4.2 | Tiéu chi 9. Mirc dd dap Ung cia nhén luc phuc
vu hoat ddng dich vu
5 | Nhém tiéu chi 5 — Panh gia vé két qua va tac
dong ‘
5.1 | Tiéu chi 10. Cung cAp dich vu ding nhu cam két
5.2 | Tiéu chi 11. Su tin cay ctia khach hang d6i véi t

chuc




5.3

Tiéu chi 12. Mitc do ting truéng vé sO hrong
khich hang dugc phuc vy, dugc tiép cén vdi

Nguwdi téng hop va lap phiéu
(Ky va ghi ho, tén)

Chi tich Héi dong/Té trweéng Té chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




MAu s6 2.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC
SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

Mo ta vin tit v&: Dic trung co ban cia td chirc duge danh gid; Myc dich danh
gia; Muc ti€u danh gid; Phuong phép, quy trinh va tiéu chi ddnh gi4; Nhimng phét hign
(nhén xét) va nhitng két luén quan trong nhat; C4c kién nghi chinh.

1. GiGi thigu tong quan
1.1. Muyc dich va bdi canh danh gia
1.2, Muc ti€u danh gia

1.3. Pham vi va d6i tuong danh gid

1.4. Phuong phép ludn: cu thé v& viéc thuc hién cac budce trong quy trinh danh
gia, ti€u chi

1.5. Té chirc, c4 nhan tham gia d4nh gid: mé ta vin tit v& nﬁhg luc clia co quan
danh gia va chuyén gia ddnh gia

2. Két qua d4anh gia:

1.6. Tong quat: So bd vé nhimg uu d1em/dlem manh, han chc/dlem yéu cua td

chitc va d xut cac khuyén nghj nhim cai tién chit luong dich vu cta té chirc duge
danh gia

1.7. Phén tich va danh gia chi tiét:
Téng hop két qua danh gia cho timg tiéu chi danh gia cu thé va cho timg nhém
tiéu chi:

- Phan dénh gi4 dinh tinh: Pua ra nhitng dit liéu phén tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phén tich: Néu rd hién trang, di€ém manh va van d€ can cai tién theo
ting tiéu chi va nhitng nhén xét cia chuyén gia danh gia.

- Phin d4nh gi4 dinh lugng: Biéu dién két qua danh gia chim diém dum dang
bang, bidu so sanh.

3. Két luan
Néu 13 tb chirc da dat duge nhimg thanh céng nhu thé ndo va con ton tai nhitng
van dé gi can cai thién?

Luu y: Céc két luan phai duoc ching minh boi nhimg phat hién pht hop voi dir
liéu thu thip dugc va thé hién su thiu hiéu bén trong su viée (ket luén phéi lam téng
thém gia tri cho nhitng phat hién).

Két ludn tap trung vao cic van dé c6 tim quan trong d4 dugc dinh 13 bdi muc
tiéu va tiéu chi danh gia.

4. Kién nghi

T6 chirc cAn phai cdi tién ngay van d& ndo vi lam thé nao td chirc ¢ the thuc



hién dugc?

‘C4c kién nghi dugc dua ra phéi lién quan mét cach logic dén nhiing phét hién
va nhimg két ludn.

Céc kién nghi dugc dwa ra phai kém theo ca trach nhiém cta nguodi thue hién va
khuon khd thoi gian ¢ thuc hién céc kién nghi do.

S. Phu lgc:
Phiéu théng tin vé hoat ddng dich vu ctia tb chec.

Céc tir liéu lién quan dén cong tac danh gia: danh sich nhiing vi tri 44 quan st
va nhitng nguoi da dugc phong van; nhiing cdng cu thu thép dif liéu (cac bang cau héi,
khao sat, danh sach céc t6 chitc, ¢4 nhin dugc phong vin...).

Bang tong hop cac ¥ kién danh gid.

THU TRUONG CO QUAN DANH GIA
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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