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TH6NGTTT

Quy tlinh v6 hogt tlQng th6 ngAn hAng

Cdn ai Lu$t Ngdn hang Nha nudc Yi.6t Nam ngay 16 tluing 6 nim 2010;

Cdn ab Lt@t Ctic tii chtc tin d.mg ngay 18 thing 01 ndm 2024;

Cdt c* Nghi ilinh sii |OZ/ZOZZ.\|O-CP ngdy 12 thdng 12 ndm 2022 cin
Chinh phil quy itinh ch*c ndng, nhi€m vu, quyin hqn yd co cdu td chrhc cria Ngdn
hdng Nhd rufic Vi€t Narn;

Cdn c*Nghi itinh sil SZtZOZqnn-CP ngdy 15 thdng 5 ndm 2024 c,ia Chinh
pkn quy itlnh vi thanh todn lh6ng dilng tiin nfit;

Theo ili nghi cia Vq truory Yu Thanh todn;

Thdng ifrc Ngdn hdng Nhd nudc ViAt Nam ban hdnh Th6ng tu ryy dlnh vi
hoqt dQng thi ngdn hdng.

Chuong I
QIIYDtr.{E CIII]NG

Di6u 1. Ph4m vi di6u chinh

Th6ng tu nly quy ttinh vA ho4t dQng th6 ngdn hAng (sau tl6y ggi tit le the)

bao g6m: ho4t ttQng ph6t hanh, srt dgng, thanh to6n, chuy6n m4ch, bt trt diQn trl
va quy6t toan giao dich th6.

Di6u 2. O5i tuqng rf,p dgng

l. T6 chrlc ph6t hanh thi.

2. T6 chrlc thanh to6n th6.

3. T6 chrlc cung img dich vg trung gian thanh toan.

4. Don v[ chdp nhfn th6.

s. cht the.

6. C6c t6 chrtc, c6 nh&r kh6c c6 li6n quan tliin ho4t tlOne th6.

Di6u 3. Gif,i thich til ngt
Trong Th6ng hr niy, c6c tt ngii duoi tl6y ituqc hi6u nhu sau:

coNG HoA xA Hor cHfr NcEiA Y4r NAM
DQc l$p - Tg do - Henh phric



)

1. Thd ng6n hang ld phucrng tiQn thanh torln do t0 chrlc ph6t hanh thC ph6t
hanh dC thqc hiQn giao dich th6 theo c6c tli6u kiQn vd tliAu khoAn ttugc c6c b6n
thod thufn.

2. The ghi ng (debit card) li th6 cho phdp ch0 thd thgc hiQn giao dlch th€
trong ph4m vi sO tien vd han mrlc thAu chi (ni5u c6) h6n tiri khoirn thanh torin cta
chri th6 md t4i t6 chric ph6t hanh th6.

3. Th6 tin dpng (credit card) ld th€ cho ph6p chri th6 thg c hiQn giao dich th6
trong ph4m vi h4n mrlc tin dyng dd dugc c6p theo thoi thufn vdi t5 chtlc ph6t
hanh the.

4. Thd trd trudc (prepaid card) ld th6 cho phdp chri thd thpc hiQn giao dlch
th€ trong ph4m vi gi6 tri ti6n dugc n4p vdo th6 tuong img vsi s5 ti6n de tre trudc
cho t6 chric ph6t hnnh th6.

The tra tru6c bao gdm: the tra tru6c dinh danh (c6 c6c th6ng tin tlinh danh
cht th6) ve the tra trudc vd danh (khdng c6 cric th0ng tin tlinh danh chri thd).

5 . Th6 tl6ng thuong hiQu ld th0 d6ng thdi c6 thuong hiQu cria t6 chric chuy6n
m4ch th6 t4i ViQt Nam vd thuong hiQu cta t6 chrlc the qu6c t6 troac t6 chrlc chuy6n
m4ch thd cta qu6c gia kh6c.

6. ThE vet ly ld the c6 hinh thric hiQn hiru vft ch6t, th6ng thudng dugc ldm
bang ch6t liQu nhgq c6 gin chip di6n tri tl5 luu git dii liQu th€, c6 th6ng tin in tr6n
th€ theo quy <linh tai Didu I I Th6ng tu niy.

7. Th€ phi v{t lf ld th€ kh6ng hiQn hfiu bing hinh thrlc vft ch6t, tdn t4i du&i
dang tlien trl vd hi6n th! c6c th6ng tin tr6n th6 theo quy tlinh tai Di6u l1 Th6ng tu
ndy. Thd phi vflt lj c6 th6 tlugc t6 chtc ph6t hnnh thd in ra th6 v{t lf theo th6a
thuen giEa t6 chric ph:it hdnh th6 vd cht th6.

8. Giao dich th6 ld viQc sri dgng th6 tli thUc hiQn giao dich thanh todn, rut
tidn mflt vd c6c dich vq kh6c do t6 chrlc ph6t hanh the, t6 chirc thanh torin th6 cung
tng theo quy tllnh cta phrip luflt.

9. Giao dich thanh torin kh6ng t4i tlon vi ch6p nhQn th6 li viQc sri dpng th6

dti thanh torin tidn hang h6a dich vu nhmg thgc tii khdng ph6t sinh viQc mua b6n,

cung [mg hang h6a dich vU.

10. Giao dich nai dia xu6t trinh th6 ld giao dich th6, trong d6 th€ tluo. c ph6t

hanh bdi t6 chfc ph6t hanh th6 t+i ViQt Nam vd ttugc su dpng tl5 thyc hiQn giao

dlch th6 t4r m6y giao dlch t.u dQng, thi6t bi ch6p nhfn th€ tei di6m ban t?i viet
Nam.

I 1 . The gin h th6 kh6ng do t6 chfc phrit hanh thd ph6t hanh nhmg c6 chr?a

c6c th6ng tin c0a th6 thft, cht the that.
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12. Giao dich thd gian lSn, gi6 m4o ld giao dich beng the gi6, giao dich sri
dgng tr6i ph6p th6.

13. Cht thd ld c6 nh6n ho4c t6 chrlc tlugc t6 chric ph6t hanh the cung c6p

thd d6 sri dgng, bao gdm chrl thd chinh vd chri th6 php.

14. Chri th6 chinh ld c6 nhdn hoac t6 chtc ttlng tdn thgc hiQn giao ti5t trqp
d6ng ph6t hanh vA srl dgng th6 vdi t6 chrlcph6t hanh the.

15. Chri th6 phq ld c6 nhan dugc chri thd chinh cho phdp sri dgng th6 vi chri
thd chlnh cam ktit beng van ban thgc hiQn toan bQ cric nghia 4r ph6t sinh li€n quan

tliin viQc st dgng th6 theo hqp ddng ph6t hanh vd srt dung th6.

16. T6 chr?c phAt hanh the 1vir5t t6t ta fCfHT) la t5 chirc tin dqng, chi nh6nh

ng6n hang nudc ngoai tlugc thgc hiQn ph6t hanh the theo quy dinh tei kho6n I
Di6u 8 Th6ng tundy.

17. T6 chric thanh toan thd (vitit tet n fCffg li t(i chric tin dgng, chi
nhrinh ngAn hang nudc ngodi iluo. c thUc hiQn thanh toin th6 theo quy ttinh tai
khoan I Didu 20 Th6ng tu ndy.

18. T6 chrlc cung ung dich w trung gian thanh to6n (vi6t tit ta fCfCffl
bao g6m: TO chric chuyin m4ch th6; T6 chfc bt trir di€n tu giao dlch th€ vi
TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT.

19. T6 chtc chuytin m4ch the ld TCTGTT thgc hiQn viQc chuy6n m4ch ciic
giao dich th6 cho c6c TCPHT, TCTTT, TCTCTI c6 hgp t5c v6i TCTTT, t6 chtc
th6 quiic t6 vd tlon v! chSp nhen the theo c6c th6a thufn b5ng vdn ban gita c6c

b€n li6n quan.

20. T6 chrlc btr tru tliQn tft giao dlch the le TCTGTT thgc hiQn viQc bt tn)
tliQn tr! c6c nghia vU tai chinh ph6t sinh tu c6c giao dich th€ cho c6c TCPIIT,
TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c voi TCTTT, ti5 chric thd qu6c ti5 vd tlon vi ch6p

nhfln th6 theo c6c thda thu{n bdng vdn ban gitta cilc b6n li6n quan.

21. Don vi ch6p nhan the 1vi6t tit la DVCNT) ld tlon vi ch6p nh{n thanh

toan ch5p nhfn thanh to6n hang ho6, dich vU btuig th6.

22. T6 chfc th6 qutic tt51vi6t tEt la TCTQT) ht6 chric dusc tharrh lfp, ho4t

dQng 0 nu6c ngod,i theo quy dlnh cta ph6p luQt nu6c ngoiri, c6 th6a thufn v6i c6c

TCPHT, TCTTT, t6 chrlc chuyiin m4ch th6 vA/tro{c c6c b6n li6n quan d6 hqp t6c

vd ho4t dQng th6 ngdn hang d5i voi thd c6 md TCPI{T do TCTQT cAp ho4c th6

c6 md TCPHT cria qui5c gia khiic, pht hqp vbi circ quy ttinh cria ph6p luflt Vi€t
Nam vd cam k6t quiSc ti5.

23. Md sO xec ai*r chri thd (Personal Identification Number - vii5t tit ta
PIN) ld me sO mft ttugc TCPHT c6p cho chrl th6 hoflc do chri thd t4o l4p theo quy
trinh dugc TCPIIT quy tlinh tlii srl dgng trong c6c giao dich th6.
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24. Thi6t bi ch6p nhfn th6 tei t!i6m ban bao g6m Point of Sale (viiit t6t la
POS), Mobile Point of Sale (viiit t6t ta mfOS; vd c6c lo4i thi6t bi ch6p nhfn th6
kh6c ld c6c logi ttri6t Ui Aqc the, thi6t bi dAu cu6i dugc cdi it4t vd su dgng t4i c6c

DVCNT mi chri th6 c6 th6 srt dgng th6 di5 thanh to6n tidn hang ho6., dich vU. Thitit
b! ch6p nhfn th6 c6 th6 duo. c 6p tl6t Ci chi nhrlnh, phdng giao dich cria TCTTT
dli cung tmg tidn m{t cho chri th€ theo thda thu4n gita TCTTT vd TCPHT phi
hqp vdi ph4m vi sri dung thO theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy.

25. M6y giao dlch t.u ttOng la thi.it bi md chri th6 c6 thrS sri dqng d6 ttruc
hiQn mQt hoflc mQt s6 c6c giao dich nhu: grii, n4p, rrit tidn m{! chuy6n khoan,
thanh to6n h6a tlon hd,ng h6a, dich vp, v5n tin tai khoan, ttOi PIN, tra cfu th6ng
tin th6 hofu c6c giao dich kh6c theo quy dlnh cria ph6p lu{t.

26.Mdt6 chrlc ph6t hanh thd @ank IdentificationNumber - viiit tit la BIN)
ld mQt ddy cht sii, bao g6m c6c loai BIN sau: BIN xiic dinh TCPIIT theo quy ttlnh
cria Ngdn hdng Nhd nu6c Viet Nam (sau tl6y ggi ld Ng6n hang Nhi nudc) tai Quy
chti c6p, srl dgng vd quan lj md t6 chfc phrit hdnh th6 ngdn hang; BIN do TCTQT
c6p; vd BIN cria qu5c gia kh6c. Truong hgrp th6 c6 BIN do TCTQT c6p hofc th6
c6 BIN cria qulic gia kh6c, viQc c6p, sri dqrng vd quAn lf BIN tluqc thgc hiQn theo
quy tlinh cta TCTQT ho{c qu(5c gia c6p BIN tl6.

27 . Hqp tt6ng ph6t hinh vi sri dgng th6 ld th6a thu{n b6ng vdn ban gita
TCPFIT v6i cht thd v€ viQc ph6t hanh vd srt dpng th6.

28. Hqp d6ng thanh to6n thd li th6a thu{n b6ng vEn ban gita TCTTT v6i
DVCNT ho4c vdi TCTQT, TCTGTT (ni5u c6) v6 viQc ch6p nhfn thanh torin hang
h6a, dich vU beng th6.

29. Ti€u chuAn co sd vC the chip nQi <Iia ld B0 Ti6u chuAn cs sd TCCS
0 1 :201 SAIHNNVITI vd Cric y€u cAu k! thu{t the thanh torim nQi dla cdng nghQ chip
titip xric tai Vi€t Nam vi TCCS 02:2018A{HNNVN vA C6c y6u cAu k} thuQt th6

thanh todn nQi tlia c6ng nghQ chip kh6ng tiiip xric tei Viet Nam do Thi5ng d6c
Ng6n hang Nhd nu6c c6ng b6 theo Quy.5t dinh sii t ezzlqo-xl+tN ngdy 05 thring
10 nim 2018 vi cac vdn ban sua tl6i, b6 sung, thay th6 (n6u c6).

Di6u 4. Ddng ti6n sfr dgng trong giao dich th6

1. Tr€n ldnh ttr6 vigtttam:

a) Giao dich rut tidn m4t b6ng th6 phdi ttugc thgc hiQn beng ddng ViQt Nam;

b) D6i voi citc giao dich thd kh6c:

(i) Edng ti6n giao dich ln d6ng ViQt Nam. Trudng hgrp ttugc sri dgng ngo+i

trt5i O6 giao dich theo quy ttinh ph6p lupt v6 quan I ngo4r triii ttri OOng tidn thri

hiQn trong giao dlch ld d6ng ViQt Nam ho{c ddng ViQt Nam vd ngoai tQ;

(ii) Ddng ti€n thanh todn ld d6ng ViQt Nam. C6c DVCNT cht ttugc nhfln
thanh todn beng d6ng ViQt Nam tir TCTTT;



5

c) Truong hgp cAn quy d6i tt ngo4i tQ ra tl6ng Vi6t Nam, f! gi6 gitra ddng
ViQt Nam vd ngo4i tQ theo t'j giri do c6c bOn th6a thugn pht hqp v6i quy tllnh cria
Ngdn hang Nhd nudc.

2. Ngoai Hnh th5 ViQt Nam:

Khi thgc hiQn giao dich th6 ngoni lturh th6 Viet Narn, chri th6 phAi thgc hiQn

thanh todn cho TCPHT bdng d6ng ViQt Nam theo t! gi6 do c6c bOn th6a thuQn

pht hqp voi quy <Iinh ctaNgdn hing Nhd nu6c.

Ei6u 5. Phf dich vU th6

1. Chl TCPIil dugc thu phi d5i v6i cht th6 theo Bi6u phi dlch vu th6 do

TCPHT dd c6ng bti, dam bao:

a) Bii6u phi dich vu th6 ph6i n€u 16 cric lo4i phi, mrlc phi 6p dUng cho timg
loei thd vd dich qr th6;

b) Bi6u phl dlch vs th6 cta TCPIIT ph6i pht hqp v6i quy dinh cria ph6p

luflt, rlugc ni€m ytit c6ng khai vd phii cung c6p cho chri th6 trudc khi srl dgng vir
khi c6 sg thay d6i;

c) C6c htnh thrlc, thdi h4n th6ng b6o vd cung c6p th6ng tin vd phi cho chri

th6 phni dugc quy dlnh cq th6 trong hqp d6ng ph6t hdnh vd stl dgng th6. Thdi gian

tu khi thong b6o d6n khi 6p dgng c6c thay AOi ve pni t6l thii.u ld 07 ngdy;

d) TCPHT kh6ng ttuo. c thu them b6t tcy to4i phi ndo ngoii Biriu phi TCPHT
tl6 c6ng b6.

2. TCTTT th6a thufln v€ viQc thu phi d5i vdi DVCNT, TCTGTT c6 hqp t6c

v6i TCTTT. ViQc chia s6 phi gita TCPHT, TCTTT, TCTGTT, TCTQT do c6c

b6n th6a thufn pht hqp v6i quy tlinh cta ph6p lu4t.

Di6u 6. Xri lf rrii ro, t6n th6t tli s6n trong kinh doanh th€

l. TCPtfI thgc hiQn vifu hich lfp vd sri dung dg phdng dC xft b, rui ro tin
dgng trong kinh doanh thd theo quy tlinh cia Chinh phri vA trich lflp vi sri dqng

dU phdng tt6 xu lf nii ro tin dgng.

2. D6i vdi c6c lo4i rui ro kh6c trong kinh doanh th6, TCPHT vn TCTTT xrl
ly ton th6t vA tai sdn ph6t sinh theo quy dinh cria ph6p luflt v6 chi5 d0 tdi chinh dtii

vdi t6 chric tin dgng, chi nh6nh ng6n hang nu6c ngodi.

Di6u 7. Thu hdi the

Thd bi thu htii trong c6c trudng hgp sau:

1. ThE giA.

2. ThE srl dgng tr6i phdp.

3. PhUc vg c6ng t6c didu tra, xrl lf tQi ph4m theo quy dlnh cria ph6p luflt.
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4. Cric tnrcmg hqp thu hdi th6 khrlc tlugc th6a thuQn tai hgp ddng ph6t hanh
vir srl dung th6.

Chuong tr
pnAr HAmr ure

Di6u 8. T6 chrirc ph6t hAnh th6

1. T6 chfc ph6t hdnh th6 bao gdm:

a) Ng6n hang thuong m4i, ngfln hang hqrp uic x5, chi nh6nh ngdn hdng nudc
ngod,i tlugc phet hanh thC khi ho4t tlQng cung ung dich vU th€ tluo. c ghi trong Gi6y
ph6p do Ngdn hang Nhd nu6c c6p;

b) Ngdn hang chinh s6ch ph6t hdnh thd theo quy tllnh cta Chinh phri vd quy
d[nh tai Th6ng tu ndy;

c) C6ng ty tdi chinh t6ng hqrp vd cdng ty tai chinh tin dgng ti6u dtng tlugc
ph6t hdnh thd tin dqng khi ho4t tlQng ph6t hanh the tin dgng tlugc ghi trong Gi6y
ph6p do NgAn hang Nhd nudc c6p.

2. TCPHT phai tudn thri Ti6u chu6n co sd vd the chip nQi tlia khi ph6t hdnh
thd c6 BIN do Ngdn hnng Nhd nudc c6p.

3. TCPHT ph6i ban hanh quy tlinh nOi bQ vd ph6t hdnh the vir sri dgng thd

tIAm bdo tuen thi theo quy dinh tai Th6ng tu niy vd quy ttinh ph6p lu6t c6 li€n
quan.

4. TCPHT phii su dgng BIN do Ng6n hang Nhd nu6c c6p, tru trulng hqp
quy ttlnh t4i khoan 5 Didu ndy.

5. TCPHT ttugc ph6p ho4t dQng ngo4i hiii dugc ky kiSt vdn ban th6a thufln
vdi TCTQT d6 ph6t hnnh thd c6 BIN do TCTQT c6p.

6. TCPIIT kh6ng tlugc thda thuq.n voi c6c t6 chrlc kh6c nhim muc dich han
chi5 hay ngin chfln viQc phrit hanh the tldng thuong hiQu.

Di6u 9. Thri tgc ph6t hinh th6

1. Th6a thu6n vd viQc ph6t hanh vi sir dsng thd phni duqc lfp thanh hqp
ddng ph6t hdnh vir srl dung thd phtr hg? quy dinh t?r Th6ng tu ndy vd quy dinh
ph6p lu4t c6 1i6n quan. NQi dung cria hgrp tl6ng thyc hiQn theo quy ttinh tai DiCu

12 Th6ng tu ndy.

2.Tru6c khi giao ki5t trqp ddng ph6t hanh vd su dqng thd theo y6u cAu cria
kh6ch hang, TCPHT y€u cAu chri th6 cung c6p dAy d[ c6c tdi liQu, th6ng tin, dtr
li€u nhim nh{n bii5t khech hdng theo quy ttinh ph6,p luflt v6 phdng, ch6ng rua ti6n
vi quy tlinh ph6p lu4t c6 li6n quan:

a) Trudng hqp kh6ch hang cri nhdn ld ngudi ViQt Nam, TCPHT y€u cAu

khrich hang cung c6p gi6y td tuy th6n tlri nh{n biiSt kh6ch hang: ThE cin cudc c6ng
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dAn ho4c th6 c[n cudc hoic Cdn cudc diQn hi (th0ng qua viQc truy cflp vio tdi
knoan tlinh danh diQn tt mfc dQ 02) ho{c Ch(mg minh nhdn d6n;

b) Trudng hqp khach hang c6 nhen le ngudi g6c ViCt Nam chua x6c dinh
tlusc qu5c tich, TCPHT y€u cAu kh6ch hdng cung c6p gi6y td tUy than d6 nhan
biiit kh6ch hdng: Gi6y chung nh{n c6n cudc;

c) Truong hqp kh6ch hing c6 nh6n ld ngudi nu6c ngodi, TCPHT y6u cAu

kh6ch hang cung cAp cdc gi6y td tuy then d6 nh{n biist kh6ch hdng: HQ chi6u vd
th! thgc nh$p canh hoflc gi6y td c6 gi6 tri thay thi thUc ho{c gi6y td chtmg minh
tlugc mi6n thi thyc nh6p c6nh; ho{c danh tinh tli€n trl (thOng qua viQc truy cap

vdo tii khotui dinh danh iliQn trt mrlc tlQ 02) (ni5u c6). TCPHT y6u cAu kh6ch hang
cung c6p gi6y ta can tniiit Oii x6c minh thdi hgr cu tni t4i VietNam nhu gi6y phdp

lao tlQng ho{c cilc gi6y td do co quan nhd nudc c6 thAm quydn c6p chimg minh
thdi hqn cu tni t4i ViQt Nam;

d) Truong hqp kh6ch hnng t6 chtc, TCPHT y6u ciu kh6ch hang cung c6p

thdng tin, tdi li€u, dfi' liQu di! nhin bitit kh6ch hang theo quy tlinh ph6p lu{t v6
phdng, ch5ng rua tiAn vd quy ttinh tai Di6u ndy; bao gdm c6c tdi li€u, th6ng tin,
dt liQu cua nguoi ttei di€n theo ph6p luft cria t6 chrlc ho{c tlai dipn theo Uy quy6n

cta t6 chrlc kh6c (sau tl6y ggi tfu h d?i diQn hqp ph6p).

3. ViQc thu th4p, luu tt c6c tdi liQu, th6ng tin, dt liQu cua kh6ch hang phni
:

oap mg yeu cau sau:

a) Cric tdi liQu lir v6n ban gi6y phdi ld bAn chinh ho{c bAn sao tlugc chimg
thgc ho{c bdn sao cAp tt s6 gi5c ho{c bdn sao kdm bdn chinh d6 tli5i chii5u phn hqp
v6i quy tlinh cria ph6p luAt. Diii voi tnrlng trqp xu6t trinh ban chinh Ai5 aiii ctrii5u,

TCPHT phdi x6c nhfu vdo bAn sao vd chlu tr6ch nhiem vd ttnh chinh xrlc cta ban

sao so v6i bdn chinh;

b) D5i vdi cric tai liQu, th6ng tin, dt liQu ld dt li-€u diQn tu, TCPHT phii
ki6m tra, dlii chitiu, x6c nhrin dam bao nQi dung dAy ttt, chinh xric vd luu trt theo
quy ttlnh ph6p luft vd giao dich diQn trl;

c) Truong hqp c6c tii liQu, th6ng tin, dt liQu n€u hi di6m a diiSm b khoan
. . ) ..i

nay oang ueng nusc ngoar, TCPHT tluo. c th6a thufn vdi khach hang vd viQc dich
hopc kh6ng dlch ra tiiing Viet nhung phdi ddm bdo c6c nguy6n t6c sau:

(i) TCPHT phni ki6m tra, ki6m so6t vd chiu tr6ch nhiQm xac nh4n vd nQi

dung cta c6c tdi liQu, thdng tin, dt li6u bdng ti6ng nu6c ngodi tldm b6o tltip ung

c6c th6ng tin yOu cAu cung c6p t4i Th0ng tu nly;

(i) Cric tii liQu, th6ng tin, dt liQu bAng tiiing nu6c ngoii phii duqc dlch khi
c6 y€u cAu cria co quan c6 thAm quydn;

d) C6c tai liQu, thdng tin, dt liQu theo quy tlinh tei khoan 2 Didu ndy phni

cdn hiQu llrc vd thdi h4n srt dpng trong su5t qu6 trlnh ph6t hanh vd srt dUng th6.
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4. Khi ph6t hanh th6 ghi ng, TCPHT phdi y€u cAu chri thd chinh c6 tdi kho6n
thanh to6n m0 t4i TCPHT.

5. TCPIIT phai quy dinh vA thdi h4n hiQu llrc cta th€, trong d6 thdi hen
hiQu lyc Oiii vOi tne tri trudc dinh danh kh6ng <lugc qu6 03 ni.m. Trudc khi ti6p
tuc gia h4n th6 cho kh6ch hang, TCPIil phii thgc hiQn c6c biQn ph6p x6c thyc,
xiic minh lai kh6ch hdng theo quy ttinh ph6p luflt vd phdng, ch5ng rta tidn vi quy
tlinh tei Thong tu ndy.

6. Trong thdi hCn it nhAt 15 ngdy tru6c ngny dg kii5n ph6t henh loai th0 mdi
ho{c c6 thay tilii vd m6u the tI6 ph6t hdnh, TCPHT grti th6ng b6o vE mdu thd ph6t
hirnh cho Ng6n hdng NhdL nu6c theo m6u t4i Phg lqc s6 0l ban hanh kdm theo

Thdng tu ndy. Trong thdi han 15 ngdy k6 tir ngdy ngirng ph6t hdnh th€m 1o4i th6
dd phrit hdnh, TCPHT phdi th6ng b6o bing vdn ban cho Ng6n hang Nhn nudc tt6
theo d6i, quen ry.

7. TCPffi cdn ct di6u kiQn, khd nlng cung img cria tlcm vi minh tti5 huong
a6n ve mU tuc ph6t hanh the cho kh6ch hdng li nguoi ttruyit t4t nhung phii tl6m
bdo thu thflp dt tii liQu, th6ng tin, dt lieu di5 xic minh thdng tin nhan bi6t kh6ch

hring theo quy tlinh phr{p luflt vd phdng, ch6ng rua tidn vi Th0ng tu niy.

8. Trudng hqp ph6t hiQn kh6ch hdng sri dsng tai liQu, ttrdng tin,dii liQu gid

m4o, kh6ng hgrp ph6p ho4c kh6ch hang thuQc Danh s6ch den theo quy tlinh ph6p

lu{t vd phdng, ch6ng rua ti6n, TCPHT brlo crlo cho co quan c6 thAm quydn vd xu
ly theo quy illnh ph6p lu{t.

9. TCPIil c6 thii thgc hiQn ph6t hanh the ghi nq, th6 tin dgng, the tre hudc
dinh danh OtSi vOi ctui tne chinh li c6 nhdn, t6 chric bing phuong tien dien tu. Thn
tpc ph6t hanh the bang phuong tiQn tliQn tu tlugc thgc hiQn theo quy dinh tai Didu
ndy vd Di6u 10 Thdng tu niry.

Di6u 10. Phdt hirnh th6 bing phuong tiQn tliQn tri

1. TCPHT phii xdy d1mg, ban hAnh quy tlinh nQi bQ v6 quy trinh, thri tuc
ph6t hdnh th6 beng phuong tiQn tliQn trt phr) hqp v6i quy ttinh tai Th6ng tu ndy,
ph6p luQt vd phdng, ch5ng rua tidn, giao dich diqn tu, bio vQ dt liQu c6 nhdn, ttdm

bio an tod,n, b6o mflt thOng tin kh6ch hang vd an todn ho4t tlQng cria TCPHT, bao

gom t6i thi6u c6c budc nhu sau:

a) Thu thfp c6c tai liQu, thOng tin, dt liQu nhim nh{n biiSt kh6ch hang theo
quy tllnh t4i khoan 2 Di6u 9 Th6ng tu niy vd th6ng tin sinh n6c hgc cta chi th6

dtii vOi khach hang c6 nhAn, th6ng tin sinh tr6c hgc cria tl4i diQn hqp ph6p dOi v6i
kh6ch hang t6 chtc;

b) Thuc hiQn ki6m tr4 d6i chi6u vd x6c minh th6ng tin nhan bii5t kh6ch
hang. Trong d6, TCPHT phdi thyc hien d6i chi6u, tIAm bdo sU khdp thing gifra
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th6ng tin sinh trEc hgc cria chri the (d5i voi kh6ch hdng cri nh6n) ho4c dai di6n hqp
ph6p (tliii voi kh6ch hdng t6 chrlc) voi:

(i) Dt liQu sinh trAo hgc ttugc luu trong b0 ph{n luu fitr th6ng tin dugc mE

h6a cria th6 cdn cudc cOng ddn ho{c thd cnn cudc <16 tlugc x6c thuc chinh x6c ld
do co quan C0ng an c6p hoflc thdng qua xrlc thgc tii khoan ttinh danh diQn tri cria
ngudi tI6 do HQ thiing dinh danh vd x6c thr,rc diQn trl tao l4p; hoic

(ii) Dt liQu sinh tric hgc tt6 tlugc thu thSp vd kii5m tra (ttdm bdo sU kh&p
dring gita dfi liQu sinh tric hqc cria nguoi tI6 v6i dt liQu sinh tric hqc trong bQ

phfn luu trt th6ng tin tlugc md h6a cria th6 cdn cu6c c6ng d6n ho4c th6 cin cu6c
tI6 tlugc xric thgc chinh xac li do co quan C6ng an c5p ho{c v6i dt li€u sinh tric
hgc cria nguoi d6 th6ng qua x6c thgc tdi khoAn ttinh danh diQn tu do H$ thiSng

dlnh danh vd xric thyc tli6n tu t4o lSp);

c) Hiiin thi cdnh b6o cho kh6ch hang vd c6c hdnh vi khdng dugc thgc hiQn

trong qu6 trinh ph6t hlnh vd srl dqng th6 itugc ph6t hanh blng phuong tiQn diQn

trt; c6 giai ph6p x6c nhAn <I6m bAo viQc kh6ch hdng ttA tlqc dAy il0 cric nQi dung

canh b6o;

d) Cung c6p cho kh6ch hdng hqp d6ng ph6t hanh vd srl dgng thd theo c6c

nQi dung quy dinh tai Di6u 12 Th6ng tu ndy vd c6 biQn phrip ky thuAt d6 thgc hien

viQc x6c nhfln sU ch6p thugn theo quy dlnh tai tliiSm b khoan 2 Didu ndy;

<I) Thdng b6o t6n TCPHT, t€n ho{c nh5n hiQu thuong m4i cria thd (ni5u c6),

s6 th6, thdi han hiQu lgc cria thO, t6n cht th6, ph4m vi vi chric n[ng su dgng cria

th€, ciic di6u c6m theo quy dinh ph6p luflt khi srl dgng th€ cho khrich hang.

2. TCPIII tlugc quy6t dinh bien phrip, hinh thrlc, c0ng nghQ tI6 nhan bi6t
vd x6c minh kh6ch hang phgc vg viQc ph6t hanh the bEng phuong tiQn tliQn hr;
chiu tr6ch nhiQm vC rui ro ph6t sinh (n,5u c6) vd phdi <l6p img c6c y6u ciu tiii thitiu
sau:

a) BiQn ph6p, hinh thtc, c6ng nghQ dugc TCPIIT lua chon phni tldm b6o

ti6u chuin vd an ninh, an toan, b6o mft theo quy tfnh cria Ng6n hang Nhd nu6c;

b) C6 biQn ph6p kI thu6t srl dung hinh thrlc x6c nh$n blng phuong tiQn tliQn

tt d,5 th6 hiQn sg ch6p thufln cria chri the (d5i vdi kh6ch hdng c6 nhdn) ho4c d+i

diQn hqp ph6p (tl5i vdi kh6ch hang t6 chrtc) di5i vli circ nQi dung t4i hqp d6ng

ph6t hdnh vd stl dgng th6;

c) Luu trii, b6o quan dAy dri, chi ti6ttheo thdi gian tl5i v6i cric th0ng tin, dt
liQu nh6n bi6t kh6ch hang trong que trinh kh6ch hang ph6t hdnh vi sri dgng th6,

nhu: th6ng tin nhan bi6t kh6ch hAng; c6c y6u t6 sinh tr6c hgc cria kh6ch hdng; 6m

thanh, hinh anh, ben ghi hinh, ghi am; s5 Aien tho4i thlrc hiQn giao dich; nhat lcf
giao dich. C6c th6ng tin, dit liQu phii tlugc luu ffi an todn, bio mQt, dugc sao luu
dg phdng, tlim b6o tinh dAy dt, todn vgn cria dfi liQu ttrS phgc vg cho c6ng t6c
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ki6m tra, d5i chitiu, gidi quy6t tra so6t, khi6u n4i, tranh ch6p vir cung c6p th6ng
tin khi c6 y6u ciu tu co quan quan lj nhi nu6c c6 thAm quydn. Thoi h4n luu trii
thgc hiQn theo quy tlinh criaph6p ludt vd phdng, ch6ng ruatidn;

d) Trong qu6 trinh triiSn khai ph6t hanh the btuig phuong tiQn ttiQn trt,
TCPHT phni thulng xuy6n tr,r ki6m fia, tt6nh girl mric ttQ an toirn, bio mrgt cria gi6i
phSp x6c thuc tliQn trt; truong hAp nhfn th6y c6 d6u hiQu m6t an toan vd giai ph6p
c6ng nghQ phdi lflp tuc t4m dtmg cung c6p dich vU di6 neng c6p, chinh srta, hodn
thiQn c6c giai ph6p.

3. ViQc phrit hanh th6 b[ng phuong tiQn <Ii€n trt tai Didu ndry kh6ng 6p dUng
v6i diii tuqng tai di6m b khoan I vd kho6n 3 Di€u 15 Th0ng tu ndy.

4. Vigc c5p tin dgng qua th€ tin dgng, th6 ghi nq tlugc th6u chi ngodi vi€c
tuen thri quy dinh t4i Didu ndy cdn phdi thgc hi€n theo quy tlinh tai Didu 14 Th6ng
tu ndy.

Didu 11. Th6ng tin tr6n th6

l. Thdng tin in tr6n th6 v6t l! phii bao gdm c6c y6u t5 sau:

a) T6n TCPHT (t6n vi6t t6t ho4c logo thuong m4i cria TCPHT). Truong hgp
tr€n th€ c6 in t6n viiit t'it ho{c logo thuong m4i cria nhiiiu t0 chr?c (bao gdm TCP}IT,
t6 chrlc hqp tric ph6t hanh th€ voi TCPHT, t6 chric chuyin m4ch th6, TCTQT vd
crlc don v! li6n quan), t€n vi6t t6t ho{c logo thuong mai cria t6 chrlc hgp tric kh6ng
lcrn hon t6n vi6t tit hoac logo thuong m4i cria TCPII, th6ng tin tr€n thd can *rC
hiQn 16 b[ng titing ViQt nQi dung th6 ndy tluo. c ph6t hanh bqi TCPHT;

b) T6n t6 chric chuy6n m4ch thC mi TCPHT lir thanh vi6n (t€n vii5t tit tro4c

logo thuong m4i cria t6 chr?c chuy6n m4ch th6) tnl trudng hqp thd kh6ng c6 tinh
ndng giao dlch th6ng qua dich vr,r chuy6n mpch thd c0a t6 chric chuy6n m4ch th6;

c) T6n ho{c nh6n hiQu thuong m4i cria th6 (niiu c6);

d) H9, t6n aiii vOi ctrU th6 ld c6 nhdn; t6n t.i chric d6i voi chri th€ li t6 chric
vir hg, tdn cta c6 nhdn tlugc t6 chrlc ty quydn su dqng th€. Quy tlinh niy kh6ng
rip dgng O5i vOi ttrO trA trudc vd danh.

2. Ngodi c6c th6ng tin quy ilinh tai kho6n 1 Didu ndy, TCPI{T dugc quy
dinh th6m cric th6ng tin kh6c in tr6n th6 nhmg phdi pht hqp vdi quy dinh cta
ph6p luit.

3. Khi ph6t hanh the tl6ng thuong hiQu, TCPHT phai dam bio viQc sEp x.6p

logo thuong m4i cria t6 chrlc chuy6n mech th6 Vigt Nam vi TCTQT ho{c t6 chrlc
chuy6n m4ch th6 cta qu5c gia kh6c kh6ng c6 sg phdn biet d6i xt giua c6c t6 chrlc
(logo phdi c6 ctng kich cd, dugc d{t tr€n cing mit th6).

Di6u 12. Hgp ddng phit hirnh vA sr? dgng th6
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l. Hqp ddrg ph6t hanh vd srl dgng th€ phii bao gdm t5i thi6u c6c nQi dung
sau:

a) Sri hgp dOng;

b) Thdi tli0m (ngdy, th6nB, ntu) l{p hgp <I6ng;

c) T€n TCPHT, t€n chri th0; hg, t6n c6 nhdn tlugc t5 chfc ty quydn sri dgng
th6;

d) C6c nOi dung vd quydn vA nghia vg qia crla b€n;

tl) Quy tlinh vd phi (c6c lo4i phi, c6c thay tltii vd phi);

e) ViQc cung c6p th6ng tin vd hinh thric th6ng b6o cta TCPHT cho cht th6
v6 viQc ph6t hdnh th6, sii du tai khodn, lich srl giao dich thd vi c6c th6ng tin cAn

thi6t kh6c;

g) Th6a thufln vd vi6c c6p tin dgng cho chri th6, bao gdm han mrlc (han mrlc
thanh toan, h4n mric rut tidn mdt vd c6c h4n mtc khric) vi sU thay d6i h4n mirc sri
dpng th6, h4n mrlc thAu chi (d5i voi th6 ghi nq) vi hgn mric tin dgng; lai su6t,
phuong ph6p tinh l6i trong ho4t dQng c6p tin dgng theo quy tlinh cta Th6ng tl5c
NgAn hang Nhir nu6c, tht tU thu h6i no g5c vd lai (tt6i vdi th6 tin dgng vd th€ ghi
ng tlugc th6u chi); thdi han c6p tin dgng, mUc ttich c6p tin dpng, thdi hq^n tr6 ng,
mrlc tri ng t6i thi6u, phuong thrlc trd no, ph( ph4t khodn ng qu6 h4n (niiu c6).

Th6a thu6n vA vi6c c6p tin dung cho chri thd c6 th6 tluo. c n6u trong hgp d6ng ph6t
hinh vd st dqng th6 ho{c t4i vin bin th6a thufn ritug;

h) Pham vi, hqn mtc srl dgng, thdi han hieu t.uc cta th6;

i) C6c truong hqp tam kh6a, tt ch6i thanh to6n th6, t4m dtmg giao dich th6;

k) C6c truong hqp thu trOi *rg ho{c hriy hiQu lgc cria th6 hong qu6 trinh sri
dung (bao gdm truong hqp TCPHT ph6t hiQn kh6ch hang st dsng gi6y td gie,

m4o danh d6 phrit hanh th6 ho{c srt dgng thd cho mgc d{ch hia dio, gian l{n hoqc

c6c ho4t tlQng b6t hgrp phrlp kh6c vi c6c trudng hgrp kh6c phi hqp quy tlinh ph6p

lu0t);

l) C6c trudng hqp hoan tri lai sii tiAn tr€n thd chua srl dqng h6t;

m) ViQc thUc hign c6c biQn ph6p tlAm bAo an tod,n, bao m4t trong sti dgng

th6 vir trudng trqp m6t the hoac l0 th6ng tin th6;

n) Phuong thirc ti6p nhfn ttd nghi tra so6t, khi6u n4i; thdi h4n xu ly tI6 nghi
tra so6t, khi5u nei vd viQc xri lf k6t quA tra so6t, khi6u n4i theo quy tlinh tai Eidu
l9 Th6ng tu ndry;

o) c6c trudng hqP b6t kh6 kh6ng;

p) Vi€c xri lf dfi liQu c6 nhdn cria kh6ch hang, cria ngudi c6 li6n quan theo

quy dlnh t4i Th6ng tu ndy ho{c dt liQu c6 nhAn do kh6ch hang t6 chric cung c6p;
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vi6c cung c6p thdng tin cho b6n thrl ba nhim phgo vg viQc cung rlng dich v9 the
cho chri thd ho{c xr} lj c6c trudng hqp nghi ngd gian lfn, gid m4o, vi phem quy
ttinh ph6p lupt.

2. D5i voi the trA tru6c v6 danh, TCPHT phii c6 c6c quy tlinh vn didu khoan
vd viQc ph6t hdnh vd st dgng the tra tru6c v6 danh vi phii cdng khai cho khrich
hang bi6t. TCPHT phii c6 th6a thu{n b5ng ven bdn vdi ben tI6 ngh!ph6t hanh the
tr6 trudc v6 danh, trong tl6 nQi dung t0i thi€u bao g6m: th6ng tin cria b6n de nghi
ph6t hanh th6, s6 lugng th6 ph6t hinh, h4n mric th6, viQc nqp th€m tiin vdo th6,
phq.m vi st dgng thd, thdi h+n hiQu lgc cta th6.

Di6u 13. H4n mf'c th6

l. TCPHT th6a thu{n vdi chri th0 vd h4n m{rc thanh torln, h4n mrlc chuy6n
khotui, h4n mric rut ti6n m4t vd cric h4n mric kh6c trong viQc su dgng the d5i vdi
chri th6 phn hqp v6i quy dinh t?i Th6ng tu ndry, quy ttfnh cua ph6p lu{t hien hanh

L -.,(. .
v0 quan l! ngoai h6i vd quy tllnh ph6p luSt c6 li€n quan.

2. D6i voi h4n muc rrit ngo4i t0 tidn mat t4i nudc ngoai, mQt th€ dugc rut
s5 ngogi t€ ti6n mit t5i tta tuong duong 30 (ba muoi) triQu ddng Viet Nam trong
mQt ngdy.

3. Di5i voi the tin dung, t6ng h4n mric rut ti6n m{t tlnh theo BIN cria the tin
dgng ttii da ld 100 (mot trAm) tri€u ddng ViQt Nam trong 01 thrlng.

4. D5i vdi the tre tru6c, TCPHT quy ttinh cu th6 han mirc s6 du, h4n mric
n4p th6m tidn vdo th6 vi h4n mrlc giao d!ch; <Iim b6o sii du tai mgi thdi tli6m tr6n
mQt thd tri tru6c vO danh khdng dugc qu6 05 (ndm) triQu tt6ng ViQt Nam; t6ng
h4n mrlc giao dich (bao gdm giao dich rrit ti€n m4t, giao dich chuydn khorirn, giao
dlch thanh torln ti6n hdng h6a, dich vq) tr6n mQt the tra trudc tllnh danh kh6ng
dugc qu6 100 (mQt trnm) triQu tl6ng ViQt Nam trong 01 thring.

Didu f4. CAp tin dung qua th6

1. ViQc c6p tin dpng qua th6 tin dgng phai tIAm bdo c6c y€u cAu sau:

a) Dugc thgc hiQn theo hqp ddng ph6t hanh vd srt dung th6 vd cric vin ban
th6a thu$n kh6c vd viQc c6p tin dgng git'a TCPHT v6i chri th6 (niiu c6);

b) TCPHT phii c6 quy tlinh nQi b0 v6 c5p tin dgng qua th6 tin dqng (bao

gdm quy dinh diSi vdi c5p tin dgng qua th6 tin dgng blng phuong tiQn ttiQn ttl (n6u

c6) phn hqp voi quy dinh ph6p luft vri Oam bdo an todn trong ho4t tlQng c5p tin
dqng, trong d6 quy dlnh cg th6 v6 di5i tuqng, h4n mirc (bao g6m h4n mric cAp tin
dgng, h4n mric rut ti6n m{t vi c6c h4n mric kh6c), tti6u kiQn, thdi hqn c6p tin dgng,
thdi h4n tri no, co c6u [i thdi han hd ng, mrlc tri nq t6i thi6u, Ei su6t 6p dung,
phuong phrip tinh ldi hong ho4t tlQng c6p tin dgng theo quy tlinh cria Thiing tli5c

Ngdn hdng Nhd nu6c, thri tg thu hOi nq g6c vd l6i, phi ph4t khoan ng qu6 h4n,
trinh t.u rip dgng c6c biQn phrip thu hdi nq qu6 hqn, thdi han rip dpng tung biQn
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phrip xu lf nq qu6 h?n, mlrc tlich c6p tin dgng, quy trtnh thAm dinh ve quy6t dinh
c6p tin dgng qua thd theo nguy6n tdc phan dinh rd tr6ch nhiQm gita kh6u thdm
tlinh vn quyiit einl c6p tin dung, c6c biQn ph6p 6p dgng thu hdi nq d6 dem beo
hrich nhiem c6c b0 ph.6n t4i TCPIIT tong qu6 trtnh thu hdi nq;

c) Di5i vdi khoan c6p tin dgng qua th6 thuQc trudng hS? quy dinh t4i khoan
2 Didu niry, TCPHT phni c6 t6i thiiSu th6ng tin vd mgc tlich sri dgng v6n hqp phdp,

khi ndng tdi chinh cria kh6ch hAng tru6c khi quy6t ai*r c6p tin dUng;

d) D5i vdi khoan c6p tin dqng qua th€ kh6ng thuQc trudng hSp quy tlinh tai
khoan 2 Ditiu niry, TCPIIT phAi y6u cAu kh6ch hang cung cAp th6ng tin, tai liQu,

dii liQu chtmg minh kh6 nlng tdi chinh cria kh6ch hang, phuong rin sr] dgng vlin
kha thi, muc tlich sri dgng viin hqp ph6p vd th0ng tin vd ngudi c6 li€n quan tru6c
khi quytit tlinh c6p tin dsng;

tt) Th6ng tin vd ngudi c6 li6n quan cria kh6ch hang quy dinh t4i ditim d
khoan nAy bao gdm c6c th6ng tin sau:

(i) Thdng tin vd ngudi c6 li6n quan li c6 nh6n, bao gdm: h9 vi t€n; s5 tintr
danh c6 nhdn; qu6c t!ch, sii hE chii5u, ngAy c6p, noi c6p ttiii vOi nguOi nu6c ngoii;
mlii quan hQ vdi kh6ch htuig;

(ii) Th6ng tin vd ngu0i c6 li€n quan ld t6 chrlc, bao gdm: t6n, md s5 doanh

nghiQp, dia cht tru sd chinh cta doanh nghiQp, s5 Gi6y chung nhQn ddng ky doanh

nghiQp ho{c gi6y td phrep lj tuong ttuong; ngudi tl4i di-6n theo ph6p luflt, m5i quan

hQ vdi kh6ch hang;

e) TCPHT xem xdt vi quyiit ttlnh c6p tin dgng qua thd tin dgng cho chri th6

tllp rmg dAy ttri cric <Iidu kiQn sau:

(D Chri the ld c6 nhdn thuQc ilrii tugng quy dinh t4r khoan I Di6u l5 Th6ng
tu ndy;

(iD Ch0 the ld t6 chrlc thuQc tIOi tuqng quy ttinh t4i khoan 2 Di6u 15 Th6ng
tu ndy vd kh6ng thuQc ttOi tuqne kh6ng tlugc cAp tin dgng quy tlinh t4i Di€u 134

Luit C6c t6 chrlc tin dgng;

(iii) ChU th6 c6 phuong an srt dsng v6n khA thi (khdng Uit buQc A5i voi
trudng hqp quy dinh t4i khoan 2 DiAu ndy), mgc tlich stl dgng v6n hqp ph6p vd

c6 khi ndng tdi chinh tt€ trd ng g5c, Ei vd phi dAy thi, thing h4n;

g) TCPHT th6a thuQn vdi kh6ch hang v6 viQc 6p dqng ho{c kh6ng 6p dgng

biQn ph6p bio tlim thgc hiQn nghia vg tri ng theo quy tlinh cta ph6p luft;

h) H4n mric th6 tin dgng Oi5i vOi ca nnan quy tlinh t4i kho6n I Didu 134 vi
ttiiSm d khoAn 1 Di6u 135 Luft C6c t6 chric tin dqng nhu sau:
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(i) Truong hqp ph6t hinh thd tin dung c6 tii san bao ddrn: h4n mric tin dUng
cAp cho cht th6 do TCPHT x6c tlinh ttreo quy tllnh nQi bQ cria TCPHT vd c6p tin
dung qua th6 tin dsng vd tiii tla li 01 (mQt) r! ddng Vi6t Nam;

(ii) Truong hgrp ph6t henh the tin dgng kh6ng c6 tdi san b6o tlim: han mric
tin dqng c6p cho chri tne ti5i da ld 500 (n6m ffim) triQu tl6ng ViQt Nam.

2. Khoan c6p tin dgng qua th6 c6 mrlc gi6 tri nh6 theo quy ttinh tai khoin 2

Di€u 102 Lu$t Cdc t0 chirc tin {rng ld khoan c6p tin dgng kh6ng vugt qu6 400
(biin trdm) triQu tldng ViQtNam.

3. ViQc cho vay theo h4n mirc th6u chi diii voi thd ghi ng cria TCPHT phdi
tutui thti theo quy tlinh cta ThSng d5c Ng6n hang Nhir nu6c v,i hoat tl6ng cho vay
cta t6 chtic tin dgng, chi nhrimh ng6n hang Aiii voi krach hang.

4. ViQc c6p tin dlrng qua th6 tin dpng, cho vay theo h4n mrlc th6u chi d6i
v6i th6 ghi no cria TCPHT phdi tu&r thri quy dinh vd han chi5 c6p tin dgng, gi6i
han c6p tin dung tai Didu 135, Di6u 136 Luflt C6c t6 chric tin dgng vi hu6ng den

cta Ngdn hang Nhir nu6c.

5. TCPIil thgc hiQn luu trf h6 so tin dung theo quy dinh t?i Lu{t Cric t6
chric tin dqng; thdi h4n luu trti hd so tin dqng theo quy tlinh phrip luflt v6 luu trt.

' 6. TCPIil c6 quydn, nghia vU ki6m tra, gi6m srit viQc srl dgng khoAn c6p

tin dgng qua th6 vi tri ng cria kh6ch hang quy tlinh t4i khoan 1 Di6u 102 Lugt C6c

t6 chric tin dgng; c6 biQn ph6p ki6m tr4 gi6m s6t viQc su dqng thd vd tri ng cria
kh6ch hdng, dim bdo khd n5ng thu hdi ng gtic, l6i vd phi dAy dri, ilung h4n theo
thda thufn, viQc sri dgng thd dring mgc ttich d6i vot cic khoan c6p fin dpng qua

th6 theo quy dinh tai khoan 2 Di€u 102 Luft C6c tri chrlc tin dgng vd khoan 2 Didu
I ^ I .,, , ,.

ndry; c6 quy6n y6u cdu kh6ch hang b6o c6o viQc srl dgng khoan c6p tin dpng qua

th6 vi cung c6p tai liQu, dt li€u chung minh khoan cAp tin dgng qua thd ilugc sri
dgng tlung mgc tlich.

Chuong III
srlouxc rnE

Di6u 15. O5i tuqng tluqc sft dgng th6

1. D6i vdi chri th6 chinh ld cd nh6n:

a) Ngudi t& dt 18 tu6i trd l€n c6 ndng lgc hdnh vi d6n su tIAy dri theo quy
dinh cria ph6p luft dugc st dung th6 ghi nq, thd tin dgng, the tra trudc;

b) Nguoi tir dri 15 tu6i dr5n chua dri I 8 tu6i kh6ng bi m6t troec h4n ch6 nlng
l\rc hanh vi ddn sg dugc st dgng thd ghi nq, the tln dung, the tre trudc.

z.E}'ivol cht thd chinh ld t6 chfc: t6 chric tlt tti€u kien md tni khoan thanh

torin clugc sri {rng th6 ghi nq. T6 chrlc ld ph6p nhin <Iugc than}r lfp vi ho4t tlQng

ho-p ph6p theo quy tlinh cta ph6p lu6t ViQt Nam duoc srl dqng thd tin dung, thd
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tri tru6c dinh danh. Cht the li t6 chtc ttuoc riy quydn bang ven bdn cho c6 nh6n

st dgng th6 cria t6 chric tt6 ho{c cho phdp c6 nh6n srl dqng th6 phg theo quy dinh
t4i Th6ng tu ndy vd quy tlinh cria ph6p lu4t vd ty quyAn.

3. D6i vdi cht thd phu:

Chri th6 phq tlugc st dgng th6 theo chi tlinh cU th6 cria chri th€ chinh nhung
chi trong ph4m vi quy tlinh sau cl6y:

a) Nguoi tt dU 18 tu6i trO [€n c6 nEng lgc hinh vi ddn sg ttiy ttri theo quy
tllnh cta ph6p lu$t ilugc srl dqng th6 ghi ng, th6 tln dgng, th6 tni trudc;

b) Ngudi tt di l5 tu6i tti5n chua tfii 18 tu6i kh6ng bi mAt ho{c han chii n[ng
lUc hanh vi d6n sg dugc su dgng thd ghi ng, the tin dgng, thd hi trudc;

c) Ngudi tt dri 6 tu6i d6n chua tlt 15 tu6i kh6ng bi m6t ho4c hen ch6 nturg

lyc hanh vi d6n sp tlugc ngudi tlai diQn theo phrlp lugt cria ngudi tl6 (chri thd chinh)
d6ng y b5ng vdn b6n v6 viQc srl dgng th6 tlugc sr? dqng th6 ghi nq, thO tri tnr6c.

4. Trudng hqp d5i tugng tlugc su dqng th6 quy dinh hi khoin 1, khoAn 3

Didu ndy ld ngudi nu0c ngoii thl phdi c6 thdi h4n cu tni t4i ViQt Nam ttr 12 th6ng
(360 ngny) trOl6n k6 tt thdi di6m dd nghiph6t hanh th6; thdi han hiQu lUc th6

kh6ng vugt qu6 thdi h4n cu tru cdn l4i t4i ViQt Nam.

5. Cht the phdi cung c6p dAy dri, chinh x6c, klp thdi c6c th6ng tin, tdi liQu,

dfr liQu cdn thiiit ttreo y6u cAu cria TCPHT nhim x6c minh, nh6n bi6t kh6ch hang

trudc khi giao k6t hgrp d6ng ph6t hdnh vi su dgng th6 vi trong qu6 hinh srl dgng

th6, chri thd phii chiu t6ch nhiQm v6 tinh trung thlrc cria c6c thong tin, tdi liQu, dt
,

llgu ma mlnn cung cap.

6. Khi sri dgng th6 tin d1rng, th6 ghi ng tlugc th6u chi, cht th6 phdi stl dgng

ti€n thing mqc tlich tl6 cam kiSt vd thanh torin dAy dri, thing h4n cho TCPHT cac

khoan ng g5c vir l6i, phi phrit sinh tt viec sri dgng thd theo hqp ddng tl6 giao kiit
vdi TCPHT.

7. TCPHT thgc hiQn c6c bipn phrip cdn tfri6t A6 cflp nh{t, kii5m ha, rir so6t,

di5i chitiu va nhAn bi6t kh6ch hang trong qu6 hinh srl dgng th6.

Di6u 16. Phgm vi sr? dgng th6

1. Thd ghi ng, the tra tru6c dinh danh du-o. c srl dung d6 thyc hiQn c6c giao

dlch th6 theo th6a thufn gita cht th6 vdi TCPHT.

2. The tin dqng tlugc su dung O6 ttranh toan tidn hnng h6a, dich vp hgp ph6p;

rut tidn m{t theo th6a thufn gita chri th6 voi TCPIIT; kh6ng dugc sr? dr,rng thd tin
dUng de chuy6n khodn (ho4c ghi c6) vao tai khoan thanh to6n, th6 ghi ng, th6 trd

tru6c.

3. The ha trudc v6 danh chi tlugc su dgng d6 thanh torln tidn hang h6a, dich

vu hap ph6p t?i thi6t b! ch6p nhfn the tpi ditim brin tren Enh th6 ViQt Nam; kh6ng
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tlugc sri dgng tI6 thuc hi6n giao dlch the beng phuong tien diQn tu vd kh6ng duo. c
rut ti6n mat.

4. Th€ phq ph6t hdnh cho chri thd phg du6i 15 tu6i kh6ng <luqc rut tidn m4t
vdr chi tlugc su dpng d6 thanh tortur hang h6a dich vU hAp ph6p vd pht hqrp v6i
phpm vi su dgng theo th6a ttru{n btoig vin ban gita TCPHT vi chri thd chinh.

5. Th€ ilugc st dgng dr5 thanh torin ti6n mua c6c hang h6a, dich vu hqp ph6p
theo quy tlinh cria ph6p luflt ViQt Nam, bao gdm ce trudng hqp mua hang h6a,
dich vU d nudc ngodi.

6. Thd chi tlugc srt dqng di5 thyc hiQn giao dich the beng phuong ti6n ttiQn

tu khi tl6 hoan thanh viQc eiii ctriiiu tlim b6o khry tlring gi6y td tuy thAn vd th6ng
tin sinh tric hgc cria chri the v6i:

a) Dt liQu sinh tric hgc tlugc luu trong b0 phfln luu tril th6ng tin tlugc md
h6a cta th6 cin cu6c cOng ddn ho{c th6 cdn cudc de tlugc x6c thgc chinh x6c li
do co quan C6ng an c6p ho{c th6ng qua x6c thgc tdi khodn tlinh danh tli6n tu cta
ngudi tl6 do HQ th5ng dinh danh vd x6c thgc ttiQn tu t4o l6p; ho{c

b) Dfi liQu sinh tric hgc iIE tlugc thu thflp vd kitim tra (ttim bio sU kh0p
tfiing gita dt liQu sinh trlc hgc cta nguoi tl6 vdi dt li€u sinh tric hgc trong bQ

ph{n luu ffi th6ng tin tlugc mE h6a cria th6 ctrn cu6c c6ng d.tn ho{c th6 cdn cu6c
ttd du-o. c xric thgc chinh xric ld do co quan C6ng an c6p ho{c vdi dt ligu sinh tric
hoc cia nguoi tl6 th0ng qua x6c thgc tai khoan dinh danh tli€n tu do HQ thiing
tlinh danh vir x6c thgc tlipn hl t4o l6p); ho4c

c) Dt liQu sinh tr8c hgc dugc thu thQp th6ng qua g{p m{t truc ti6p ngudi
tl6 diii vdi trucrng hgrp ld ngudi nu6c ngoii kh6ng srl dUng danh tinh dien tu, ngudi
g5c ViQt Nam chua x6c dinh dugc qui5c tich; ho{c

d) Dt li€u sinh tr6c hgc cria ngudi tI6 tlugc luu trong Co sd dii li6u qu6c
gia vC dan cu trong truong hqp su dgng thd cin cudc c6ng ddn khdng c6 b0 phfln
luu ffi th6ng tin tlugc mE h6a.

Di6u 17. Dim bio an ninh, an toin, bio mft trong sr? dgng th6

1. TCPHT:

a) Tg chiu tr6ch nhiQm trong viQc qu6n $ rui ro khi ph6t hanh c6c lo4i th6;

b) Ph6 bi6n, huong d6n cho kh6ch hang ve alcn vg th6, thao t6c sri dung th6
dring quy trinh, c6c rui ro c6 th€ g{p phii k.hi srl dpng th6 vi c6ch xu lf kni gap

sg c5, nhnng hanh vi bi cArn khi srl dgng th6 vi tr6ch nhiQm c0a chri th6 khi vi
Pham;

c) ThUc hiQn c6c biQn ph6p tldm b6o an toAn, phdng ngtra rui ro cho giao

dich thd theo c6c nguy6n tlc quan lf rui ro trong ho4t ttQng ngdn hane di€n tu;
bdo m{t th6ng tin li€n quan tt6n ho4t tt6ng th6; bio tldm hQ thdng co sd h4 tAng,
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kf thuat phUc vU quan lj hoat tlQng phrit hanh, thanh torfur thd v4n hdnh th6ng sudt
vd an toen;

d) Thi(5t l$p, duy tri tludng d6y n6ng li€n tgc ho4t dQng 24124 giit trong
ngiy vir 7/7 rgiry hong tu6n dri tit5p nhQn, xri lf kfp thdi c6c th6ng tin phan rinh

cria chri th6;

0 Ph6i ho-p vdi ciic TCTTT, t6 chrlc chuyi5n m4ch th6, t6 chric bt trir dien
tu giao dich thd thgc hiQn c6c biQn ph6p cAn thiiit nhern dam b6o an todn trong
ho4t tlQng th€; thgc hiQn quan lj rui ro tl5i vdi b6n li6n quan kh6c theo c6c nguy6n
tic qu6rn lj rui ro trong hoat tlQng ngdn hang tlien tu;

e) C6 biQn phrip kitim tra <Iiii chi6u, xiic minh th6ng tin nh{n bi6t khech
hang trong quri tinh ph6t hirnh vd srl dpng th6, bao gdm: biQn ph6p kilim tra tinh
hqp phrip, hqp lQ vd Oi5i ctriiiu dam bio sg khop thing, chinh x6c cria c6c tdi liQu,

th6ng tin, dt liQu cta kh6ch hdng tl6 thu thflp trong qu6 trinh ph6t hanh vd srl dgng
th6; biQn ph6p ngdn chp c6c hanh vi m4o danh, can thiQp, chinh sria, lirn sai lQch

vi€c x6c minh th6ng tin nh4n bi6t khAch hing trong qu6 trinh phrlt hdLnh vd sri
dgng th6; biQn ph6p k! thuQt, gi6i ph6p c6ng nghQ Aii e5i ctri,Su khop ttring th6ng
tin sinh tr6c hgc cria khrich hirrg theo quy dinh tai tli6m b khoan I Didu 10 vd
khodrn 6 Di6u 16 Th6ng tu niy biQn ph6p tl6m bio viQc srt dung th6 dugc thgc
hign bdi chinh chri th6; c6c biQn ph6p kh6c do TCPIIT quy dinh nhim phdng,

,1,
ch6ng nii ro gian lfln, m4o danh, vi ph4m ph6p ludt hoac lSr dung th6 cho muc
tlich b6t hgrp phrip;

g) C6 biQn ph6p ki6m so6t viQc st dqng th6 dring ph4m vi, hqn mric dd th6a
thufn gita TCPIIT v6i chri th6 theo quy tlinh t4i Th6ng tu ndy;

h) Xdy dpe BQ ti6u chi nhan diQn c6c th6 c6 d6u hiQu nghi ngd gian lfln,
lira d6o, vi phpm ph6p IuQt (sau <l6y gqi t6t le BQ ti6u chi) tr6n co s0 tham kh6o

c6c l1f do nghi ngd tei Phu hrc s5 02 ban hdnh kEm theo Th6ng tu ndy. TCPHT
phii thuong xuy€n rd so6t, chinh sria, b6 sung, cfp nhQt BQ ti6u chi dlra h€n cilc
thdng tin, tdi liQu, dt liQu hong qu6 trinh ph6t hdnh vd su 4rng th6;

i) X6c tlinh c6c lo4i rui ro c6 th6 ph6t sinh trong ho4t dQng phrit hanh vd srl

dung thd vd biQn phrip xrl ly rui ro tuong (mg. BiQn ph6p xri lf rui ro bao gdm:

(i) Quy dinh v6 pham vi, h4n mrlc giao dlch theo c6c mfc dd rrii ro phdn

theo tlt5i tuqng kh6ch hang trong it6 c6 quy tlinh cp th6 bien ph6p quin ly rrii ro
v0i <t6i tuqng kh6ch hing chua ttfi 18 tu6i;

(ii) Cric trudng hgrp phii thttc hiQn cflp nhQt, x6c minh l4i thdng tin nhQn

bi6t khach hang, bao gdm cric trudng hqp theo quy ttinh tai tlitim n khoan ndy;

(iii) C6c truonC hqp tir chtii ho6c t4m drlng giao dich th6 beng phuong tiQn

di€n tt;
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k) Quy tlinh vd viQc kiiim tr4 d6i chi6u th6ng tin nhan bi6t cht th6 voi HQ

th5ng th0ng tin h5 tq quan lf, gi6m s6t vd phdng ngtra rui ro gian lfn trong ho4t
dQng thanh todn cria NgAn hdng Nhd nu6c vd danh s6ch kh6ch hang li€n quan nghi
ngd gian lfln, ltra dAo, vi ph4m ph6p luft <16 tlugc BQ C0ng an vir co quan chfc
n5,ng khdc cung cAp (ntlu c6) di5 ap dqng cric biQn ph6p qudn lf rui ro pht hqp;

l) Cung c6p th6ng tin cric thd c6 d6u hiQu gian lfn, gi6 m4o cho co quan

chric ndng tlidu tra ve tOl ph4m th6; ki6m tr4 ri soiit holc phiii hqrp vdi co quan
chric ndng cflp nhflt danh srich thd c6n phdi tu ctrOl ttranh to6n hofu c6 d6u hi€u
gi6 m4o cho TCTTT vi DVCNT; ph5i hgp voi co quan chirc ntrng vd c6c b6n li6n
quan trong viQc phdng, chting tQi ph4m li€n quan tl6n hoqt dQng thd vd viQc tli6u
tra, xri lli khi ph6t hiQn tQi ph4m srl dgng th6 theo quy <Iinh cria ph6p luit;

m) TCPHT ph6i thudng xuy€n cinh b6o, huong ddn cho kh6ch hang v6 cric
phuong thric thri tto4n tQi ph4.m trong phrlt hanh vd sri dgng th6; huong ddn viQc

bao mQt th6ng tin dt liQu vd vi€c st dpng thd an toan;

n) TCPHT ph6i xrlc minh lai th6ng tin nhQn bii5t kh6ch hang vi kip thdi rip
dqng biQn phAp theo quy rlinh ph6p lu{t vd phdng, ch5ng rua tirin hong c6c tru}ng
hqp du6i ddy:

(i) Kh6ch hang c6 cac d6u hiQu tl6ng ngd theo quy tlinh cria Luft Phdng,
ch6ng rua ti6n;

(ii) TCPHT c6 co s0 nghi ngd tinh hgrp phrip, hqp lQ cta Ai liQr:, th6ng tin,
dt liQu cta kh6ch hang tld thu th{p khi giao ti5t frqp ddng ph6t hanh vi srl dgng
th6 vd trong qu6 trinh st dlmg th6;

(iii) Th6ng tin cta cht thd c6 trong danh srlch nghi ngd gian l{n, lira d6o
cria HQ thiing th6ng tin h5 trq qudn ly, gi6m s6t vd phdng ngira rti ro gian lfn
trong ho4t tlQng thanh torin cta Ng6n hang Nhd nu6c ho{c danh srich khrlch hang

li6n quan nghi ngd gian l$n, lta <lao, vi ph4m ph6p luft tl6 duo. c BQ COng an vd
co quan chric n5ng kh6c cung c6p (niiu c6);

(iv) Th6ng tin v6 th6, chri thd sai lQch, kh6ng pht hqp th6ng tin, dt liQu cria

co quan chtc ndng;

o) Quy dinh v6 giAy td, ch(mg tt li€n quan tt6n c6c giao dich thd ra nu6c
ngodi vd thyc hi€n ki€m tra, lrru trii gi6y td, chimg tir theo quy tlinh cria ph6p luft

:. " ,,1.
v6 qu6n lj ngo4i h6i, giao dich tli€n tu;

p) ci6m s6t ch6t ch€ vd chlu tr6ch nhiQm <Idm bdo viQc thuc hiQn giao dich
thd ra nu6c ngodi tlfng mpc tlich, hqn mfc sri dgng th6 quy tlinh t?i Th6ng tu nay
vd phri hqp v6i quy tlinh cria ph6p luft vd quan lf ngoai h6i;

q) TCPHT phAi theo doi thdi han hi€u lgc gi6y td ttry th6n, gi6y td chring
minh thdi h4n cu trf tai Vi€t Nam cria kh6ch hdng quy tlinh tai khoAn 2 Didu 9

Th6ng tu ndy; th6ng brlo cho kh6ch hang t6i thi6u 30 ngdy trudc ngdy hiSt hiQu lyc
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c0a gi6y td tuy th6n, gi6y td chring minh thdi h4n cu tni t4i Viet Nam dC kip thdi
y€u cAu kh6ch hang cap nh6t, b6 sung; tam dtmg giao dich thd vdi c6c truong hqp
giSy td tuy thAn, giAy td chung minh thoi h4n cu tni tai ViQt Nam cua kh6ch hang
triit hieu tuc.

2. Cht the vi c6 nhdn tlugc chri the le t6 chrlc riy quydn st dqng th6 phdi
b6o qu6n th6, b6o mft PIN, c6c mE s5 x6c nh4n chrl th6 kh6c, c6c th6ng tin th6,
th0ng tin giao d!ch, kh6ng di5 lQ th6ng tin th6; th6ng b6o vd phii hqp v&i TCPfm
d6 xrl lf khi xiy ra c6ctrudng hqp mit the ho4c c6 y€u cAu tra so6t, khiiiu nai.

3. TCTTT:

a) fhtii hgp v6i c6c TCPIII, tai chric chuy6n m4ch th6, tO chr?c bt tnr ttiQn

tri giao dch th6, TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT, DVCNT, c6c co quan chric
ndng vd ciic b€n li6n quan kh6c trong vi€c phdng, chiing tQi ph4m li6n quan d6n

ho4t tlQng th6;

b) Y6u ciu DVCNT cung c6p c6c tdi liQu chung minh ho4t dQng kinh doanh
cia DVCNT ld hqp ph6p khi hi k6t hAp tl6ng v6i DVCNT. TCTTT phai xdy dsng
ti€u chi lga chgn DVCNT vd thUc hi€n ttlnh ei4 ph6n loei Dn dAu vd dinh k! (theo

quf ho{c theo nim) c6c tltii tugng c6 nhu cdu ch6p nhfln thanh torin th6 phtr hqp
v6i ttic di6m, nganh ngh6 ti*r aoantr;

c) C6 cac biQn ph6p ki,3m tra, quAn lf ch{t ch€ c6c DVCNT, tl4c bi€t ln
DVCNT c6 6p thitit bi chAp nhan the khdng d6y. Truong hqp ph6t hiQn ho{c c6

co s& tt6 cho ring DVCNT thgc hiQn cric hanh vi bi cAm theo quy tlinh tai Nehi
dinh quy ttinh v6 thanh torin kh6ng dung ti6n m4t vd c6c hdurh vi nhu thgc hiQn

giao dich thanh totu kht5ng tai DVCNT, chuy6n thi6t bi ch6p nhgn thd cho b6n

kh6c sri dgng; ch6p nh{n thanh to6n th6 md kh6ng c6 hqp d6ng thanh todn the; st
dpng trrii ph6p cac thi6t bi ch6p nhfln thd cria TCTTT d Viet Nam ho[c cia TCTTT
d nudc ngoiri, TCTTI th6ng b6o vdi co quan, t6 chrlc c6 tr6ch nhi€m tii6p nhfn t5
gi6c, tin b6o vE tQi phgm, ki6n nghi khei t6 ho4c co quan c6 thAm quy6n kh6c tt6

ph5i hqp theo d6i, xrl lf vd xem xdt rip dgng c6c biQn ph6p ngin ch{n pht hqp,
bao gdim cd viQc ch6m dut hoflc y6u cAu TCTcTt c6 hqp t6c voi TCTTT ch6m

dut hqp d6ng thanh torim thd vdi DVCNT tl6.

4. DVCNT phni thUc hi€n tliy dri c6c biQn ph6p, quy fiinh kI thuflt nghiQp

vg vd brio mflt thdng tin chri th6, ph6t hiQn gian l{n, gi6 m4o tong thanh torin thd
ttugc TCTTT huong d6n vi ph6i chlu tnich nhiQm vA c6c thiQt hai ni5u DVCNT
kh6ng thgc hiQn dung c6c quy tlinh cta TCTTT.

5. Khi tham gia vdo c6c th6a thu4n vA ho4t dQng th6 ng6n hirng, TCPHT,
TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT, t6 chrlc chuydn m4ch th6, t6 chric bt
tru tliQn tu giao dich th6 phdi th6a thufn vd viQc c6c b€n li6n quan c6 trrich nhiQm

tu6n thri quy ttinh cuaphrip luat vd quan f ngo4i h6i, bdo ve dt li€u crinhdn, quydn
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ri6ng tu c6 nhAn, bdo m$t tai liQu, thOng tin th€, giao dich thd vi tai khoin cria chri
the.

6. TCTTT hqp t6c vdi TCTGTT cung ung cric dlch vU trung gian thanh toan
qua thd c6n tlim bio tuen thi theo cdc quy dinh tai Th6ng tu ndy vdr Th6ng tu quy
tllnh v€ hopt dQng cung ung dich vp fung gian thanh torin.

DiAu 1S. Xri lf trong trulng hgp mAt th6 ho{c IQ th6ng tin rh€

1. Khi m6t thd ho4c lQ th6ng tin th6, chri th6 phai th6ng b6o ngay cho
TCPIIT.

2. Khi nhfln tlugc th6ng b6o cua cht th6, TCPHT phai thgc hiQn ngay viQc
kh6a th6 vd phi5i hqp vdi c6c b6n li€n quan d6 thlrc hiQn c6c biQn ph6p nghiQp vu
can tnltlt rurac nhim ngdn ch4n cric thiQt hai c6 th6 xiy ra, tl6ng thdi th6ng b6o IAi
cho chri th6. Sau khi thpc hiQn kh6a th6, TCPHT hoan thdnh viQc xrl lj thOng bao
nhfn tluo. c tu cht thd kh6ng qu6 05 ngdy lim viQc t5i voi thd c6 BIN do Ng6n
hang Nhd nudc c6p ho{c 10 ngdy ldm viQc tliii vdi thd c6 BIN do TCTQT c6p kc
tir ngdy nhfn duqc thdng b6o cria chri th0.

3. Trong truong hqp th6 bi lqi dgng, g6y ra thiQt hai, TCPHT vd cht th6
phan dlnh tr6ch nhiQm vd thuong lugng crich xrt lj hgu qu6. Trudng hqp hai b6n
kh6ng thi5ng nhAt thi vigc xrt ry duqc thgc hiQn theo quy tlinh cua ph6p luft.

Di6u 19. Tra so6t, xrfr tf khi6u n4i trong qu6 trinh sri dgng th6

l. Khi ph6t hiQn c6 sai s6t ho4c nghi ngd c6 sai s6t vA giao dich th6, chri th6
c6 quyAn y6u cAu TCPHT tra sorit. TCPIIT quy tlinh cU th6 ttroi h4n chri thd duo. c
quydn d€ nghiha so6! khiiiu n4i Oi5i vOl fCpfff kh6ng it hon 60 ngdy k6 tt ngdy
ph6t sinh giao dlch d6 nghi tra so6t, khitiu n4i.

2. TCPHT c6 tr6ch nhi€m xri lf tld nghi tra so6t, khi6u n4i cta cht the dam
bio tudn tht t6i thi6u c6c quy tlinh sau:

a) Ap dung t5i thiiSu hai hinh thtic titip nhfn thong tin ha so6t, khi6u n4i qua
t6ng tlni diQn tho4i (c6 ghi 6m, ho4t tlQng 24124 gid trongngdy vit717 ngdy trong
tuan) ve qua c6c diiSm giao dich hqp ph6p cria TCPHT; d6m bao x6c thuc nhiing
th6ng tin co ban mi cht th6 tld cung c6p cho TCPHT;

b) Ban hanh miu dd nghi ta sorit, khi6u n4i (vdn ben gi6y vn diQn tt) d6

chri thd srl dgng khi dd nghi tra so6t, khiiSu n4i. Trudng hgrp ti6p nhfn th6ng tin
qua tt5ng tldi tli€n tho4i ho{c k6nh tnlc tuy6n, TCPHT y6u cAu chri thd cung c6p
c6c thdng tin can thiiit tI6 x6c minh kh6ch hang, c6 biQn ph6p luu trt th6ng tin
kh6ch hdng c.rng c6p ldm c6n cri d6 xt l1f tra soiit, khii5u nai. Truong hgp riy quy6n

cho ngudi kh6c dd nghi tra so6t, khi6u n4i, chri thd thgc hiQn theo quy dinh cria
phrlp luflt v€ riy quy6n;

c) TCPHT phii thgc hiQn ngay c6c biQn ph6p d6 kh6a thd khi chn th6 itd
ngh! do nghi ngd c6 gian l{n hoflc t6n th6t ve chl, fi6ch nhiem d6i v6i todn bQ t6n
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th6t tei chinh cria kh6ch hang ph6t sinh sau thoi ttii5m kh6ch hdng dd ngh! kh6a
th6;

O TCPfff c6 trrlch nhiQm giii quyi5t ee nghi tra so6t, khi6u n4i vd tri loi
k6t qui tra so6t, khi6u n4i cho chri th6 trong ph4m vi thdi h+n nhu sau:

(D D5i vdi th6 c6 BN do Ngdn hdu:g Nhd nudc c6p, thdi hen xrl lj dd nghi
tra so6t, khii5u nei phii ttugc th6a thufn cU th6 vdi kh6ch hdng ai hqp d6ng ph6t

hanh vd srl dpng the ve tisi da khOng qu6 30 ngiy ldm viQc k6 tir ngny tiiip nhQn

de nehi tra so6t, khi6u nai mn eiu cria chri th€ theo mQt frong c6c hinh thirc ti6p
nhfln quy tlffi tai dii6m a khoan ndy;

(iD D5i v6i th6 c6 BIN do TCTQT c6p, thdi han xri lf tld nghi tra so6t,

khi6u nai ph6i dugc th6a thufn cu thd vdi kh6ch hdng tai hgrp ddng phrit hdnh vd
srl dpng th€.

3. Xt ly kr5t qua tra so6t, khi6u n4i:

a) Trong thoi h4n t5i da 05 ngiy lim viQc k6 tu ngdy th6ng b6o ktit qui tra
so6t, khi6u n4i cho khrlch hang, TCPHT thgc hien b6i hodn cho cht th6 theo thda
thu{n vi quy ttinh cria ph6p lu6t hi€n hanh A5i voi ntrtng t6n ttr6t pnat sinh kh6ng
do l6i cria chri th6 vd/troflc kh6ng thuQc c6c trudng hqp b5t kni khring thda thufn
tai hqrp ddng. Trudng hqp t6n th6t phat sinh do l6i cria c6c b6n li€n quan (TCTTT,
TCTGTT, TCTQT, DVCNT), b6n c6 t5i ttrrc nien Udi hoan cho TCPFIT theo th6a
thu{n gita cric b€n phi hqp vdi quy ttinh cta ph6p luft;

b) Trong trudng trqp hiSt thOi h4n xri lf tI6 nghi tra sodt, khi6u n4i theo th6a
thudn tai hqp ddng ph6t hdnh vd sri dgng thd mi v6n chua x6c tlinh duqc nguy6n
nhdn hay l6i thuqc b6n nio thi trong vdng 15 ngAy lim viQc titip theo, TCPIIT
thda thufn vdi chi thd vri phuong tur xu $ hoic t4m thdi bdi hoim tdn thAt cho

chri th6 cho d6n khi c6 kiit ludn cu5i ctrng cria co quan c6 thAm quyAn phdn dinh
ro l5i ve t6ch nhiQm cria c6c b€n;

c) Truong hqp TCPfil, chri thd vd c6c b6n li€n quan kh6ng th6a thufn dugc
ho{c kh6ng tl6ng f v6i k6t qui xri lf d} nehi tra so6t, khiiSu n4i thi viQc gini quy6t

tranh ch6p dugc thgc hiQn theo quy dinh cria phdp luft.

4. Trudng hqp vU viQc c6 d6u hiQu tQi ph4m, TCPII thgc hiQn thdng b6o

cho co quan nhA nu6c c6 thAm quy,in theo quy tllnh cta ph6p luflt vd t6 tUng hinh
sg vir b5o c6o Ng6n hdng Nhd nudc (Vp Thanh to6n, Ng6n hdng Nhd nu0c chi
nh6nh tinh, thAnh phiS tr€n tlia ban); tl6ng thdi, th6ng b6o bang vin ban cho chri

th6 v6 tinh tr4ng xu lj dd nghl tra so6t, khi6u nai. Trong trudng hqp co quan nhd

nu6c c6 th6m quy6n th6ng b6o kiit quA giii quylit kh6ng c6 yi5u t5 tgi pham, trong
vdng 15 ngdy ldm viQc k6 ttr ngdy c6 k6t lufln cta co quan nhi nu6c c6 thAm
quy6n, TCPHT th6a thufln vdi chri th6 vd phuong 6n xrf lj k6t quA tra so6t, khiliu
n?i.
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5. TCPHT phAi c6 gi6i ph6p d6 chri th6 c6 thti tra crlu truc tuy6n th6ng tin,
ti6n d0, t6t qua xri lli tra so6t, khii5u n4i.

Chuong fV
THAI\H TOAN, QUYIOT TOAN GIAO DICH THT

Di6u 20. T6 chric thanh to6n th6

1. T6 chric thanh torin th6 bao g6m:

a) Ngdn hang thuong m4i, ng6n hang hqp tiic x5, chi nhrffi ngdn hring nudc
ngoai dugc thanh toan th6 khi hopt tlQng cung irng dich qr thd dugc ghi trong
GiSy phdp do Ngdn hang Nhi nudc c6p;

b) Ngan hang chinh srich tlugc thuc hiQn thanh to6n thd theo quy tlinh cria
Chinh phri vd quy dinh t4i Th6ng tu ndy.

2. TCTTT dugc phdp ho4t tlQng ngoai h6i thi ttugc cung img dich vq thanh
to6n thd c6 BIN do TCTQT cAp vd th6 c6 BIN cria qu6c gia kh6c.

3. TCTTT phii ph6i hqp vdi c6c b6n li6n quan x6y d\mg quy trinh vd thri
tUc thanh to6n th6, trong d6 quy tllnh 16 c6c bu6c xrl lj giao dlch th6 cflng nhu
tr6ch nhiQm cria c6c b€n liOn quan, b6o dem tuan thri quy dinh t4i Th6ng tu niry
vd c6c quy dinh hiQn hdnh v6 ho4t tlQng ng6n hang tliQn tU quan ly, v6n hanh,

d6m b6o an toirr, li6n tqc ho4t ttQng cria c6c trang thiiSt bi phUc vU thanh to6n the.

4. TCTTT ph6i tu6n thri Ti€u chuAn co sd vC the chip nQi dla 5p dgng d6i
v6i m6y giao dfch tp dOng vd thii5t bi ch6p nhan thC t?i di6m brin cta TCTTT.

5. TCTIT thuc hiQn xri lj giao dich thanh to6n th6 tr6n co sd th6a thufln
gita TCTTT vi t6 chfc chuy6n m4ch the, TCPIff, TCTQT, TCTGTI c6 hqp t6c

v6i TCTTT vd cric b6n li€n quan kh6c v6 quy trtnh vd thi tpc thanh to6n thd.

6. Khi hqp t6c vdi TCTGTT vd DVCNT, TCTTT tuan tht theo quy tlinh
t4i Th0ng tu quy dinh vd cung img dich 4r thanh tori.n kh6ng dtng tidn m{t vd quy
rtlnh tai Th6ng tu quy tllnh vC ho4t tlQng cung img dlch vg trung gian thanh toan.

7. TCTTT phai de t6n (t6n vi6t t8t ho{c logo thuong m4i) cria t6 chric
chuy6n mpch th6 md TCTTT Ie thanh vi€n tr6n m6y giao dich t.u tlQng cria TCTTT
vd tr6n thi6t b! ch6p nhan the t?i DVCNT cta TCTTT.

8. TCTTI kh6ng ttuo. c phdn biet diii xu gita thanh torin th6 c6 BIN do NgAn

hang Nhn nudc c6p vdi thanh tortur th6 c6 BIN do TCTQT c5p vd thanh to6n th6

c6 BIN cria qu6c gia kh6c; kh6ng tlugc th6a thu6n- v6i c6c t6 chric kh6c dti han ch6

hay ngln ch{n viQc ch6p nhQn giao dlch thd rt6ng thuong hiQu.

9. TCTT'I phAi c6 h6ch nhiem pnOi ngrp vdi TCTGTT c6 hgp kic vdi
TCTTT vd viQc tltun b6o th6m tlinh, lga chgn, girim s6t DVCNT tuan tht c6c quy
dlnh ei Th6ng tu niry vd Th6ng tu quy <Iinh vd ho4t ttQng cung img dlch vp tmng
gian thanh toAn.
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Di6u 21. Don vi ch6p nh$n th6

1. DVCNT tuan thri theo quy tlinh vd don v! ch6p nhfn thanh toriu: t4i Th6ng
tu quy illnh vd cung une dich vu thanh torln kh6ng dtng tidn m{t.

2. DVCNT c6 tr6ch nhiQm cung c5p c6c h6a tlon, chmg tir giao dich the va
h6a cton, chung tt hang h6a dich vU cung c6p c6 li€n quan diSn giao dich th€ t4i
DVCNT theo quy dinh cta ph6p luft, TCTTT, TCPHT, TCTGTT c6 hqp tac vdi
TCTTT ho{c trong cdc hudmg hqp c6n thiist nhArn chfing minh tinh hqp lQ, ho,p

phrip cria hang h6a, dich vg ttugc DVCNT cung c6p cho giao dich th6.

Di6u 22. T6 chrrirc chuy6n mgch th6, bt trtr iliQn trir giao dlch th6

l. ViQc chuylin m4ch, bri tnr tliQn trt giao dich thd gita TCPHT, TCTTT d(ii
vcri c6c giao dich th6 c6 BIN do Ng6n hang Nhd nudc c6p thgc hiQn th0ng qua tO

chtc chuy6n m4ch th€, t6 chrlc bt tru diQn tt giao dich th6 tlugc NgAn hang Nhd
nudc cAp phdp.

2. ViQc chuy6n m4ch di5i vOi cac giao dich nQi tlia xu6t trinh the cria thd c6

BIN do TCTQT c6p vd thd c6 BIN cria qu5c gia kh6c gita TCPHT, TCTTT vdi
TCTQT phdi tluo. c thgc hiQn th6ng qua mQt c6ng do mQt t6 chrlc chuylin mqch th6

dugc Ngdn hdng Nhir nu6c c6p phdp v6n haatr.

3. ViQc bt tnr <IiQn tt cac giao dich thd c6 BIN do TCTQT c6p, th6 c6 BIN
cua qu5c gia kh:ic duo. c thgc hiQn ttreo th6a thu{n giiia TCPffi, TCTTT vd c6c b€n

li€n quan.

4. T6 chric chuy6n m4ch th6, t6 chrtc bt trir <IiQn tu giao dich th6 th6a thufln

vdi c6c t6 chrlc thanh vi6n tham gia v6 c6c ti€u chuAn, quy tic, quy hinh nghiQp

vu vd c6c quy dinh kh6c vd hoat dQng chuytin m4ch th6, bir trt tli€n tu giao dich

thd pht hqp vdi quy tlinh cta ph6p luflt.

5. T6 chric chuy6n m4ch th6, t6 chrlc br) tru ttiQn trl giao dich th6 thuc hi€n

ttit ntii ne th6ng tr.uc tiilp v6i TCPIIT, TCTTI vd TCTQT theo thda thuqn gifla

c6c b6n, tldm bio cung img an toin, li6n tgc dlch vu chuy6n m4ch, c6c dich vu
kh6c cho c6c t6 chric thdnh vi6n, TCTQT tham gia tciSt ni5i va tuan thi c6c quy

tlinh cta ph6p luflt c6 li6n quan.

Didu 23. T6 chric th6 qu5c t5

1. TCTQT k)t t<6t ttrOa ttruin v6i t6 chrlc chuy6n m4ch th6 ttugc Ng6n hang

Nhd nudc c6p ph6p <16 thUc hiQn quy dinh t?i kho6n 2 Didu22 Th6ng tu niy.

2. TCTQT kh6ng dugc dua ra c6c han ch6 e6i vOi c6c TCPHT, TCTTT
nhim mgc dich:

a1 OOi xrt kh6ng c6ng b6ng v6 thuong hiQu ttugc in tr6n th6 cria c6c t6 chric

li6n ki5t, hgp t6c ph6t hanh th6;
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b) Hqn chis quyAn lua chgn td chrlc chuy6n mpch th€ cua c6c DVCNT th6ng
qua c6c quy dinh v6 phi ho{c nghia vg kh6c.

Di6u 24. QuySt todn k6t qui thanh todn bt trt giao dich thC

ViQc quy6t torin c6c nghia vg tai chinh ph6t sinh tu viQc thanh toAn bi tni
giao dich th6 gita cric TCPHT, TCTTT phAi duo. c thgc hiQn tai mQt t6 chirc dugc
phdp cta Ng6n hdng Nhi nu6c.

Didu 25. Ttr ch5i thanh to6n th6

1. TCPHT, TCTTT, TCTGTTc6 hgp t6cvoi TCTTT, DVCNTphnift chi5i

thanh todn th6 trong c6c trudng hqp sau:

a) Su dung th€ d6 thuc hiQn giao dlch thanh to6n khiing t4i DVCNT vd c6c
giao dich thd bi c6m theo quy dinh tAi Nehi dinh quy dinh vd thanh toan kh6ng
dung tiAn mit;

b) ThC t16 ttuo. c ch0 th6 th6ng b6o bi m6t;

c) Thd h6t h4n sri dgng;

d) ThE bikt6a.

2. TCPIIT, TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT, DVCNT c6 th6 dr
ctrOi ttrantr torin th6 khi c6 nghi ngd vC tinh trung thgc, mgc tlich giao dlch cria
chri th6 theo quy <l!nh ph6p luflt vd phdng, ch5ng rua tidn.

3. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hgrp t6c v6i TCTTT, DVCNT dugc ttr
ctrOi ttrantr toan th6 theo th6a thufn trong c6c trudng hgrp sau:

. a) 56 du tai,khoAn thanh to6n, sti du the, h4n mrlc tin dgng hodc han muc
thdu chi cdn l4i (n€u c6) lft6ng tlt chi tri khoan thanh to6n;

b) Cht the vi ph4m c6c quy dinh cta TCPHT trong c6c th6a thufn gifra cht
th6 v6i TCPHT mi theo d6 the bi tu chSi thanh to6n.

4. TCPTIT c6 htich nhi6m th6ng b6o blng v[n ban ho{c th6ng tliep dii liQu

vd c6c trudng hqp tu chi5i thanh to6.rr1 thE quy dinh t4i khodn l, khoan 2, khoan 3
Di6u niy cho TCTTT; khi nhan tluo. c th6ng b6o cria TCPHT tAi Viet Nam ho{c
TCPHT d nu6c ngodi hoic TCTQT bEng vdn ban hoflc th6ng tliQp dt liQu vd c6c

trudng hap tir ch6i thanh to6n thd quy dinh tai khoin l, khodn 2, khoAn 3 Di6u
ndy, TCTTT c6 trrich nhiQm th6ng b6o l4i cho TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT,
DVCNT.

5. C6c th6ng brtu vd viQc the bi tt ctr5i tna*r todn (bao g6m cA c6c th6ng
bilo cria TCPHT 0 nudc ngodi vd TCTQT) c6 hiQu luc kti tt ttrdi dir5m b6n li6n
quan d6n giao dlch thanh to6n the nhAn dugc th6ng b5o b[ng v6n ban hoec b6ng
thdng diQp dt liQu. Sau khi b6n li6n quan dfl nhfn <Iugc th6ng b6o me vhn thanh
torin thd vd dii xAy ra c6c trudng hqp th6 bi lqi dune thi viQc x6c tlinh tr6ch nhi€m
do c6c b€n th6a thqn.
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Chuong V

BAo cAo, ct NG cAp ru6xc rnv
Di6u 26. B6o c6o

l TCPIff, TCTTI, t0 chric chuy6n m4ch th6, t6 chrlc bir tru di€n tri giao

dich th€ thgc hiQn brio c6o tlinh lci theo chr5 Aq Uao c6o thting kO vd quy dlnh cria
Ngdn hang Nhd nudc.

2. TCPIII phii grii cho Ng6n hdng Nhd nu6c (Vg Chinh s6ch ti6n t€, Co
quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hnng) quy ttinh nQi bQ vd c6p tin dgng vd quan lf
khodn c6p tin dgng dudi hinh thrlc ph6t hanh thd tin dgng trong thoi h4n l0 ngdy
ki5 ttr ngdy ban hdurh, sria d6i, b6 sung.

3. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 trrlch nhiQm b6o c6o Ngdn hang Nhd nu6c
trong c6,c trudng hgrp sau:

a) Theo y6u cAu cU th6 ctaNgan hang Nhd nu6c ttti phuc vg cho mgc ti€u
qudn lf nhi nudc;

b) Ifti c6 ph6t sinh di6n bii5n b6t thudmg trong ho4t dQng th6 c6 th6 lam anh

hu&ng tliin tinh htnh ho4t tlQng cria TCPHT, TCTTT.

Di6u 27. Cung c6p th6ng tin

l. TCPHI, TCTTT, DVCNT, TCTGTT c6 hqp t6c v6i TCTTT, t6 chric
chuy6n mpch th6, t6 chrlc bt trir diQn tu giao dlch th6, TCTQT c6 trrich nhiQm b6o

m{t c6c th6ng tin th6, chri th6, giao dlch thd vd chl cung c6p th6ng tin theo y€u

ciu cria cht th6, cta co quan nhi nudc c6 thAm quy€n ho{c theo quy <tinh cria

ph6p lu$t.

2. TCPHT, TCTTT, TCTGTT th6athufln vd viQc chia sd th6ng tin li6n quan

d6n ho4t dQng th€ theo quy <l!nh cria ph6p luft.

3. TCTQT c6 tr6ch nhipm cung cip cfuc th6ng tin li€n quan di5n giao dlch

th€ c6 BIN do TCTQT c5p theo y€u ciu cria Ngdn hang Nhd nuoc tt6 thgc hiQn

chric ndng quAn ly nhd nu6c.

4. TCPHT cung cAp th6ng tin vd the theo y€u cAu ctaNgAn hang Nhd nu6c

d6 thUc hiQn chric nlng qutn If nhi nu6c.

5. Chfm nh6t ngdy 10 hnng th6ng, TCPHT cung c6p theo y€u cAu criaNgdn
hang Nhi nudc th6ng tin vd cric th€, chri thd c6 dAu hiQu gian lfn, ltra dio, vi ph4m

ph6p luQt theo Phg lgc s5 02 ban hdnh kdm theo Th6ng tu niy. ViQc cung c6p

th6ng tin tlugc thgc hiQn bdng phuong tiQn tliQn tu theo hudng d6n k! thuat k6t

n5i cria Ngen hdng Nhi nudc.

Chuong VI
TO CIil/C THI HANH
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Di6u 28. HiQu lu. c thi hinh

1. Th6ng tu niy c6 hiQu lgc thi hdnh ftngdy2/thinC+nEm 2024,frt quy
dinh tai khoan 2 vd kho6n 3 Di6u niy.

2. Didu 9, Di6u 10, Didu 12 (tnr quy tlinh tai tli6m g khoin l) vi khoan 1

Di6u 17 (trir quy dinh tei tli6m fl Th6ng tu ndy c6 hiQu luc thi hanh tt ngdy 01

th6ng l0 ndm2024.

3. Khoin 3 Didu 13, kho6n 6 Didu 16, di6m q khoan I Didu 17 vd khoan 5

Di6u 19 Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc thi hanh ttr ngdy 01 th6ng 01 nim 2025.D6i
vdi c6c TCPtfI li t6 chrlc tin dpng tlugc kiiim so6t d{c bi-61, quy dinh tei khoan 6
Didu 16, tli6m q khoan I Didu 17 vir khoan 5 Di6u 19 Th6ng tu niy c6 hiQu lgc
thi hanh tir ngdy 01 th6ng 7 nErr.2025.

4. Th6ng u sA SlZOrcftt-NHNN ngdy 30 th6ng 6 nEm 2016 cria Thiing
tltic Ng6n hang Nhd nudc ViQt Nam quy tlinh vd ho4t ttQng thd ng6n hAng, du-o. c
sria d6i, b6 sung bdi: Th6ng tu s6 30/2016/TI-NHNN ngiy 14 th6ng 10 nIm 2016
cria Th5ng tlt5c Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam sria e5i, U6 sung mQt s5 Th6ng tu
quy dlnh v6 ho4t tlQng cung tng dich vg thanh torin vd dich vU tmng gian thanh
toan; Thongtu s6ZAnOnfft-NHNNngdy2g th6ng 12ndm20l7 criaTh6ng tl6c
Ng6n hang Nhd nu6c Viet Nam srla diii, b6 sung mOt s6 di6u cria Th6ng tu s5

l9l20l6/[I-NHNN ngdy 30 th6ng 6 nim2016 cria Tht5ng di5c Ngdn hang Nhd
nu6c ViQt Nam quy tlinh vd hopt ttQng th6 ng6n hdng; Th6ng tu s5 4ll2018/m-
NHNN ngdy 28 thing 12 n6m 2018 cta Th6ng tl5c Ng0n hang Nhd nudc ViQt

Nam sta d6i, U6 sung mQt sri didu cta Thdng tu si5 tglzotofrr-NHNN ngdy 30

thhng 6 nim 2016 cria Th6ng d5c Ngan hnng Nhn nu6c ViQt Nam quy tlinh vC

ho4t <tQng thd ngdn hang; Th6ng tu sO ZS1ZO1.9|I-I-NHNN ngiry 25 thang 12 nim
2019 cia Th6ne d6c \Igan.hang Nhd nu6c ViQt Nam sta di5i, b6 sung mQt sti di6u-. I-
cria Th6ng tu sd 19120161TT-NHNN ngdy 30 thr{ng 6 nirm 2016 cta Th6ng tl6c
Ng6n hang Nhir nu6c ViQt Nam quy dlnh vd ho4t dQng th6 ngAn hang; Th6ng tu
s6 zztZOZOtft-NHNN ngiy 3l thlng 12 ndrn 2020 cta Thiing ttiic Ngdn hang

Nhd nudc ViQt Nam sta d6i, b6 sung mQt s5 ttidu cria Th6ng tu s6 l9l2016fI.I-
NHNN ngdy 30 thring 6 n[m 2016 cria Th6ng tltic Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam
quy tlinh vA ho4t dQng th6 ngdn hing; Thdng tu s6 tltZOZtfff-NHNN ngdy 16

thdng 1 I ndm 2021cta Th6ng tl6c Ngan hang Nhn nu6c Vi-Ot Nam sria d6i, b6

sung mQt s6 tli€u ctaTh6ng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 th6ng 6 n[m 2016

cta Th5ng dtic Ng6n hang Nhd nudc ViQt Nam quy <tinh vd ho4t tlQng thd ngin
hang h6t hi€u lUc thi hanh ki5 tu ngny Th0ng tu niy c6 hiQu lgc thi hanh, tnl c6c

quy ttlnh tai Di6u 10, Di6u 10a, Dicu 13 (tn} ditim g khoan 1 Di6u l3), khoan I
Di6u 18 c6 hiQu lgc tltin htit ngdy 30 thring 9 nem2024; tliiim g khoAn I Didu 13

h6t hieu lgc thi hdnh k€ tt ngny 0l thring 7 ndm2024.

Didu 29. Quy tllnh chuy6n ti6p
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1. DOi vdi mdu thd vat lf da in tru6c ngdy 01 thingT fim2024, TCPHT
duqc ti6p tqc sir dqng di5n hrit ngdy 3 1 th6ng 12 ndm 2024.

2. D5i v6i kh6ch hang c6 th6 dugc ph6t hanh tru6c ngdy 01 thang l0 nim
2024,TCPHT phiii ho,p v6i kh6ch hang thgc hiQn c{p nh$t, bii sung tii liQu, th6ng
tin, dt liQu cria kh6ch hang dim bdo tudn th0 quy dinh t?i khoan 2 Di6u 9, Di6u
12 Thdng tu ndy, hod,n thinh trudc ngiy 01 th6ng 01 ndm2026.

Ditu 30. T6 chfc thgc hiQn

1. Vp Thanh torin c6 trrich nhiQm theo d6i, ki6m tra vd ph5i hqp v6i c6c don
v! li6n quan d6 xt lj nhtng vu6ng mic ph6t sinh trong qu6trinh thgc hiQn Thdng
tu ney.

2. Co quan Thanh ha, girim s6t ngdn hang, Ngdn hangNhd nudc Chi nhri.trh

tinh, thanh phiS chlu hrich nhiQm thanh tr4 girirn s6t viQc thgc hiQn Th6ng tu niy
vd xt lf cilc trudng hqp vi ph4m theo thAm quydn.

3. Ch6nh Vdn phdng, Vu tru&ng Vu Thanh toan, Tht truong c6c don vi c6

li6n quan thuQc Ngdn hangNhi nu6c, t6 chric tin dqng, chi nhrlnh ngAn hang nudc

ngodi, TCTGTT vd cric !6 chric, c6 nhdn kh6c c6 li€n quan chiu tr6ch nhiQm thgc

hiQn Th6ng tu nity./-lrf

Noi nh{n:
- Van phdng Chinh pht;
- BQ Tu ph6p (dt ki€m tra);
- Ban l6nh <leo NHNN;
- Thri tru&ng cAc tlon vi thuQc NHNN;
- T6 chrtc tin dqng, chi nhrinh ngin hnng nudc ngoii;
- T6 chtc cung ting dich 4r trung gian thanh to6n;
- Cdng b6o;
- C6ng th6ng tin dien tr! NHNN;
- Luu: VP, PC, TT (5b). P

tr. ru0xcpbc'^.
PHO THONG DOC

Pham Ti6h Dfing
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(Ban hdnh k|m theo Th6

Ngdn hdng Nha

01

ttuing ,6.. ndm 2024 cttaThiingddc
vA hoat il6ng thd ngdn hdng)

c
Va

rtn rO cnrlc
PHAT HANH THT,

CONG HoAxA Hor cHtxcni,{ vIE'r NAM

DQc lfp - Tg do - Hqnh phuc

....... ngAly..... thang..... nam......

THONG nAovt ruAu rnt puAr nAxn
Kinh gui: Ngdn hang Nhn nudc ViQt Nam (VU Thanh to6n)

TEn don v!:

- Beng titing ViQt: ..................

- Bing ti6ng nudc ngodi

S6:

Dia chi try sd chinh

DiQn tho4i: ........... Fax:

DiQn tho4i (b0 phin hoic crin b0 tr.uc titip phU tr6ch): ......................

Thyc hiQn theo khoan 6 Ei€u 9 Thdng tu s6 ..... ngiry ....!h*g ..... ndm2024
cria Th6ng ddc NgAn hang Nhd nudc Vi-€t Nam quy dlnh v€ ho4t dQng thd ngAn
hd.ng, chring t6i th6ng b6o vd (crlc) miu thd sau:

1. C6c th6ng tin li6n quan v6 m6u th6

T6n thd Phdn loai thd Ph4m vi

su dgng thdThd c6 BIN do NgAn
hang Nhd nu6c c6p/ Th6

c6 BIN do t6 chuc thd
qutic tti cap (dc nghl ghi

cu thi5 BIN d6 x6c dinh 16

t6 chrlc ph6t hdnh th6)

Th6 ghi
ng/Th6 tin

dyng/Th6 tri
truOc dlnh

danh/Th6 trd
huOc v0 danh

Th6 v4t
ljlTh€ phi

vdt lf

ThE A
(miu
the

chinh)

2. D6i tuo-ng kh6ch hang, di€u kign phrit hanh th6

- TCn vi6t tit:
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3. Vai trd, tr6ch nhiQm cria t6 chrlc ph6t hdnh th6 vd cic b€n li6n quan (t6 chric

hqp t6c ho4c li€n t6t plat hanh the (niSu c,5)) hong viQc ph6t hanh c6c miu thd

4. Hinh anh qudt (scan) mdu mAt trudc vi m{t sau cria m6u th6

5. Cric th6ng tin vd m6u thd phu 1n6u c6;:

(Truong hqp khOng ph6t hanh m6u thd phu, t6 chrlc ph6t hanh thd ghi rO kh6ng

phrit hdnh mdu th6 php)

NQi dung th6ng tin Thd A (mdu th6 phy)

N6u giiSng Th6 A
(mAu th6chinh),

tich d6u X

N6u kh6c Th€ A (m6u
th6 chinh), dd nghi m6
td cq thd ciic th6ng tin

c6 sg kh6c biQt

O5i tuqng, tlidu ki€n phrit hanh
m6u thd phg

Chrlc ning cta m6u th6 php

Hinh anh c0a m6u thd phU

T6 chrlc phrit hanh thd chlu hoan toirn tr6ch nhi€m tru6c phip ludt vA tinh
chinh x6c, trung thyc cta c6c th'6ng tin do t6 chrlc ptrit tranh th'e cung c6p trong
th6ng brio ndy.

Noi nh,n: 
.,i^'Yflil#"'i*ifffiiHf"u

(K!,, ghi rd cht1c danh, h9 ftn, ddng diiu)
Dlnh kbm:

-/
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(Ban hdnh ki
, -, : -: -, -cua I hong doc lYgan am quy dinh vi hoqt d\ng thi ngdn hdng)

TGn Eon vi b6o c6o

DANH SACH THT, CHU THE
NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

an .... Ndm

Ghi chi:
- Thoi gian giri b6o c6o: Tru6c ngdy l0 hang thdng.
- C6ch thria grfri b6o cdo: Bihg phuong tiQn diQn tti theo huong ddn cta NgAn hang Nhi nu6c Viet Nam.
Hrdns din hp bAns:

t

- Tqi CAt (3): Ghi rd Loai giti td tiy thdn bdng SO (1 , 2, 3, 4, 5, 6, 7) trong tng nhr sau: l.Thi cdn cudc cdng din; 2.Thd cdn cudc; 3.Chirng minh
nhdn ddn; 4.H0 chi€ 6.Tdi khodn ilinh danh vd xdc thuc di4n nit; 7.Gidy td khdc.
- Tqi COt (6): Ghi rd
- Tqi C|t (9),(10): G

u; S.Gidy chtng nhdn cdn cu6c;
"M" ddi voi gi6i tinh Nam, "F"

hi rd "GN" dii vdi thd ghi nq, '

,:. ,. ..- ., -,-dot vor gtot lmh Nu.
'TD" diii vA thA th dung, "TT" il6i vdi thd trd tru6c ctinh danh hrong tng tqi c1t 9 vd I0

Gi6y to tty thAn
(GTTT) Lo4i th6MN

khich
hirng
(CIF)

so
GTTT

Lo4i
GTTT

Hg
vh
t0n

Ngiy thing
NIm sinh

Gi&i
tinh

QuSc
t!ch

s6 th6
NQi ilia Qu6c t6

Ngnv
ph6t
hirnh
th6

Thtyi
hen
hiQu

lgc th6

sii
ali6n
tho4i

Lf do
nghi
ngd

Tr4ng
thii th6

STT

(10) (11) (12) (14) (1s)(t) /)t (3) (1) (5) (6) (7) (8) (e) (t 3)

I

2

- Tqi C1t (14): Ghi rd.mQt ho(c nhtdu lj, do bdng s6 (1, 2, 3, 4,_5, 6, 7, 8, 9) trong *ng nht sau:
l. Thi ghi nq gdn vdi tdi khodn thanh todn, vi diQn tti ndm trong danh sdch rdi khodn thanh todn, vi diQn t* nghi ngd gian lQn, gid mqo, vi phqm
phrip luQt:

ngdyJ..tthang 6.. ndm 2024

f---T----.]
I

tl
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2. Th6ng tin, tdi li6u, dt li€u do chi thi cung cdp khi giao Mt.hOp ding phdt hdnh vd s* dung thi vd trong qud ninh s* dung thd kh6ng trilng khdp
vdi th6nq tin cia cd nhdn d6 trong Co so dir liiu qudc gia vA ddn cu;
3. Thd niim trong danh sdch ihrgc qudng cdo, mua, bdn, tao diji ten cac website, hAi nh6m trAn kh6ng gian mqng;
4. Thi phdt s.inh cdc giao dich voi ilia itiiim, thdi gian, tin suiit bd thudng:
5. Gid tri, sii tuqng giao dich lon, btit thttong kh6ng phil hqp voi nghd nghiQp, dO tuiji, dia chi ctt tni, lich st giao dich vd hdnh vi,... crta chi thi;
6. Giao dich sai PIN, OTP, th6ng tin thi nhiiu ldn;
7. Khdch hdng thrQc danh sdch cdnh bdo da Ngdn hdng Nhd ru6c YiQt Nam, Co quan C6ng an hoQc co quan c6 thiim qttyin lrhdc;
8. Giao dlch thanh todn khiing tqi don vi chiip nhQn thd, giao dich thi tqi don v! chiip nhQn tii d.n*6c ngodi kinh doanh hdng h6a, dich v4 kh6ng
hqp phdp rheo quy dlnh phdp luQt hofic tqi tlon vi chdp nhdn thd nim trong danh sdch tton vi chiip nhQnihanh todn nghi ngd gian l!n, gid nqo, ii

'1ffi:ii{r'tr:;r: ghi chti rd nQi duns cu thti (footnote) ddi v6i th6ns tin ndy.
-TqiC,t(15):Ghirdtrqngthtiithibangsd(1,2,3,4,5)tuong mgtheo nQi dung drui ddy:1. Dang hoat dQng; 2. Tqm dimg giao dlch, 3. Tqm khda;
4. Thu hiii; 5. Hiit hi€u tttc.

DAI DTEN NGAN HANG
.! ,

(Ky ght ro no ten va clong dau)
NGIJOI LAP BANG
(Ki shi rd Hp vd ftn)

1

Sii dien thoqi ticn he:
BA phdn:


