BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

S5 19/2012/TT - BGTVT Ha Néi, ngay 06 thang 6 ndm 2012

THONG TU
Quy dinh ve bao hanh, bao duéng xe 6 t6
ciia co s¢ san xuat, thwong nhin nhip khau xe 6 t6

Cdn cik Ludt Bdo vé quyén lpi nguoi tiéu dimg ngay 17 thdng 11 nim
2010;

Can ctr Ludt Giao thong duwong bo ngay 13 thdang 11 nam 2008;

Cdn cie Ludt Chdt heong sdn phdm, hang héa ngay 05 thdng 12 ndm
2007,

Cdn cik Nghi dinh sé 51/2008/ND-CP ngay 22 thdng 04 nam 2008 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
B¢ Giao théng vdn tdi.

Xét d& nghi ctia Vu truong Vu Khoa hoc - Cong nghé,

B6 trudng B6 Giao thong vén tai ban hanh Théng tu quy dinh vé bao
hanh, bdo dudng xe 6 t6 ctiia co s& san xuat, thuong nhan nhap khau xe 6 to.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé bao hanh, bao dudng d6i vé6i céc loai xe 8
t6 san xudt, 13p rdp trong nudc hodc nhap khiu (sau ddy goi chung 13 xe 6 t6)
dé kinh doanh tai Viét Nam.

2. Thong tu nay khoéng 4p dung khi san xuét, 13p rdp hodc nhip khiu cc
loai xe 6 t6 sau day:

a) Xe 0 td tam nhdp, tai xuét, vién trg; xe & to 1 tai san, phuong tién
phuc vu nhu ciu cua td chirc, c4 nhan ngoai giao theo quy dinh cta phap luit;
xe & td cia td chuc, c4 nhin nhap khau dé sir dung theo muc dich riéng,
khong kinh doanh,;

b) Xe 6 t6 st dung vao muc dich quéc phong, an ninh cia Bd Qubc
phong, B6 Cong an;

c) Xe 0t6 nhép khéu thuc hién cac muc dich dac biét;



d) Xe 6 t6 tai, 6 t6 chuyén dung dugc déng mdéi trén co s 6 t6 sat xi
hodc céac loai xe 6 t6 mdi khac.

Picu 2. Poi twong ap dung

Thoéng tu nay ap dung d6i v6i céc co s& san xudt, 1ip rép xe 6 t6, thuong
nhan nhap khau, uy thac nhép khéu xe 6 t6 dé kinh doanh tai Viét Nam (sau
day goi chung 1a Co s& san xuit, thuong nhan nhap khdu), cic co s& bao
hanh, bao dudng xe 6 t6 va cac co quan quan ly c6 li€n quan.

Co sO san xuat la cac co sO sdn xuat, lap rap xe 6 t6 c6 du diéu kién theo
cac quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quy dinh v& bao hanh, bio dudng xe 0 t6 ciia co s& san xuit,
thwong nhan nhap khau

1. Co sé san xuét, thuong nhén nhap khiu phai céng bd tai lidu v& ché
dd bao hanh, bao dudng xe 6 t6 cho nguodi mua, trong d6 ghi rd ché do bao
hanh, bao dudng xe, dia chi cic co s& bao hanh va dam bao cung cép dich vu
bao hanh, bdo dudng cho tung loai xe 6 t6 ban ra thi truong;

2. Dia diém bao hanh, bao dudng xe 6 t6 phai bd tri tai céc tinh, thanh
pho, noi co s& sdn xuat, thwong nhan nhép khau kinh doanh xe 6 t6;

3. Co sé san xuét, thuong nhan nhép khau c6 thé thué cac co s¢ bao
dudng, sira chira xe 6 t6 dap ung yéu cau quy dinh dé thuc hién dich vu bao
hanh, bao dudng xe 6 t0;

4. NOi dung bao hanh, bdo dudng va chu ky bao dudng xe 6 td thuc
hién theo quy dinh ctia nha san xuat xe 6 t6;

5. Truong hop phat hién xe 6 t6 nhép khau c6 151 ky thuat trong qud
trinh thiét ké ché tao hodc vi pham céc quy dinh, tiéu chuén, quy chuan k¥
thuat hién hanh bit budc 4p dung cho ddi tuong san pham dé thi thuong nhan
nhap khiu phai thuc hién viéc triéu héi san pham bi 18i k§ thuat theo quy
dinh tai Chuong III ctia Théng tu s6 30/2011/TT-BGTVT ngay 15 thang 4
ndm 2011 cua B trudng Bo Giao thong vén tai quy dinh vé kiém tra chét
luong an toan k¥ thuét va bao vé méi trudng trong san xuét, lap rap xe co
gidi.

Dieu 4. Tiéu chuan ky thuat toi thiéu doi véi co sé& biao hanh, bio
dudng xe 0 t0 ciia co' s¢ san xuat, thwong nhan nhiap khau

Co s6 bao hanh, bao dudng xe 6 t6 cua co s6 san Xuét, thuong nhan
nhap khau phai dap ung tiéu chuan k¥ thuat t6i thiéu quy dinh tai Phu luc I
cta Thong tu nay.



Pieu 5. Kiém tra cap Giay chirng nhin co sé bao hanh, bao dudng
xe 0 to cia co s¢ san xuat, thwong nhan nhap khau

1. Viéc kiém tra danh gid su ' pht hop ti€u chudn thuc hién tai co s bao
hanh, bao dudng ciia co s& san xuit, thuong nhan nhap khau.

2. Cin ctr dé kiém tra danh gia 1a tiéu chudn k§ thuét tdi thiéu cta co
s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 quy dinh tai Phu luc I ctia Thong tu nay.

3. Trudng hop co s& bao hanh, bao dudng xe 6 td duoc Uy quyén hoic
c6 Gidy x4c nhan thoéa man tiéu chudn co s& bao hanh, bio dudng cta hing
san xuét xe 6 t0, s& dugc xem xét mién thuc hién viée danh gia phu hgp tai co
s& bao hanh, bao dudng clia co s& san xuét, thuong nhan nhap khiu.

Piéu 6. Thii tuc cp Gidy chirng nhén co s& bao hanh, biao dwdng xe
0 to ctia co s¢ san xuat, thirong nhan nhap khau

1. Hb so ding ky cép Gidy ching nhén co s bao hanh, bao dudng xe &
t6 clia co s& san xuét, thuong nhén nhip khiu (sau day goi chung 1a Gidy
chimg nhén).

Pé duoc cép Giéy chirmg nhén, co s& san xuét‘, thuong nhan nhap khéu
(hodc co s& bao hanh, bdo dudng) lap 01 (mot) bd ho so bao gom:

a) Ban dang ky cép Gidy chimg nhan co s& bao hanh, bio dudng xe 6
to theo mau quy dinh tai Phu luc II ciia Thong tu nay;

b) Ban sao chup Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh nganh nghé bao
dudng, sira chita xe 6 t6 (ddi v6i trudng hop co s& san xuét, thuong nhan
nhap khiu thué co sé bao dudng, sira chita thyc hién viéc bao hanh xe 6 t6);

c) Glay Uiy quyén ctia nha san xuét 6 t6 vé viéc bao hanh, bao dudng xe
hodc Glay x4c nhan théa mén tiéu chudn co so bao hanh, bio dudng ciia nha
séan xuét 6 t6 (néu co).

2. Trinh tu thuc hién chimg nhan pht hop tidu chudn co s& bao hanh,
bao dudng xe 6 to:

a) Co s¢ san xuét, thvong nhan nhép khéll:l (hodc co sé bao hanh, bao
dudng) lap hd so theo quy dinh tai khoén 1 Di€u nay va ndp tryc ti€p hodc
qua hé thong buu chinh téi Cuc Pang kieém Viét Nam;

b) Cuc Ding kiém Viét Nam tiép nhan va kiém tra hd so, néu hd so day
du theo quy dinh thi théng nhat thoi gian thuc hién; tién hanh viéc kiém tra
danh gia su phu hop tai co s¢ bao hanh, bao dudng va cAp Gidy ching nhan.
Trudng hop két qua danh gia chua dat yéu céu, thi théng bao dé co sé san
xuét, thuong nhén nhép khiu (hoic co s& bao hanh, bao dudng) hoan thién;



¢) Co s& san xuét, thuong nhan nhap khiu (hodc co s& bao hanh, bao
dudng) nhan Gidy chimg nhan truc t1ep tai Cuc Pang kiém Viét Nam hoic
qua hé théng buu chinh (néu c6 yéu céu).

3. Thoi han gidi quyét

G1ay chimg nhén duogc cip trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
ndp da ho so theo quy dinh va cé két quéa danh gia su pht hop ti€u chuén tai
co s& bao hanh, bao dudng xe dat yéu ciu.

4. Glay chimg nhén c6 gia trl trong thoi han 03 nam ké tir ngay ky va
duogc cap theo mau quy dinh tai Phu lyc III cia Théng tu nay. Gidy chimg
nhan hét han s& dugc xem xét cip lai theo quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2
va khoén 3 ctia Diéu nay.

Piéu 7. Thu hdi Gidy chirng nhén
Gidy chung nhén s& hét hiéu lic va bi thu héi trong cac truong hop sau:

1. Co s& san xuét, thuong nhan nhap khéu vi pham nghiém trong céc
quy dinh lién quan den viéc bao hanh, bao dudng xe 6 t0;

2. Co s& san xuét, thuong nhan nhip khiu khéng thuc hién viéc bao
hanh, bao dudng xe 6 t6 tai co s& d4 duge danh gia, x&c nhén;

3. Co s& san xuét, thwong nhan nhép khau khéng thuc hién triéu hdi san
pham bj 18i k§ thuat hodc co s& bao hanh, bao dudng khong thuc hién viée
stra chita cac san pham bi 18i k¥ thuat theo Uy quyén cla co s& san xuét,
thuong nhén nhap khau.

Diéu 8. Phi va I phi

Co quan kiém tra, cdp Gidy chimg nhan duoc thu cac khoan phi, 1& phi
theo quy dinh.

Piéu 9. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 nam 2012 va
bai bd Thong tu s6 43/2011/TT-BGTVT ngay 09 thang 6 ndm 2011 cta B
truong B6 Giao thoéng vén tai quy dinh v€ bao hanh, bdo dudng xe 6 t6 cia
thuong nhan nhap khau xe 6 to.

2. Céc Giay ching nhén co sé bao hanh, bao dudng xe 6 td da dugc cap
truGe ngay Thong tu nay c6 hiu luc van c6 gid tri dén hét thoi han st dung,

3. Lo trinh &p dung:

a) P6i v6i thurong nhan nhap khiu xe 6 t6 nguyén chiéc tir 9 chd ngdi
tré xudng: Tu ngay Théng tu nay c6 hiéu luc;



b) Dbi vdi co sé san xudt xe 6 t6 va thuong nhan nhap khiu cac loai xe 6
t6 nguyén chiéc khéac: Tir ngay 01 thang 01 nim 2013.

Piéu 10. T6 chire thuwe hién

1. Cuc Ping kiém Viét Nam c6 trach nhiém tiép nhan hé so, danh gia va
cap Gidy chung nhan co s& bao hanh, bao dudng xe 0 t6 cla cac co s& san
xuét, thuong nhan nhap khau trén pham vi toan qudc.

2. Chanh Vén phong B9, Chanh Thanh tra B, Vu trudng cac Vy, Cuc
truong Cuc Pang kiém Viét Nam, Thu trudng céc co quan, td chirc va ca
nhén co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noinhan:

- Nhu Dbiéu 10;

- Van phong Chinh pht;

- Cac B9, Co quan ngang B, Co quan thudc Chinh ph;
- UBND cac tinh, TP truc thudc TW;

- Cac Thur trudng B6 GTVT;

- Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh (VPCP);
- Cuc Kiém tra vin ban (B8 Tu phép);

- Cong bao;

- Céng TTOT Chinh phu, Website B6 GTVT;
- Luu: VT, KHCN.




2.1.1.

3.1.

3.2.
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4.1.

4.2.
4.2.1

Phu luc I
Tiéu chuin k§ thuit ti thiéu ciia co s& bao hanh, bio dudng xe 6 to

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thdng 6
nam 2012 cua B¢ trucng B Giao théong vdn tdi)

Quy dinh k¥ thuat chung

Co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 cia co s& san xuit, thwong nhan nhép
khau phai dap tmg céc y8u cdu t5i thiéu vé mit bang, trang thiét bi dung cu
va nhan lyc quy dinh & dudi day. Truong hop co s& san xuat, thuong nhan
nhap khéau thué co so bao dudng, stra chita xe 6 t6 thuc hién viéc bao hanh xe
0 t0, thi co s& bao dudng, stra chita ky hop déng dich vu thuc hién viéc bao
hanh phai c6 Gidy chimg nhédn ding ky kinh doanh nganh nghé bao dudng,
sta chita xe 6 t0.

Quy dinh vé mit bing

Mit bang co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 bao gdbm: mit bing téng khu vuc
va mit bang nha xudng.

Mit bing tdng thé khu vuc bao gdm: cac cong trinh xdy dung (nha xuéng,
nha kho, nha diéu hanh), duong giao théng ndi bé, noi dd xe, noi trong cay
xanh, cong ra vao, hang rao bao vé phai dugc cung cap dién, nudc day du, co
hé théng thoat nude, c6 dudng ra vao thuan tién cho cac phuong tién dam bao
an toan giao thong.

.2.Mat bang nha xudng bao géom céc dién tich phuc vu truc ti€p cong viéc bdo

hanh, bado dudng xe 6 t6, phai dugc b tri d?ly da cho céc cong viéc bao hanh,
bao dudng c6 lién quan va co dién tich tdi thiéu 1a 300 m®.

Nha xudng dich vu k§ thuét phai duge xay dung chic chin, c6 mai che, cira
ra vao thuén tién phu hgp vai loai xe 6 t6 vao bdo hanh, bdo dudng.

Céac cong viéc toi thiéu phai thuc hién tai co s& bao hanh, bdo dudng xe 6 to
cua co $¢ san xuat, thuong nhan nhap khau bao gom:

Kiém tra, bao dudng céc cum téng thanh cua xe 6 t6: dong co, hé théng lai,
truyén dong, chuyén dong, di¢n, diéu hoa khéng khi;

Son va rira xe;
Quy dinh v& trang thiét bi

Céc thiét bi dung cu kiém tra va do ludng phai duoc hiéu chinh kiém dinh;
Céc thiét bi c6 truyeén dong nhat thiet phai c6 bd phan che chan an toan.

Céc thiét bi t6i thidu quy dinh nhu sau:

. D061 véi bdo dudng ac quy:

Thié:t bi kiérq tra ic quy;
Thiét bi do nong d6 dung dich;



B6 d6 sac dc quy;

4.2.2. Dbi véi bao dudng xe 6 t5:

5.2.

5.3.
54.
5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

B6 dung cu db nghé cho cac loai xe;

Kich ndng hodc me ké;

Céc dung cy chuyén dung thao, l4p;

Céc loai thiét bi kidm tra hé théng dién;

CAc thiét bj kiém tra hé théng nhién lidu;

Céc thiét bi kiém tra bao dudng hé théng diéu hoa;

Céc thiét bi kiém tra chin doan va danh gid téng hop tinh trang k¥ thuét cua
xe (chén doén tinh trang dong co, do d0 chum banh xe dan huéng, kiém tra
phanh, dén pha);

Bom phun nuéce, may nén khi, bom 16p va phun son;

Quy dinh vé nhan luc

Nguoi dleu hanh co s& bao hanh, bao dudng t6i thiéu phai cé bang ot nghiép
trung cp co khi 6 t& hodc twong duong, co it nhit 13 5 nim kinh nghiém,
hodc phai la thg co khi 6 t6 bac 5/7 tré 1€n.

Tho stra chita lam viéc tai cac co s& bao hanh, bao dudng phai qua dao tao va
c6 chimg chi dao tao nghé tuong tng.

Ngudi st dung thiét bi phai dugc hudn luyén sir dung thiét bi.
Phai ¢6 it nhét 01 tho co khi 6 t6 tir bac 5/7 tr& 1én hodc twong dwong.

Céc cong viéc kiém tra, 1ap rép, diéu chinh phai do tho co khi 6 t6 ¢6 trinh do
toi thiéu tir 3/7 trd 1én hodc tuong duong thuc hién.

Céc cong nhan 1am nhiém vu thir xe phai ¢ gidy phép l4i xe phi hop.
Quy dinh vé méi trudng

C6 hé théng thu gom, luu gitt cic chét thai, khéng gdy anh huong moi
troong;

C6 bién phap giam thiéu bui khi thai, han ché tiéng on, phét sang, phat nhiét
anh hudng xung quanh;

Pam bao cac quy dinh hién hanh v& phong chéng chay, nd, vé sinh, an toan
lao dong va khong giy can tr¢ giao thdng cong cong.

Quy dinh vé& chit luong phuong tién sau bao harh, bao dudng
Kiém tra trudc khi xudt xuong

Sau khi kiém tra bao hanh, bao dudng, cac tong thanh, hé thdng ciia phuong
tién phai dadm bao lam vigc binh thuong, dung chirc ning theo thiét ké cua
nha san xuét. Co s0 bao hanh, bao dudng xe c6 trich nhiém chay thit xe va
bao dam yéu ciu néu trén cho khach hang.

Chét luong bao hanh, bao dudng



7.3.

Céc phuong tién xudt xuéng sau khi bao hanh, bao dudng phai c6 bién ban
giao xe c6 ghi rd thoi han va cac diu kién bao hanh chit lwong sau dich vu.
Thoi han bao hanh khéng duge nho hon 02 thang hodc 1500 km xe chay, tinh
tir thoi diém giao xe xult xudng.

Ghi bién ban, x4c nhén véo sb bao hanh, bao dudng xe

Céc co s& bao hanh, bao dudng xe c¢6 trach nhiém ghi sb va luu cac dit lidu
vao may tinh cac phuong tién d& bdo hanh, bao dudng tai xudng cda minh.
Céc thong tin can luu trit bao gém: bién s6 xe, sb khung, s6 dong co, cac hu
héng, sy c6 phai khéac phuc, ngay thadng vao, xuat xuc’mg Céc théng tin nay
phai dugc luu trir va chi dugc phép hiy bd sau thoi gian 01 ndm tinh tir ngay
xe dugc xudt xuéng gin nhét.
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Phu luc II
MAu bin diing ky cip Gidy chimg nhan co s& bdo hanh, bio dudmng xe b tb
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thang 6 ndm
2012 cua Bé truong B Giao théng vdn tdi)
BAN PANG KY CAP GIAY CHUNG NHAN CO SO
BAO HANH, BAO DUONG XE O TO

Thong tin chung
.1. Tén co s& san xuét, thwong nhan nhép khiu
.2. Dia chi:
3. Tén co sé bao hanh, bado dudng xe 6 t6:
4. Dia chi:
5. Gidy phép dau tu/ding ky kinh doanh: Ngay cip:
6. Loai phuong tién bao hanh, bao dudng:

.8.  Chc danh:
.9. Dién thoai: Fax: Email:
Co s6 vat chat ky thuat

1. Mt biang xuéng

1.1. Dién tich mat béng toan bo khu vuc danh cho béo hanh, bao dudng:
1.2. Ty 1€ dién tich xudng c6 mai che:

2. Trang thiét bi bio hanh, bio dudng

TT Tén thiét bi S6 luong Tinh trang hoat déng

L

3. Nhan luc

3.1. Nguoi didu hanh co sd bao hanh, bao dudng

- Trinh d6 chuyén mén:

- S6 nam kinh nghiém céng tc:

3.2. Tho stra chita lam viéc tai xuong

- S6 lugng tho:

- S& luong tho ¢6 chimg chi dao tao nghé phu hop:

- S& luong tho co khi 6 t6 ¢6 béc tir 5/7 tré 1én:

- S6 luong tho khi 6 t6, bac tir 3/7 tr& 1én (thuc hién kiém tra, lap rap, didu
chinh):

- 86 lugng cong nhén co gidy phép 14i xe 6 t6:

4. Hé thong quan ly chit lugng phuong tién sau bdo hanh, bio dwéng

- Céc quy dinh vé kiém tra trude khi xuat xudng (1)

- Cac quy dinh Ve bao hanh vé chét luong dich vu (1).

- Céc quy dlnh vé ghi bién ban, x4c nhan vao s6 bao hanh, bao dudng (1).

Co s& san xuét, thwong nhan nhap khau (hodc co sé bao hanh) xe 6 to

(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chi: (1) Trudng hop co so ¢d quy dinh chi tiét bang vin bdn hodc ldp thanh
cdc mdu Phiéu, bang in thi ndp kém bdn phé t6.



Phu luc III
M3Au Gidy chirng nhin co sé bao hanh, bio duéng xe 6 to
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thdng 6
ndm 2012 cua B¢ trucng Bo Giao théng vdn tdi)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PANG KIEM VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY CHUNG NHAN CO SO BAO HANH, BAO DUONG XE O TO
Cdp theo Thong tw $6 19/2012/TT-BGTVT ngay 06 thang 6 ndm 2012
cua B truong Bé Giao thong vin tai

Can ctr vao hd so dang ky sb: Ngay / /

Can clr vao bdo céo két qua danh gi sb: Ngay /  /

CUC TRUGNG CUC PANG KIEM VIET NAM
CHUNG NHAN

Tén co s& san xuét, throng nhan nhap khiu xe 6 to:

Pia chi:

Tén co s& bao hanh, bao dudng xe 6 to:

bia chi:

Gi4y phép kinh doanh sé: Ngay cip:

Loai phuong tién duoc phép bdo hanh, bado dudng:

Co s& néu trén dat tidu chuén quy dinh vé bao hanh, bao dudng xe 6 td clia co s& san xudt,
thwong nhan nhép khiu xe 6 t6 theo Thong tu s6 19/2012/TT-BGTVT ngay 09/6/2012 cia
B trudng B Giao thong vén tai quy dinh vé& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 cia co s& san
xuét, thuong nhan nhap khiu xe 6 t6.

Gi4y ching nhén nay c6 gia tri 03 nam ké tir ngay ky.

Ha Ngi, ngay  thdng nam
CUC TRUONG
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