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THONG TU

Hwéng din thye hién quan 1y chit leong
dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién

Cén cir Nghi dinh s6 63/2012/NP-CP ngay 31 thdng 8 nidm 2012 cia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyé‘n han va co cdu té chire cia Bo Y té;

B§ Y té ban hanh Théng tw hudng déan thwc hién qudn Iy chat lwong dich vu
khdm bénh, chita bénh tai bénh vién.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan viéc quén 1y chét lugng dich vu khém bénh, chita
bénh tai bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chat lugng bénh vién), bao gdm:

1. Noi dung trién khai quan 1y chét luong bénh vién.

2. Hé théng td chirc quéan ly chét luong bénh vién.

3. Trach nhiém thuc hién quan ly chét Iwong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén téc tb chirc thwe hién quan 1y chit lwong

1. LAy ngudi bénh 1am trung tAm.

2. Viéc bao fiém va cai tién chét luong la nhiérp vu trong tdm, xuyén sudt cua
bénh vién, dugc tién hanh thudng xuyén, lién tuc va on dinh.

3. Céc quyét ¢*-* lién quan dén hoat dong quan ly chét luong trong bénh vién

dua trén co s¢ phép luét, co s& khoa hoc v6i cac bing ching cu thé va dap tng nhu
cAu thyc tién ning cao chét lugng ciia bénh vién.

4. Giam déc bénh vién chiu trach nhiém vé chét luong bénh vién. T4t ca can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong (goi chung 1a nhén vién y té) trong bénh
vién c6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chét luong.



Chwong 11
NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cai tién chét lwgng
trong bénh vién

~1.Bénh vién xdy dyng, ban hanh, phé bién muc ti,éu chét lugng dé nhan vién
y t€, nguoi bénh va cdng déng duoc biét. Muc ti€u chat lugng phu hop véi chinh
sach, phap luéat lién quan dén chét lugng va nguén luc cha bénh vién.

2. Bénh vién x4y dung, phé duyét ké hoach va lap chuong trinh bao dam, cai
tién chét luong thong qua viée xac dinh céc van d& wu tién. Noi dung cua ké hoach
chit lwong duoc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hing nim va 5 nim, phi hop
véi ngudn luc cia bénh vién.

Diéu 4. Duy tri quy chuin ky thuit qudc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam céc diéu kién dé duoc cp gidy phép hoat dong theo 16
trinh quy dinh tai Nghi dinh s§ 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nim 2011 cua
Chinh phu.

2. Bénh vién di duoc cép glay phép ¢6 trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat
dong dé bao dam dap ung quy chuén k§ thuat qubc gia va cac didu kién khac do B
Y té quy dinh.

Piéu 5. Xay dung chi sé chit lwgng, co s& dir lidu va do lwdng chit lwgng
bénh vién

1. Xay dung bd chi ,sc‘) qhét lugng bénh vién dua trén huéng din cia B6 Y té
va tham khdo cac b chi so chat lugng bénh vién trong nudc hodc nudc ngoai.

2. Thuc hién do ludng chi s§ chét luong trong bénh vién.

3. Tb chirc thu thap, quan 1y, lwu trit, khai thac va sir dung dif liéu lién quan

dén chat luong bénh vién.

4. Long ghép bao céo chit lugng vao bao céo hoat ddng chung ciia bénh vién.

5. Ung dung cong nghé thong tin dé xay dung co s& dit liéu, phan tich, xir 1y
thong tin lién quan dén quan 1y chit lugng bénh vién.

Pitu 6. T chirc trién khai cac quy dinh, hwéng din chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh

1. TS chure trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng din chuyén mén do B
Y té va bénh vién ban hanh, bao gdm hudng din chin doan va diéu tri, huong dan
quy trinh k¥ thuat, huéng din quy trinh chim séc va cac vin ban huéng dan chuyén
mon khéc.

2. T4 chirc trién khai thyc hién kiém dinh chéit lrong nham danh gia viéc thuc
hién c4c quy dinh, huéng din chuyén mén cua bénh vién; tién hanh phan tich c6 hé
théng chét luong chin doan, diéu trj, chim séc ngudi bénh, bao gdm cic quy trinh
k¥ thuat 14m sang, c4n 14m sang st dung trong chin doan, diéu tri, chim soc ngudi
bénh.



T \ khai cdc bién phapt >¢ m ntc ar rdi bénh vanl n

vién y te

1. Thiét lap chuorng trinh va xy dung céc quy dinh cu thé bao dam an toan
ngudi bénh va nhan vién y t& véi cac ndi dung chi yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nhim 13n khi cung cép dich vy;

b) An toan phéu thuét, thu thuat;

¢) An toan trong sit dung thubc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuén bénh vién;

d) Phong ngura rii ro, sai sot do trao d6i, truyén dat thong tin sai 1&ch gifra
nhan vién y té;

e) Phong nglra ngudi bénh bi ngi;

g) An toan trong st dung trang thiét bj y té.

2. Bao dam mdi trudng lam vi€c an toan cho ngudi bénh, khach thim va nhan
vién y té; tranh tai nan, rii ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét 1ap hé thdng thu thip, béo cdo sai s6t chuyén mén, su cb y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdm bédo céo bat budc va tu nguyén.

4. Xdy dung quy trinh ddnh gid sai s6t chuyén mon, sy c¢b y khoa dé x4c dinh
nguyen nhén goc nguyen nhén c6 tinh hé thong va nguyén nhén chd quan cuia nhin
vién y te danh gid cac rdi ro tiém 4n c6 thé Xay ra.

5. Xu ly sai sot chuyén mon, sy c¢b y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc d6i
vOi nguyén nhan géc, nguyén nhan co tinh hé théng va nguyén nhan chi quan dé
giam thiéu sai sét, su cb va phong ngira rti ro.

Piéu 8. Ap dung bd tiéu chuin quin Iy chit lwgng bénh vién
1. Bénh vién cin cir vao cac bd tidu chi, tiéu chuin quan ly chét luong do 10
Y t& ban hanh hoic thira nhan dé lua chon bd tiéu chi, tiéu chuén phu hop va trién

khai 4p dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai 4p dung bd tiéu chi, tiéu chudn quan ly chét luong
dugce thuc hién theo huéng dan cua co quan ban hanh bé tiéu chi, ti€u chuan d6
hoic t6 chirc chiing nhan chat hrong.

3. Sau khi bénh vién duoc cip gidy chimg nhan chat lugng can tiép tuc duy
tri va cai tién chat lugng.

Diéu 9. Panh gia chit lwgng bénh vién

1. Trién khai thyc hién danh gia chat luong ndi bd ctia bénh vién dya trén bo
tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do B§ Y t€ ban hanh hodc thira nhén.
2. Dénh gia hi¢u qua 4p dung cac ti€u chi, tiéu chuin, mé hinh, phuong phép

vé quan ly chit lugng tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lwa chon tiu chi, tiéu
chuén, mé hinh, phuong phép phu hop.



3. Bénh vién thuc hién 13y y kién thdm do va danh gia sy hai long cia nguoi
bénh, ngudi nha ngu’orl bénh, nhén vién y té ‘thuong xuyén it nhét 13 03 thang mot
lan, 1am co s& cho viée cai tién nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh va sy hai
long ctia nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung cac bdo céo chét luong va ty cong bd bio cdo chit
lugng theo hudng dan cia BO Y t€.

5. Cac co quan ly tién hanh danh gia chit luong bénh vién hodc thim dinh
bao cdo chét lugng dua trén bo tidu chi, tiéu chuin quan ly chat lwong do B Y té
ban hanh hoic thira nhén theo dinh ky hing nam hozc dot xut.

Chuwong I
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Piéu 10. TS chirc hé thdng quan ly chét lwgng trong bénh vign

1. Hé théng quéan 1y chit luong trong bénh vién gém: hoi dong quan ly chit
luong bénh vién do gidm ddc bénh vién 1am chi tich va ph6 giam déc phu trach
chuyén mdn lam pho chu tich; phong/td quan ly chét lugng; nhan vién chuyén trach
vé quan Iy chat lwong; mang ludi quan ly chit lwong phit hgp véi quy mé ciia bénh
vién.

2. Bénh vién hang d3c bi€t va bénh vién da khoa hang I thanh 14p phong quan
Iy chat lugng; cac bénh vién khéc tuy theo quy ms, diéu kién va nhu cdu cia tling
bénh vién dé quyet dinh thanh 14p phong hoic t5 quan 1y chit luong. Phong/td quéan
ly chét lugng ph01 hop chit ch& vdi cac khoa, phong chirc ning dé thuc hién nhiém
vu quan ly chat luvgng bénh vién.

3. Mang luéi quan 1y chit luong bénh vién: duoc thiét 1ap tir cép bénh vién
dén cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/td quan 1y chit lrong 1am
dau mébi diéu phdi cac hoat dong.

4. Hoat déng cta hoi dong quan ly chét lugng bénh vién:

a,) Chu tich hdi déng \phén cdng nhi’ém vu cho cac thanh vién va x4y dung
quy ché hoat ddng cta hdi dong quén ly chat lugng bénh vién;

b) Chi tich hoi dong thiét 14p hé thong quan ly chit luong, xdy dyung va ban
hanh céc vin ban vé quan ly chat lugng trong bénh vién;

c) Hoi dong quan Iy chit lugng bénh vién td chic cac cude hop dinh ky va
d6t xuét nhim hd tro, giam séat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan 1y chat
luong.

5. Té chirc va nhiém vu cia hoi ddng quan ly chét luwong; phong/td quan ly
chét Iugng; nhiém vu va quyén han cia truéng phong/td truéng quéan 1y chét luong
va nhén vién, thanh vién mang ludi quan 1y chat luong thuc hién theo huéng dan tai
cac Piédu 11, Didu 12, Diéu 13, Biéu 14, Piéu 15 cua Thong tu nay.



Piéu 11. T6 chirc va r**¢m vu ciia hoidor qu "nlycl “:lwgn
1. T chuc:

Ho1 ddng quan ly chét lugng trong bénh vién do gidm dbc bénh vién ban
hanh quyét dinh thanh 1ap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thuong truc la
trudng phong/td truéng quan ly chét lugng bénh vién. S lugng thanh vién hoi ddng
tay thude vao quy moé cua bénh vién, gdbm dai dién cdc khoa, phong c6 lién quan
dén hoat dong cai tién chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac vin d& chét luong, cac nguy co tiém 4n déi véi an todn ngudi
bénh, x4c dinh céc hoat dong wu tién va d& xuét cic dé 4n bao dam, cai tién chit
lwong va an toan ngudi bénh véi gidm dbc bénh vién;

b) Gitp cho gidm dbc trién khai bg tiéu chi, tidu chuén quan ly chét luong do
B Y t€ ban hanh ho#c thira nhén, phtu hop véi di€u kién cia bénh vién;

c) Tham gia td chtrc thuc hién viée 4p dung bd tidu chi, tiéu chuln chét
luong, danh gia ndi bd chat lugng bénh vién va thdng qua bao cao chat lugng bénh
vién;

d) H3 trg k§ thuat cho céc khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac dé
an bao dam, cai tién chat lugng do giam doc bénh vién phé duyét.

Piéu 12. T6 chirc va nhiém vu cita phong/td quan 1y chit lugng
1. T chic:

a) Phong quan ly chét lrgng bénh vién c6 truong phong, pho truéng phong va
cac nhan vién, tiy thudc quy mo bénh vién va do gidm dbc quyét dinh;

b) T quan Iy chat lugng bénh vién do gidm ddc truc tiép phu trach hoic 12 bo
phén ctia m{t phong chirc nang do lanh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi déu rqéi trién khai va tham muu cho giam dbc, hoi ddng quan ly
chét luong bénh vién vé cong tac quan ly chit lugng bénh vién:

a) Xéy dung k’é' hoach va ndi dung hoat dong quan 1y chét luong trong bénh
vién d€ trinh giam doc phé duyét;

b) T chirc thuc hién, theo ddi, giam sét, danh gia, bao cdo, phdi hop, hd tro

viéc trién khai c4c hoat dong vé& quan 1y chit lugng va cac dé 4an bao dam, cai tién
chét lvong tai cac khoa phong;

c) Lam dau mbi thiét lap hé tt____ quan ly sai sot, su ¢ bao gdm phat hién,
tdng hop, phan tich, bdo cdo va nghién ciru, & xuét giai phap khic phuc;

d) Lam dau m01 ph01 hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khiéu
nai, t§ co va cac van dé lién quan dén hai 10ng ngudi bénh;



d) Thu thap, tdng h0‘p, phén tich dit liu, quan ly va bado mat thong tin lién
quan den chét luong bénh vién. Phéi hop véi bd phan théng ké, tin hoc cua bénh
vién tién hanh do ludng chi sb chét lugng bénh vién;

€) Trién khai hoic phéi hop td chirc dao tao, huén luyén, tap huén, bbi dudng
vé quan ly chat lugng;

g) T4 chirc danh gia chét lugng ndi by cia bénh vién dua trén cac b ti€u chi,
tiéu chudn quén 1y chét luong do B6 Y té ban hanh hoc thira nhén;

h) Thyc hién danh gia viéc tuén thu cac quy dinh va huong dan chuyén mén
cua BO Y t¢;

i) X4y dung va trién khai thyc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

] Pitu 13. Nhiém vu vi quyén han ciia truéng phong/td truéng quan ly
chat luwgng

1. Nhiém vu:

a) Td chuc thuc hién ddy du cac nhiém vy ctia phong/td quan 1y chét lugng va
chiu trach nhi€ém vé cac hoat dong ctia phong/td quén ly chat lugng.

b) Téng két, bio céo hoat dong cia phong/td quan 1y chit luong, két qua
cong tac cai ti€n chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh;

¢) Hb tro cdc nhém chét lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé 4n bao
dam, cai tién chat lugng;

d) Tham gia danh gia chét lugng bénh vién;
d) Lam thu ky cta hdi ddng quan Iy chét lugng bénh vién.
2. Quyén han:
a) K’iém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thuc hién dung ké hoach
quan ly chat lugng cua bénh vién;
. b Pé xuit vai giam dbc viée khep thudng, ky luat ddi voi cac ca nhan va tap
thé trong thuc hién nhiém vu quan ly chat lugng.
Di¢u 14. Nhiém vu va quyén han ciia nhan vién phong/tdé quan ly chét
lwrgng bénh vién
1. Nhiém vu:
a) Thuc hién céc nhiém vu theo ban mo ta vi tri viéc lam cia phong/to quan
Iy chét lugng va céc cong viée khac theo sy phén cdng cua trudng phong/td trudng
quan ly chét lugng bénh vién;
~ b) Thu thép, phén tich, quan ly, bao mét céc dit liu lién quan dén quan ly
chat lugng bénh vién trong linh vuc dugc phén cong;
¢) Ho trg c4c nhom chit lugng tai céc khoa, phong thuc hién cdc dé an bao
dam, cai ti€n chat lugng;
d) Tham gia ddo tao, huin luyén, tip huén, bdi dudng va danh gia chét lugng
bénh vién.



Qu
a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly chét lugng bénh vién cia céc
khoa, phong;

b) Don doc cac cd nhén, don vi thuc hién céc bién phap khac phuc sau kiém
tra, giam sat;

c) Bé xuét khen thudng déi véi cac don vi, ca nhén thuc hién tét cong téc
quan ly chat luong.

Pidu 15. Cic thanh vién mang lwéi quan ly chét Iwrgng

1. Mbi khoa, phong, don vi (goi tat 1a don vi) ciia bénh vién cir it nhat mot
nhan vién ki€ém nhiém tham gia mang luéi quan ly chat lwong.

2. Nhiém vu cuta cac thanh vién mang luéi quan ly chét lugng tai don vi:

a) Lam dél} mbi giup lﬁph dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi cac hoat
dong lién quan dén quan ly chat lugng bénh vién;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong clia mang ludi quan ly chét lugng bénh
vién tai don vi;

_ ¢) Tham gia kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo phin cong ctia Hoi
d6ng quan ly chat lugng bénh vién.

Chuwong IV -
TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Dieu 16. Trach nhiém ciia giam déc bénh vién

1. Chi dao, phé bién, quan triét nd1 dung Thong tu nay tdi toan thé can bo,
cdng chire, vién chirc trong bénh vién.

2. Thiét 1ap hé théng tb chirc quan ly chét Iugng trong bénh vién theo hudng
dan tai cac Diéu 10, Diéu 11, Diéu 12, Diéu 15 cta Thdng tu nay.

3. Trién khai, 4p dung céc bd tiéu chi, tiéu chudn quan 1y chit lvong do B6 Y
té ban hanh hodc thira nhan.

4. Gidm dbc bénh vién bb tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chit lwong:

a) Trién khai c4c hoat dong 4p dung cic bd tiéu chi, tiéu chuén quan 1y chét
lugng do B4 Y té ban hanh hodc thira nhén;

b) Duy tri va cai tién chét luong;

¢) T chirc va ctlr can bd dio tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan ly
chat lugng;

d) Khen thudng cho tap thé, c4 nhan xudt sic trong hoat dong quan ly chét
luong bénh vién;

d) Hop ddng tu vén, dénh gia, chimg nhan chét luong.



e) Cac hoat dong néng cao chét luong bénh vién va an toan ngudi bénh khac
tiy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhén luc va dio tao v& quan ly chét lugng, bao gbm:

a) PAu tu ngudn nhén luc cho quan ly chét luong, thanh lap phong hodc tb
quan ly chit lugng, phan céng nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan ly
chét Iuong;

b) TO chirc hodc cir nhan vién y t€ tham gia cac khod dao tao, huan luyén, tap
huén, boi dudng vé quan ly chat lugng do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc
thuc hién;

¢) Cir nhan vién y t€ chuyén trach vé quan ly chéit lugng bénh vién tham gia
cac khoa dao tao chuyén sdu v€ quan ly chat lugng bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:
a) Trang bi phuong tién phén tich, xir 1y, luu trir dir liéu quan 1y chat lugng;
b) X4y dung cac cdng cu va vin ban huéng din vé quan ly chét luong.

7. Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hi€n cong tdc quan ly
chat lugng.

8. Tham gia cac 16p dao tao, huin luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan 1y chét
luong do céc co quan, to chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém cic trudng phong chirc ning ciia bénh vién

1. Phé bién n6i dung Théng tr ndy t6i toan thé nhan vién trong phong.

2. Xay dung muc tiéu chét luong, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y chét lugng
vao ke hoach hoat dong ctua phong va linh vgc dugce phan cong phu trach.

3. Trién khai va phéi hop vdi khoa, phong khac ap dung cdc ti€u chi, tiéu
chuin quéan ly chit lvong do B4 Y t& ban hanh hodc thira nhan tai phong va linh vuc
dugc phan cong phu trach.

4. Phéi hop voi phong/td quan ly chit lugng xay dung ké hoach va trién khai
cac hoat dong bao dam va cai tién chét lugng bénh vién.

5. Tham gia céc 16p dao tao, huin luyén, tap huln, bdi dudng vé& quan Iy chét
lugng do céc co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyuc hién.

6. Tham gia d4nh gi4 chét lugng bénh vién.

Piéu 18. Trach nhiém cia cic trwéng khoa
1. Phé bién ndi dung Thong tu nay téi toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xac dinh cac vaAn dé chit lugng can uu tién cua khoa dé chu dong cai tién
hodc d€ xuat vdi hdi dong quan ly chat lugng bénh vién.
3. Trién khai va ph01 hop véi khoa, phong, don vi khac nghién ctru, 4p dung

céc tiéu chi, tiéu chudn quan 1y chit luong do B6 Y té ban hanh hodc thira nhén tai
khoa dugc phan cong phu trach.



4,7 "7 vién trién " cac hc* dor~ bao ¢* va cai ti*- chit
lurong va aann gia ket qua thuc hién.

5. B4o cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chit lugng cho hoi dong
quan ly chét lugng bénh vién.

6. Phéi hop voi phong/td quan 1y chét lugng va cac don vi thuc hién dé 4n
bao dam, cai tién chét lugng c6 lién quan.

7. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huén, bdi dudng vé quén ly chét
lugng do cac co quan, to chirc trong va ngoai nuéce thuc hién.

8. Tham gia danh gia chét lugng bénh vién.
Piéu 19. Trach nhiém ciia cic nhéin vién y té trong bénh vién

1. Tham gia cic chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét lugng tuy
theo chirc trach, nhi€ém vu ctia minh.

2. Tham gia cac 16p dao tao, hun luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chét
luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudce thuc hién.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. L trinh thue hién cdng tac quan Iy chit lwgng & bénh vién

1. Giai doanI: 2013-2015

a) Hoan thién hé théng td chirc quan 1y chét lugng tai cic S Y té, Y té nganh
va cac bénh vién;

b) M3i bénh vién td chirc hodc cir nhan vién tham du cac khoa dao tao, huén

luyén, tap huin, bdi dudng vé quan ly chét luong do cdc co quan, t§ chirc trong va
ngoai nudc thuc hién;

¢) Bénh vién 4p dung bo tiéu chi, tiéu chudn quan 1y chit lugng do Bo Y té
ban hanh hodc thira nhin dé€ tu danh gié va cai tién chat lugng;

d) Khuyén khich cdc bénh vién ap dung thi diém cAc mé hinh, phuong phép
chét lugng va céc bo tiéu chuén quan 1y chét luong.

2. Giai doan II: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh """ "1 qué viéc ap dung céc bg tiéu chi, ti€u chuén, chi
s6, mo hinh, phuong phéy rong;

b) Dao tao can bd cuuyeu wich quan 1y chit lugng bénh vién;

¢) Tu nguyén dang Ky &i td chirc chiing nhan chét lugng dé danh gia chit
luong bénh vién;

d) Cac co quan quan ly tién hanh danh gi4, thdm dinh va cong nhan chét
lrong bénh vién.



3. Giai doan III: Sau ndm 2018

Bénh vién tiép tuc 4p dung céc bd tiéu chi, tiéu chuén, chi sé, mé hinh,
phuong phap chét lugng va dang ky ching nhan chét luong theo huéng din cia Bo
Y té va cac td chirc ching nhan chét luong doc lap.

Diéu 21. Hiéu lwc thi hanh

Thoéng tu nay cé hi€u lyc tir ngay 15 thang 9 nam 2013.

Piéu 22. T6 chirc thwe hién

1. Cuc Quan ly Kham, chita bénh c6 trach nhiém:

a) Lam don vi ddu méi td chuc trién khai thuc hién, kiém tra danh gia viéc
thuc hién Thong tu nay cua cic bénh vién truc thudc va cic dia phuong;

b) Chu tri hodc ph01 hop véi cdc don vi lién quan xay dung quy chudn, quy
dinh, tiéu chi, tiéu chuan, chi s6 vé& chét lugng bénh vién;

¢) Thuc hién cac nhiém vu khac l}en quan dén quan ly chét lugng bénh vién
theo sy phan cong cuia B trudng Bo Y té.

2. Cac Vy, Cuc c6 lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu duoc phén céng
tham gia chi dao va tri€n khai cac hoat dong quan ly chat lugng bénh vién.

3. S& Y té tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Y t& nganh cé trach nhiém:

a) Phan c6ng mét lanh dao S& Y t&/Y té nganh; mot 1anh dao phong nghiép
vu y va mot chuyén vién phu trach cong tac quan ly chat lugng cia cac bénh vién
do S& Y t€, Y t€ nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach néng cao chit lg(_mg bénh vién cho hé théng cac bénh
vién cua tinh/nganh va trinh cap cé tham quyén phé duyét;

c¢) Pho bién, chi dao, ki€m tra va danh gia viéc thuc hién Thong tu tai cac
bénh vién tryc thudc; bao cdo vé BY Y t€ dinh ky hang nam va theo yéu cau.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khoé khian, vudng méc, cac don vi phan anh
v€ Cuc Quan ly Kham, chita bénh - B Y t€ dé dugc hudng dan, giai dap hodc xem
xét gidi quyet./.

Noi nhin: BO TRUONG
- Vin phong Chinh Phii (P.Céng béo, Céng TTDTCP);

- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra vin ban QPPL);

- Céc Thir truéng (dé biét va chi dao);

- Cac Vuy, Cuc, Thng cuc, Vin phong B, Thanh tra Bs /

- S&'Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;

- Cac bénh vién, vién c6 giudng bénh truc thuéc B6 Y /
-Y té cic nganh; :

- Cbng thong tin dién tr B6 Y té; Website Cuc QLKC
- Luu: VT, PC, KCB. Kim Tién



