
B<) y TE C<)NG HOA xA H<)I CmJ NGHiA VI~T NAM 
B()c I~p - Tl}' do - H~nh phuc 

S6: 19/2013/TT-BYT Ha N(ji, ngay 12 thang 7 nam 2013 

THONGTU 

Hmrng din thl}'c hi~n quan Iy ch§t Iuqng 

djch Vl} kham b~nh, chfra b~nh t~i b~nh vi~n 

Can cu Nghi tlinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh 

phu quy tlinh chuc nang, nhi?m V¥, quy~n hqn va ca cdu t6 chuc cua B(J y ti; 
B(J Y ti ban hanh Thong tu huang ddn thlfc hi?n quem ly chdt lu<;1ng dich V¥ 

kham b?nh, chua b?nh tqi b?nh vi?n. 

ChuO'ng I 

QUY BJNH CHUNG 

Bi~u 1. Ph~m vi di~u chinh 

Thong tu mly huang dfin vi~c qmin ly ch~t luqng dich v1,1 kham b~nh, chua 
b~nh t~i b~nh vi~n (sau day gqi t~t la qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n), bao gbm: 

1. N<)i dung trien khai quan ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

2. H~ th6ng t6 chuc qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

3. Tnich nhi~m thvc hi~n qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

Bi~u 2. Nguyen tic tA chrrc thl}'c hi~n quan Iy ch§t Iuqng 

1. L~y nguai b~nh lam trung tam. 

2. Vi~c bao dam va cai ti~n ch~t luqng hl nhi~m vv trqng tam, xuyen su6t ella 
b~nh vi~n, duqc ti~n hanh thuang xuyen, lien tvc va 6n dinh. 

3. Cac quy~t dinh lien quan d~n hoi;lt d<)ng quan ly ch~t luqng trong b~nh vi~n 
dva tren ca s& phap lu~t, ca s& khoa hqc v6i cac b~ng chung cv the va dap ung nhu 
cdu thvc ti€n nang cao ch~t luqng ella b~nh vi~n. 

4. Giam d6c b~nh vi~n chiu trach nhi~m v~ ch~t luqng b~nh vi~n. T~t ca can 
b<), cong chuc, vien chuc, nguai lao d<)ng (gqi chung la nhan vien y t~) trong b~nh 
vi~n c6 tnich nhi~m tham gia hoi;lt d()ng quan ly ch~t luqng. 
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ChuO'ng II 

N(>I DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LU<}NG 

TRONG B:¢NH VI:E:N 

Bi~u 3. Xay dl}'ng k~ ho~ch, chuO'ng trinh bao dam va cai ti~n chit lugng 
trong b~nh vi~n 

, 1. B~nh vi~n xay d\l'n~, ban hfmh, ph6 bi€n m1,1c t!eu ch~t luqng d€ nhan vien 
y te, nguai b~nh va c()ng dong duqc biet. M1,1c tieu chat luqng phu hqp v&i chinh 
sach, phap lu~t lien quan d€n ch~t luqng va ngu6n 1\l'C CUa b~nh Vi~n. 

2. B~nh vi~n xay d\l'ng, phe duy~t k€ ho(:lch va l~p chuang trinh bito dam, cai 
ti€n ch~t luqng thong qua vi~c xac dinh cac v~n d€ uu tien. N()i dung cua k€ ho(:lch 
ch~t luqng duqc 16ng ghep vao k€ ho(:lch ho(:lt d()ng h~ng nam va 5 nam, phu hqp 
vai ngu6n h,rc cua b~nh vi~n. 

Bi~u 4. Duy tri quy chuin ky thuit qu&c gia v~ b~nh vi~n 

1. B~nh vi~n bao dam cac di€u ki~n d€ duqc c~p gi~y phep ho(:lt d()ng theo 19 
trinh quy dinh tC:ti Nghi dinh s6 87/2011/NB-CP ngay 27 thang 9 nam 2011 cua 
Chinhphu. 

2. B~nh vi~n da duqc c~p gi~y phep co trach nhi~m ti€p t1,1c duy tri cac ho(:lt 
d()ng d€ bao dam dap ung quy chuAn ky thu~t qu6c gia va cac di€u ki~n khac do B() 
Y t€ quy dinh. 

Bi~u 5. Xay dl}'ng chis& chit lugng, cO' sO' dfr li~u va do luirng chit lugng 
b~nh vi~n 

1. Xay d\l'ng b() chi s6 ch~t luqng b~nh vi~n d\l'a tren huang d~n cua B() Y t€ 
va tham khao cac b() chi s6 ch~t luqng b~nh vi~n trong nuac hoi;ic nuac ngoai. 

2. Th\l'C hi~n do luang chi s6 ch~t luqng trong b~nh vi~n. 
3. T6 chuc thu th~p, quan ly, luu trfr, khai thac va sir d1,1ng dfr li~u lien quan 

d€n ch~t luqng b~nh vi~n. 
4. L6ng ghep bao cao ch~t luqng vao bao cao ho(:lt d()ng chung cua b~nh vi~n. 
5. U ng d1,1ng cong ngh~ thong tin d€ xay d\l'ng CO' ScJ dfr li~u, phan tfch, XU ly 

thong tin lien quan d€n quan ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

Bi~u 6. TB chfrc tri~n khai cac quy d!nh, hmrng djn chuyen mon trong 
kham b~nh, chfra b~nh 

1. Tf> chuc tri€n khai th\l'C hi~n cac quy djnh, huang d~n chuyen mon do B() 
Y t€ va b~nh vi~n ban hanh, bao g6m hu&ng d~n chAn doan va di€u tri, hu&ng d~n 
quy trinh ky thu~t, hu&ng d~n quy trinh cham soc va cac van ban hu&ng d~n chuyen 
mon khac. 

2. T6 chuc tri€n khai th\l'C hi~n ki€m dinh chfit luqng nh~m danh gia vi~c th\l'c 
hi~n cac quy djnh, hu&ng d~n chuyen mon cua b~nh vi~n; ti€n hanh phan tich co h~ 
th6ng ch~t luqng chAn doan, di€u tri, cham soc nguai b~nh, bao g6m cac quy trinh 
ky thu~t lam sang, c~n lam sang sir d1,1ng trong chAn doan, di€u tri, cham soc nguai 
b~nh. 
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Di~u 7. Tri~n khai cac bi~n phap bao dam an toan ngrriri b~nh va nhan 
vien y t~ 

1. Thi~t l~p chuang trinh va xay dt,rng cac quy d!nh Cl,l the bao dam an toan 
nguai b~nh va nhan vien y t~ v6i cac n()i dung chu y~u sau: 

a) Xac d!nh chinh xac nguai b~nh, tranh nhftm l~n khi cung cfip djch vl,l; 

b) An toan ph~u thu~t, thu thu~t; 

c) An toan trong su dl,lng thu6c; 

d) Phong va kiem soat nhi€m khu~n b~nh vi~n; 

d) Phong ngua rui ro, sai sot do trao d6i, truy€n d~t thong tin sai l~ch gifra 
nhan vien y t~; 

e) Phong ngua nguai b~nh hi nga; 

g) An toan trong su dl,lng trang thi~t bi y t~. 

2. Bao dam moi truang lam vi~c an toan cho nguai b~nh, khach tham va nhan 
vien y t~; tranh tai n~n, rui ro, phai nhi€m ngh€ nghi~p. 

3. Thi~t l~p h~ th6ng thu th~p, bao cao sai sot chuyen mon, Sl,l' c6 y khoa t~i 
cac khoa lam sang va toan b~nh vi~n, bao g6m bao cao b~t bu()c va tv nguy~n. 

4. Xay dt,rng quy trinh danh gia sai sot chuyen mon, sv c6 y khoa de xac d!nh 
nguyen nhan g6c, nguyen nhan co tinh h~ th6ng va nguyen nhan chu quan cua nhan 
vien y t~; danh gia cac rui ro ti€m ~nco the xay ra. 

5. Xu ly sai sot chuyen mon, sv c6 y khoa va co cac hanh d()ng kh~c phl,lc d6i 
v6i nguyen nhan g6c, nguyen nhan co tinh h~ th6ng va nguyen nhan chu quan de 
giam thieu sai SOt, Sl,l' c6 va phong ngtra rui ro. 

Bi~u 8. Ap dl}ng b{) tieu chuin quan ly ch§t lrrgng b~nh vi~n 

1. B~nh vi~n can cu vao cac b9 tieu chi, tieu chu~n quan ly chfit luqng do B9 
Y t~ ban hanh ho~c thua nh~n de Iva ch<;>n b9 tieu chi, tieu chu~n phu hqp va trien 
khai ap dl,lng t~i b~nh vi~n. 

2. Quy trinh trien khai ap dt,mg b9 tieu chi, tieu chu~n quan ly chfit luQ11g 
duqc tht,rc hi~n theo huang d~n cua ca quan ban hanh b9 tieu chi, tieu chu~n do 
ho~c t6 chuc chung nh~n chfit luqng. 

3. Sau khi b~nh vi~n duqc cfip gifiy chung nh~n chfit luqng cftn ti~p tl,lc duy 
tri va cai ti~n chfit luqng. 

Bi~u 9. Banh gia ch§t lugng b~nh vi~n 

1. Trien khai thvc hi~n danh gia chfit luqng n()i b9 cua b~nh vi~n dt,ra tren b9 
tieu chi, tieu chu~n quan ly chfit luqng do B9 Y t~ ban hanh ho~c thua nh~n. 

2. Danh gia hi~u qua ap d1,1ng cac tieu chi, tieu chu~n, mo hinh, phuang phap 
v€ quan ly chfit luqng t~i b~nh vi~n de dua ra quy~t d!nh Iva ch<;>n tieu chi, tieu 
chu~n, mo hinh, phuang phap phu hqp. 
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3. B~nh vi~n thtJC hi~n liy y ki~n tham do va danh gia Sl,I hai long cua nguai 
b~nh, nguai nha nguai b~nh, nhan vien y t~ thuang xuyen it nhit la 03 thang m9t 
l~n, lam ca sa cho vi~c cai ti~n nang cao chit luqng ph\lc V\l nguai b~nh va SlJ hai 
long cua nhan vien y t~. 

4. B~nh vi~n xay dl,Ing cac bao cao chit luqng va tl,I cong b6 bao cao chit 
luqng theo hu&ng dfin cua B9 Y t~. 

5. Cac ca qm'm ly ti~n hanh danh gia chit luqng b~nh vi~n ho~c th~m dinh 
bao cao chit luqng dl,Ia tren b9 tieu chi, tieu chu~n qm'm ly chit luqng do B9 Y t~ 
ban hanh ho~c thua nh~n theo dinh ky h~ng nam ho~c d9t xuit. 

Ch U'O'ng Ill 

Ht THONG QUAN LY CHAT LU<}NG TRONG BtNH VItN 

Di~u 10. TB chll'c h~ thfing quan ly chit luqng trong b~nh vi~n 

1. H~ th6ng qmin ly chit luqng trong b~nh vi~n g6m: h9i d6ng qufm ly chit 
luqng b~nh vi~n do giam d6c b~nh vi~n lam chu tich va ph6 giam d6c ph\l trach 
chuyen mon lam ph6 chu tich; phong/t6 qmin ly chit luqng; nhan vien chuyen trach 
v€ qmin ly chit luqng; m~ng lu&i qmin ly chit luqng phu hqp v&i quy mo cua b~nh 
vi~n. 

2. B~nh vi~n h~ng d~c bi~t va b~nh vi~n da khoa h~ng I thanh l~p phong qmin 
ly chit luqng; cac b~nh vi~n khac tuy theo quy mo, di€u ki~n va nhu c~u ctia tung 
b~nh vi~n d€ quy~t dinh thanh l~p phong ho~c t6 qmin ly chit luqng. Phong!t6 quan 
ly chit luqng ph6i hqp ch~t che v&i cac khoa, phong chuc nang d€ thl,Ic hi~n nhi~m 
V\l quan ly chit luqng b~nh vi~n. 

3. M~ng lu&i quan ly chit luqng b~nh vi~n: duqc thi~t l~p tu cip b~nh vi~n 
d~n cac khoa, phong, dan vi trong b~nh vi~n, do phong/t6 quan ly ch~t luqng lam 
d~u m6i di€u ph6i cac ho~t d9ng. 

4. Ho~t d9ng cua h9i d6ng quan ly chit luqng b~nh vi~n: 

a) Chu tich h9i d6ng phan cong nhi~m V\l cho cac thanh vien va xay dl,Ing 
quy ch~ ho~t d9ng cua h9i d6ng quan ly chit luqng b~nh vi~n; 

b) Chti tich h9i d6ng thi~t l~p h~ th6ng quan ly chit luqng, xay dl,Ing va ban 
hanh cac van ban v€ quan ly chit luqng trong b~nh vi~n; 

c) H9i d6ng quan ly ch~t luqng b~nh vi~n t6 chuc cac cu9c hQp dinh ky va 
d9t xuit nh~m h6 trq, giam sat va dua ra cac khuy~n nghi lien quan d~n quan ly chit 
luqng. 

5. T6 chuc va nhi~m Vl) cua h9i d6ng quan ly chit luqng; phong/t6 quan ly 
chit luqng; nhi~m V\l Va quy€n h~n CUa tru&ng phong/tf> tru&ng quan ly chit luqng 
va nhan vien, thanh vien m~ng lu&i quan ly chit luqng thl,Ic hi~n theo hu&ng d~n t~i 
cac Di€u 11, Di€u 12, Di€u 13, Di€u 14, Di€u 15 ctia Thong tu nay. 
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Di~u 11. TA chfrc va nhi~m VI} ctia h()i dBng qmin ly chftt lrrgng 

1. T6 chuc: 

H()i d6ng qmin ly ch~t luqng trong b~nh vi~n do giam dflc b~nh vi~n ban 
himh quy€t dinh thanh l~p, quy ch€ va duy tri ho~t d()ng; thu kY thm'mg tn,rc la 
tru6ng phong/t6 tru6ng qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n. s6 luqng thanh vien h()i d6ng 
tuy thu()c vao quy mo cua b~nh vi~n, g6m d~i di~n cac khoa, phong c6 lien quan 
d€n ho~t d()ng cai ti€n ch~t luqng b~nh vi~n va an toan nguai b~nh. 

2. Nhi~m V\1: 

a) Phat hi~n cac v~n d€ ch~t luqng, cac nguy ca ti€m frn dfli v&i an to an nguai 
b~nh, xac dinh cac ho~t d()ng uu tien va d€ xu~t cac d€ an bao dam, cai ti€n ch~t 
luqng va an toan nguai b~nh v&i giam dflc b~nh vi~n; 

b) Giup cho giam dflc tri€n khai b9 tieu chi, tieu chufrn qufm ly ch~t luqng do 
B9 Y t€ ban hanh ho~c thua nh~n, phu hqp v&i di€u ki~n cua b~nh vi~n; 

c) Tham gia t6 chuc th\l'c hi~n vi~c ap d\lng b() tieu chi, tieu chufrn ch~t 
luqng, danh gia n()i b9 ch~t luqng b~nh vi~n va thong qua bao cao ch~t luqng b~nh 
vi~n; 

d) H6 trq ky thu~t cho cac khoa, phong d€ tri€n khai cac ho~t d()ng cua cac d€ 
an bao dam, cai ti€n ch~t luqng do giam dflc b~nh vi~n phe duy~t. 

Di~u 12. TB chii'c va nhi~m VI} ctia phimg/tB quan ly ch§t lrrQllg 

1. T6 chuc: 

a) Phong quan ly ch~t luqng b~nh vi~n c6 tru6ng phong, ph6 tru6ng phong va 
cac nhan vien, tuy thu()c quy mo b~nh vi~n va do giam dflc quy€t dinh; 

b) T6 quan ly ch~t luqng b~nh vi~n do giam dflc tr\l'C ti€p ph\1 trach ho~c la b9 
ph~n cua m9t phong chuc nang do lanh d~o phong ph\1 trach. 

2. Nhi~m V\1: 

La dan vi d~u m6i tri€n khai va tham muu cho giam dflc, h()i d6ng qufm ly 
ch~t luqng b~nh vi~n v€ cong tac qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n: 

a) Xay d\l'ng k€ ho~ch va n()i dung ho~t d()ng qmin ly ch~t luqng trong b~nh 
vi~n d€ trinh giam dflc phe duy~t; 

b) T6 chuc th\l'C hi~n, theo doi, giam sat, danh gia, bao cao, phfli hqp, h6 trq 
vi~c tri€n khai cac ho~t d()ng v€ quan ly ch~t luqng va cac d€ an bao dam, cai ti€n 
ch~t luqng t~i cac khoa phong; 

c) Lam d~u m6i thi€t l~p h~ thflng quan ly sai s6t, S\1' c6 bao g6m phat hi~n, 
t6ng hqp, phan tich, bao cao va nghien cuu, d€ xu~t giai phap kh~c ph\}c; 

, d) Lam d~u tp.fli phfli hqp v&i, cac khoa, phong giai quy€t cac dan thu, khi€u 
n~i, to cao va cac van de lien quan den hai long nguai b~nh; 
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d) Thu th?p, tbng hqp, phan tich dfr li~u, qufm ly va bfw m?t thong tin lien 
quan d~n ch~t luqng b~nh vi~n. Ph6i hqp v6i b() ph?n th6ng ke, tin hQc cua b~nh 
vi~n ti~n hanh do luang chi s6 ch~t luqng b~nh vi~n; 

e) Tri~n khai ho~c ph6i hqp t6 chuc dao t~o, hu~n luy~n, t?p hu~n, b6i duang 
v~ quan ly ch~t luqng; 

g) T6 chuc danh gia ch~t luqng n()i b() cua b~nh vi~n d\fa tren cac b9 tieu chi, 
tieu chuAn quan ly ch~t luqng do B9 Y t~ ban hanh ho~c thua nh?n; 

h) Th\l'C hi~n danh gia vi~c tuan thu cac quy dinh va huang d§n chuyen mon 
cua B9 Y t~; 

i) Xay d\fng va tri~n khai th\fc hi~n chuang trinh an toan nguai b~nh. 

Di~u 13. Nhi~m VI} va quy~n h~n ctia trmrng phong/t& trmrng qmin ly 
cb§t hrgng 

1. Nhi~m v1,1: 

a) T6 chuc th\l'C hi~n d~y du cac nhi~m Vl,l cua phong/t6 quan ly ch~t luqng va 
chiu trach nhi~m v~ cac ho~t d()ng cua phong/t6 quan ly ch~t luqng. 

b) Tbng k~t, bao cao ho~t d()ng cua phong/t6 quan ly ch~t luqng, k~t qua 
cong tac cai ti~n ch~t luqng b~nh vi~n va an toan ngw1i b~nh; 

c) H6 trq cac nh6m ch~t luqng t~i cac khoa, phong th\l'C hi~n cac d~ an bao 
dam, cai ti~n ch~t luqng; 

d) Tham gia danh gia ch~t luqng b~nh vi~n; 

d) Lam thu kY cua h()i d6ng quan ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

2. Quy~n h~n: 

a) Ki~m tra va yeu c~u cac khoa, phong, ca nhan thvc hi~n dung k~ ho~ch 
quan ly ch~t luqng cua b~nh vi~n; 

b) £>~ xu~t v6i giam d6c vi~c khen thu&ng, ky lu?t d6i v6i cac ca nhan va t?p 
th~ trong thvc hi~n nhi~m v1,1 quan ly ch~t luqng. 

Di~u 14. Nhi~m vv va quy~n h~n ctia nhan vien phong/t& quan ly ch§t 
hrgng b~nh vi~n 

1. Nhi~m Vl,l: 

a) Thvc hi~n cac nhi~m Vl,l theo ban mo ta vi tri vi~c lam cua phong/t6 quan 
ly ch~t luqng Va CaC cong vi~c khac theo SlJ phan cong cua tru&ng phong/t6 tru&ng 
quan ly ch~t luqng b~nh vi~n; 

b) Thu th?p, phan tich, quan ly, bao m?t cac dfr li~u lien quan d~n quan ly 
ch~t luqng b~nh vi~n trong linh vvc duqc phan cong; 

c) H6 trq cac nh6m ch~t luqng t~i cac khoa, phong th\l'C hi~n cac d~ an bao 
dam, cai ti~n ch~t luqng; 

d) Tham gia dao t~o, hu~n luy~n, t?p hu~n, b6i duang va danh gia ch~t luqng 
b~nh vi~n. 
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2. Quy€n h~n: 

a) Ki~m tra, giam sat cac ho:;tt d<)ng qmin ly ch~t luqng b~nh vi~n cua cac 
khoa, phong; 

b) Don d6c cac ca nhan, dan vi thtJc hi~n cac bi~n phap kh~c phvc sau ki~m 
tra, giam sat; 

c) D~ xu~t khen thu&ng d6i v6i cac dan vi, ca nhan thtJc hi~n t6t cong tac 
qufm ly ch~t luqng. 

Di~u 15. Cac thimh vien m~ng lll'Oi qmin ly chit lll'Q'ng 

1. M6i khoa, phong, dan vi (gQi t~t la dan vi) cua b~nh vi~n cu it nh~t m<)t 
nhan vien kiem nhi~m tham gia m:;tng lu6i qmin ly ch~t luqng. 

2. Nhi~m V\1 cua cac thanh vien m:;tng lu6i quan ly ch~t luqng t:;ti dan vi: 

a) Lam d~u m6i giup lanh d:;to dan vi tri~n khai, thtJc hi~n, theo doi cac ho:;tt 
d<)ng lien quan d~n quan ly ch~t luqng b~nh vi~n; 

b) ThtJC hi~n cac k~ ho:;tch ho:;tt d<)ng cua m:;tng lu6i quan ly ch~t luqng b~nh 
vi~n t:;ti dan vi; 

c) Tham gia ki~m tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n theo phan cong cua H<)i 
d6ng quan ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

Chll'O'ng IV 

TIUCH NHI~M THVC HI~N QUA.N LY CHAT LUQNG B~NH VI~N 

Di~u 16. Trach nhi~m cua giam dBc b~nh vi~n 

1. Chi d:;to, ph6 bi~n, quan tri~t n<)i dung Thong tu nay t6i toan th~ can b<), 
cong chuc, vien chuc trong b~nh vi~n. 

2. Thi~t l~p h~ th6ng t6 chuc quan ly ch~t luqng trong b~nh vi~n theo huang 
dftn t:;ti cac Di~u 10, Di~u 11, Di~u 12, Di~u 15 cua Thong tu nay. 

3. Tri~n khai, ap dvng cac b<) tieu chi, tieu chuAn quan ly chdt luqng do B9 Y 
t~ ban hanh ho~c thua nh~n. 

4. Giam d6c b~nh vi~n b6 tri kinh phi cho cac ho:;tt d<)ng quan ly chdt luqng: 

a) Tri~n khai cac ho:;tt d<)ng ap dvng cac b<) tieu chi, tieu chuAn quan ly chdt 
luqng do B<) Y t~ ban hanh ho~c thua nh~n; 

b) Duy tri va cai ti~n ch~t luqng; 

c) T6 chuc va Clr can b<) dao t:;to, hudn luy~n, t~p hu~n, b6i du5ng v~ quan ly 
chdt luqng; 

d) Khen thu&ng cho t~p th~, ca nhan xu~t s~c trong ho:;tt d<)ng quan ly ch~t 
luqng b~nh vi~n; 

d) Hqp d6ng tu v~n, danh gia, chung nh~n ch~t luqng. 

7 

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



e) Cac ho~t d()ng nang cao ch~t luqng b~nh vi~n va an toan ngueri b~nh khac 
tuy theo nhu cAu b~nh vi~n. 

5. Bao dam ngu6n nhan h,rc va dao t~o v€ quan ly ch~t luqng, bao g6m: 

a) DAu tu ngu6n nhan h,rc cho quan ly ch~t luqng, thanh l~p phong ho~c t6 
qmin ly ch~t luqng, phan cong nhan vien y t~ chuyen trach, kiem nhi~m v€ qmin ly 
ch~t luqng; 

b) T6 chuc ho~c cir nhan vien y t~ tham gia cac khoa dao t~o, hu~n luy~n, t~p 
hu~n, b6i dm5'ng v€ quan ly ch~t luqng do cac co quan, t6 chuc trong va ngoai nu&c 
thvc hi~n; 

c) Cir nhan vi en y t~ chuyen trach v€ quim ly ch~t luqng b~nh vi~n tham gia 
cac kh6a dao t~o chuyen sau v€ qmin ly ch~t lu<J.ng b~nh vi~n. 

6. Bao dam di€u ki~n v€ trang thi~t hi va phuong ti~n: 

a) Trang hi phuong ti~n phan tich, xu ly, luu ttii' dfr li~u quan ly ch~t luqng; 

b) Xay dvng cac cong Cl,l va van ban hu&ng d~n v€ quim ly ch~t luqng. 

7. Chi d~o nghien cl:ru khoa hQc, ki€m tra, giam sat thvc hi~n cong tac qmin ly 
ch~t luqng. 

8. Tham gia cac l&p dao t~o, hu~n luy~n, t~p hu~n, b6i duang v€ quan ly ch~t 
luqng do cac co quan, t6 chuc trong va ngoai nu&c thvc hi~n. 

Bi~u 17. Trach nhi~m cac trll'lmg phong chrrc nang ctia b~nh vi~n 

1. Ph6 bi~n n()i dung Thong tu nay t&i toan th€ nhan vien trong phong. 

2. Xay dvng ml,lc tieu ch~t luqng, I6ng ghep cac ho~t d()ng quan ly ch~t luqng 
vao k~ ho~ch ho~t d()ng CUa phong va linh Vl,IC dUQ'C phan cong phl;l tn\ch. 

3. Tri€n khai va phfii hqp v&i khoa, phong khac ap dl,lng cac tieu chi, tieu 
chuAn qufm ly ch~t luqng do B9 y t~ ban hanh ho~c thua nh~n tc;ti phong va linh Vl,IC 
duqc phan cong phl,l trach. 

4. Phfii hqp v&i phong/t6 quan ly ch~t luqng xay dvng k~ hoc;tch va tri€n khai 
cac hoc;tt d()ng bao dam va cai ti~n ch~t luqng b~nh vi~n. 

5. Tham gia cac l&p dao tc;to, hu~n luy~n, t~p hu~n, b6i duang v€ qmin ly ch~t 
luqng do cac co quan, t6 chuc trong va ngoai nu&c thvc hi~n. 

6. Tham gia danh gia ch~t luqng b~nh vi~n. 

Bi~u 18. Trach nhi~m ctia cac trmrng khoa 

1. Ph6 bi~n n()i dung Thong tu nay t&i toan th€ nhan vien trong khoa. 

2. Xac dinh cac v~n d€ ch~t luqng c~n uu tien cua khoa d€ chu d()ng cai ti~n 
ho~c d€ xu~t v&i h()i d6ng quan ly ch~t luqng b~nh vi~n. 

3. Tri€n khai va phfii hqp v&i khoa, phong, don vi khac nghien cuu, ap dl,lng 
cac tieu chi, tieu chuAn quan ly ch~t luqng do B9 Y t~ ban hanh ho~c thira nh~n tc;ti 
khoa duqc phan cong ph\l trach. 
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4. Phan cong nhan vien tri€n khai cac ho~t d()ng bao dam va cai ti€n ch~t 
lugng va danh gia k€t qua thl,l'C hi~n. 

5. Bao cao k€t qua ho~t d()ng bao dam va cai tien ch~t lugng cho h9i d6ng 
quan ly ch~t lugng b~nh vi~n. 

6. Ph6i hgp v6i phong/t6 quan ly ch~t lugng va cac dan vi thl,l'C hi~n d€ an 
bao dam, cai ti€n ch~t lugng c6 lien quan. 

7. Tham gia cac 16p dao t~o, hu~n luy~n, t~p hu~n, b6i duang v€ quan ly ch~t 
lugng do cac ca quan, t6 ch(rc trong va ngoai nu6c thl,l'C hi~n. 

8. Tham gia danh gia ch~t lugng b~nh vi~n. 

Di~u 19. Trach nhi~m ctia cac nhan vien y t~ trong b~nh vi~n 

1. Tham gia cac chuang trinh, ke ho~ch, ho~t d<)ng cai tien ch~t lugng tuy 
theo ch(rc trach, nhi~m Vl,l CUa minh. 

2. Tham gia cac 16p dao t~o, hu~n luy~n, t~p hu~n, b6i duang v€ quan ly ch~t 
lugng do cac ca quan, t6 chuc trong va ngoai nu6c thvc hi~n . 

ChU'O'ng V 

DIEU KHOAN THlHANH 

l>i~u 20. LQ trinh thl}'c hi~n cong tac quan ly ch§t lrrqng (r b~nh vi~n 

1. Giai do~n 1: 2013-2015 

a) Hoan thi~n h~ th6ng t6 chuc quan ly ch~t lugng t~i cac SaY te, Y te nganh 
va cac b~nh vi~n; 

b) M6i b~nh vi~n t6 chuc ho~c eli nhan vi en tham dv cac kh6a dao t~o, hu~n 
luy~n, t~p hu~n, b6i duang v€ quan ly ch~t lugng do cac ca quan, t6 chuc trong va 
ngoai nu6c thvc hi~n; 

c) B~nh vi~n ap dt,mg b9 tieu chi, tieu chuAn quan ly ch~t lugng do B9 Y te 
ban hanh ho~c thira nh~n d€ tv danh gia va cai tien ch~t lugng; 

d) Khuyen khich cac b~nh vi~n ap dt,mg thi diem cac mo hinh, phuang phap 
ch~t lugng va cac b9 tieu chuAn quan ly ch~t lugng. 

2. Giai do~n II: 2016- 2018 

a) B~nh vi~n darih.gia hi~u qua vi~c ap dt,mg cac b9 tieu chi, tieu chuAn, chi 
s6, mo hinh, phuang phap ch~t lugng; 

: ' ... 

b) Dao t~o can .b9 chuyen trach quan ly ch~t lugng b~nh vi~n; 

c) Tv nguy~n dang ky v6i t6 chuc chung nh~n ch~t lugng d€ danh gia ch~t 
lugng b~nh vi~n; 

d) Cac ca quan quan ly ti€n hanh danh gia, thAm djnh va cong nh~n ch~t 
lugng b~nh vi~n. 

9 

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



3. Giai do~n III: Sau nam 2018 

B~nh vi~n ti€p tl,lC ap dl,mg cac b() tieu chi, tieu chufrn, chi s6, mo hinh, 
phuang phap chclt luqng va dang Icy chung nh~n chclt luqng theo huang d~n cua B() 
Y t~ va cac t6 chuc chung nh~n chclt luqng d()c l~p. 

Di~u 21. Hi~u lt}'c thi hanh 

Thong tu nay co hi~u h,rc tir ngay 15 thang 9 nam 20 13. 

Di~u 22. TA chrrc thl}'c hi~n 

1. Cl,lc Qmin ly Kham, chua b~nh c6 trach nhi~m: 

a) Lam dan vi d~u m6i t6 chuc tri€n khai thvc hi~n, ki€m tra danh gia vi~c 
thvc hi~n Thong tu nay cua cac b~nh vi~n trvc thu()c va cac dia phuang; 

b) Chu tri ho~c ph6i hQl? v?i c~c dan vi lien quan xay dvng quy chufrn, quy 
dinh, tieu chi, tieu chuan, chi so ve chat luqng b~nh vi~n; 

c) Thvc hi~n cac nhi~m V\1 khac lien quan d~n qmin ly chclt luqng b~nh vi~n 
theo S\I phan cong cua B() tru&ng B() y t€. 

2. Cac Vl,l, Cl,lC c6 lien quan, tuy theo chuc nang nhi~m V\1 duqc phan cong 
tham gia chi d~o va tri€n khai cac ho~t d()ng qmln ly chclt luqng b~nh vi~n. 

3. S& Y t€ tinh, thanh ph6 trvc thu()c Trung uang; Y t~ nganh c6 trach nhi~m: 

a) Phan cong m()t lanh d~o S& Y t€/Y t€ nganh; m()t lanh d~o phong nghi~p 
V\1 y va m()t chuyen vien ph\1 trach cong tac qmin ly chclt luqng cua cac b~nh vi~n 
do S& Y t~, Y t€ nganh qmin ly; 

b) Xay dvng k~ ho~ch nang cao chclt luqng b~nh vi~n cho h~ th6ng cac b~nh 
vi~n cua tinh/nganh va trinh cclp c6 thfrm quy~n phe duy~t; 

c) Ph6 bi€n, chi d~o, ki€m tra va danh gia vi~c thvc hi~n Thong tu t~i cac 
b~nh vi~n trvc thu()c; bao cao v~ B() Y t~ dinh ky h&ng nam va theo yeu c~u . 

Trong qua trinh thvc hi~n n~u c6 kh6 khan, vuang m~c, cac dan vi phan anh 
v~ C\lc Quan ly Kham, chua b~nh - B() Y t€ d€ duqc huang d~n, giai dap ho~c xem 
xet giai quy~t./. 

No'i nhljn: BQTRUONG 
-Van phong Chinh Phu (P.C6ng bao, C6ng TTDTCP); 

- B9 Tu phap (C1,1c Ki€m tra van bfm QPPL); 

- Cac Thtr trucmg (d€ bi~t va chi d<;to) ; 

- Cac V1,1, C1,1c, Tf>ng C\JC, Van phong BQ, Thanh tra B9; 

- So· Y t~ cac tinh, thanh ph6 trlJc thu9c Trung uo·ng; 

- Cac b~nh vi~n, vi~n c6 giuo·ng b~nh trlJc thu9c B9 Y ~~ ; 
- Y t€ cac nganh; 

- C6ng thong tin di~n tu· B9 Y t~ ; Website C1,1c QLKCB; 

- Luu: VT, PC, KCB. 
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