B(Q GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 20 /2018/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 26 thing 4 ndm 2018

THONG TU

Quy dmh vé thong tin, chi d4n, trang thiét bi phuc vu khach hang,
thiét bi an toan trén phuong ti€én giao thong dwrong sit

Céin cir Ludt Puong sdt s6 06/201 7/QH14 ngay 16 thang 6 nam 2017,

Cén cit Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thdng 02 nim 2017 ciia Chinh
phil quy dinh chike néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite ciia B6 Giao thong
van tai;

Theo dé nghi cua Vu truomg Vu Van tdi va Cuc truong Cuc Didng kiém Viét
Nam;

B trueong Bé Giao thong van tdi ban hanh Thong tw quy dink vé thong tin,
chi dan, trang thiét b phuc vu khdch hang, thiét bi an toan trén phuong tién giao
théng duong sdt.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong t ndy quy dinh vé thong tin, chi din, trang thiét bi phuc vu khach
hang, thiét bi an toan trén phuong tién giao théng dudng sit trong qué trinh van
hanh, khai thac trén dudng sit qudc gia, dudng st d6 thi va dudng sit chuyén ding.

Diéu 2. Ddi twong ap dung

Thong tw ndy dp dung dbi vé6i td chirc, c4 nhan c6 lién quan dén vén hanh,
khai thac phuong tién giao thong dudng sét trén dudng sit quic gia, dudng sit do
thi va dudmg sét chuyén ding,

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Théng tw ndy, cac tir ngtt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Phuong tién dong luc chuyén ding duong sdt 13 cac phuong tién c6 dong
co, tu di chuyén duge ding dé bao tri, bao dudng, stra chira, thi cong cong trinh
dudmg sit; dé ctru hd, clru nan trong tai nan giao thong dudng sit va phuong tién c¢6
tinh nng chuyén ding khéc di chuyén trén dudng sét.
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2. Toa xe dpng hec 13 toa xe ¢6 1&p dong co dé tu di chuyén trén dudng sit.
3. Toa xe duong sdt d6 thi bao gdm: toa xe dong luc c6 budng i (Mc), toa
xe dong luc khéng ¢ bubng 141 (M), toa xe kéo theo khdng c6 budng 14i (T), toa xe
kéo theo c6 budng 14i (Tc).

| Chwong 11
THONG TIN, CHI DAN, TRANG THIET BI PHUC VU KHACH HANG

Piéu 4. Thong tin, chi din trén phwong tién giao théng dwdng sit quoc
gia, dwrong sit chuyén ding

1. Bén ngoai toa xe khach phai c6 bién sé thi tw ciia toa xe theo méu tai Phu
Iuc ban hanh kém theo dé chi din cho khdch hang khi tau tic nghiép khach hang tai
ga. Bién s thtr tir bén ngoai toa xe phai triing sb thi ty vi bién sb trong toa xe.

2. Bén trong toa xe khach phai cd bién sb thi tu cta toa xe, sb chd dé chi
dén khéch hang, bang thong tin bing chir viét hodc dién tir va hé théng truyén thanh
d& cung cp thong tin can thiét cho khach hang vé hanh trinh cia tiu, tén ga dimg
db trén tuyén dudng, cach xtr ly tinh huéng khi xay ra héa hoan, su cé, tal nan; ndi
quy di tau; cac bién hiéu bang chit hodc bang hinh v& dé chi din sir dung céc trang
thiét bi an toan, chita chdy, chd wu tién ciia khach hang, nha vé sinh.

3. Ky hiéu, théng tin, chi din phai r rang, d& hiéu; bd tri & noi dé thdy, d&
doc. Chi din bang chit cho khéach hang trén toa xe phai dugc viét bang tiéng Viét va
tiéng Anh. Hé théng phat thanh phai phat bing tiéng Viét va tiéng Anh dé hudng
dan khéch hang trén tau khéch.

Piéu 5. Thong tin, chi din trén phwong tién giao thong dwdng sit do thi

1. Toa xe dudng sit d6 thj phai c6 théng tin, chi din bang chit, hinh v&, phat
thanh, bang théng tin bing chir viét hoic dién tir dé cung cép théng tin cin thiét cho
khach hang vé hanh trinh clia tiu, tén ga dimg d3 va ga tiép theo trén tuyén dudng,
huéng din cach xi 1y khi x4y ra tinh hubng khin cip; chi din sir dung céc trang
thiét bj an toan, chita chdy, ch uu tién ciia khach hang. Riéng véi toa xe difu khién
d4u doan tau, bén ngoai toa xe phai cb thong tin diém dén cta doan tau.

2. Thong tin, chi din phai r6 rang, d& hidu; b tri & noi dé thiy, d& doc. Chi
d4n bang chit cho khich hang trén toa xe phai dugc viét bing tiéng Viét va tiéng
Anh.

Pitu 6. Trang thiét bi phuc vu khéch hang trén phwong tién giao thong
dwdng sit quoc gia, duwdng sit chuyén ding

1. Trén toa xe khach phai trang bi t6i thiéu gém cac cac dung cu, thiét bi sau:
dung cy thoat hiém; thiét bi, dung cy va vt liéu chita chay; céc trang bi phuc vu hanh
khéch nhu: dién, nudc, thiét bi chiéu sang, thiét bj 1am mat, théng gi6, thiét bj vé sinh.
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2. Trén doan tau khach, tu hén hop phai dugc trang bi to thubce, dung cu so
ctru; dung cu va vat liéu d& sira chira don gian; thiét bj cho ngudi khuyét tat tiép cin
str dung.

Piéu 7. Trang thiét bi phuc vu khach hang trén phirong tién giao thong
dwong sit do thi

Toa xe dudng st do thi phai trang bj ti thiu gdm céc dung cu thiét bi sau:
dung cu thoat hiém; thiét bi chiéu sang; thiét bi diéu hoa khong khi, thong gid; thiét
bi truyén thanh; ghé ngdi wu tién; thiét bi chita chay; thiét bj cho ngudi khuyét tat
tiép cén sir dung; hop thube so cAp ciru khach hang.

Chwong 11T
THIET B AN TOAN TREN PHUONG TIEN GIAO THONG PUONG SAT

Piéu 8. Thiét bj an toan trén phwong tién giao thong dwdng sit qudc gia
‘ 1.’ Péu mé}' kéo tau, phuong ti€n dong luc chuyép dﬁng’duc‘mg sit phai cé dong
ho bao toc dg, thiet bi ghi toc d6 va dit 1iéu chay tau, thiét bi chong ngti gat.

%. Phuong tién dong luc chuyén ding dudng sit phuc vu ctru hd clru nan, thi
cong ciu, dudng sit c6 tc do thiét ké V,,, < 40kmv/h hoic tc d6 van hanh 16n nhit
Vinge < 30km/h (theo céng lénh téc d chay thu cong bd) thi khéng phéi 18p thiét bi ghi
toc d6 va dit liéu chay tau, thiet bi chong ngu gat.

3. Trén d4u may, phuong tién dong luc chuyén ding duong sit phai c6 thiét
bi bédo chdy, chita chay theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéy va chita chay.

4. Toa xe khach phai c6 van hiam khén cip c6 kep chi niém phong, dong hd
ap suat con han kiém dinh.

5. Trén doan tau hang khdng c6 toa xe trudng tau phai trang bj thiét bj tin
hiéu duéi tau theo quy dinh.

’ 6. Trén doan tiu phai c(? chén (s:ét hoaglc g0), phdo hidu chuyén ding dudng
sat, tin hiéu dén mau, tin hi€u cam tay can thiét.

7. Tai vi tri 1am viéc cla trudng tau phai l&p céc thiét bj con hoat dong binh
thudmg, bao gom:

a. Van ham khén cp c6 kep chi niém phong;

b. Pdng hd 4p sudt con han kiém dinh;

c. Thiét b béo tdc o doan tau;

d. Thiét bi lién lac gifta trudng tau va l4i tau.

Piéu 9. Thiét b an toan trén phwong tién giao thong dwing sit d6 thi

1’. Trén toa‘ Xe dgbng se‘{t do thi lgai Mc hodc Tc tai buéng lai phai cd it 1’1h5t
céc thiet bi sau: dong ho bao toc d9, thi€t bi bao vé doan tau tu dong (ATP), thiét bi
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canh béo tr dong (AWS), thiét bj ghi tbc d6 v dir liéu chay tau, thiét bi chéng ngu
gat. Bén ngoai toa xe didu khién c6 trang bj camera an ninh (CCTV).

2. Trén toa xe dudng sit d6 thj tai khoang hanh khach phéi c6 it nhét céc
thiét bj sau: thiét bi canh béo khan cp cho 14i tau, thiét bi mé cira toa xe trong
trudmg hop khén cAp, cAn gist van hdm khin, coi canh béo, thiét bi phét hién va
canh béo hoa hoan, camera an ninh (CCTV), thiét bi lién lac giita khéch hang va 14i
thu trong truong hop cén thiét. |

3. Pbivéi phuong tién déng lyc chuyén dung dudng sit phuc vy ctru ho ctru
nan, thi c6ng cdu dudng sit c6 tdc do thiét ké V., < 30km/h hodc tdc dd van hanh
16n nhét Ve < 25km/h (theo cong 1énh tdc d6 chay tau cong bd) thi khéng phai lap
thiét bj ghi tdc d6 va dir liéu chay tau, thiét bj chng ngi git.

Piéu 10. Thiét bj an toan trén phwong tién dwdng sit chuyén diing

1. Pau may kéo tau phai c6 ddng hd béo tbc db, thiét bi ghi tbe d6 va dit lidu
chay tau, thiét bi chéng ngu git.

2. PAu may chuyén don, ddu méy kéo tau co tdc do thibt ké V. < 30km/h
hoc tbc d6 van hanh 16n nhét Vo, < 25km/h (theo cong 1énh tc d6 chay tau cong
b6) hoat dong chay tau trong khu doan dudng sit ¢6 chidu dai nho hon 30km thi
khéng phai lip thiét bi ghi tdc d6 va dit liéu chay tau.

3. Trudmg hgp doan tiu hang 6 tbc d6 vén hanh 16n nhét Vi, < 25km/h
(theo cong 1énh téc do chay tiu cong bd) hoat dong chay tiu trong khu doan dudng
st c6 chiéu dai nhé hon 30km thi khéng cén thiét phai lp thiét bj tin hi¢u dudi tau
nhung phai c6 bién phap gidm sét 4p suét bng him & toa xe cudi doan tau.

4. Trén doan tau phai c6 chén (sét hodc gd), phdo hiéu chuyén ding dudng
sit, tin hiéu dén mau, tin hiéu cAm tay can thiét.

5. Trén ddu may phai c6 thiét bi bao chay, chita chay theo quy dinh ctia phap
luat vé phong chdy va chita chay.

Chwong IV
DILU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Trach nhiém cia chii phwong tién giao thong dwong sit

1. T4 chirc thuc hién trang bi cdc thong tin, chi din, thiét bi phuc vu khach
héng, thiét bi an toan trén phuong tién giao théng dudng sit theo quy dinh cia
Thong tu nay.

2. Chiu trdch nhiém bao tri, stra chita trang thiét bj trén phuong tién theo quy
dinh ciia nha ché tao.

3. Chiju trich nhiém kiém dinh c4c thiét b an toan trén phuong tién theo quy
dinh phap luét hién hanh.



Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy 01 thang 7 nim 2018.

2. Bai bo Thong tu sb 34/2012/TT-BGTVT ngay 22/8/2012 cia Bj trudng
Bd Giao théng vén tai quy dinh danh muc, bi€n phap bdo dam an toan dbi voi
phuong tién d6ng lyc chuyén dung khi khai théc, van dung trén dudng sit khong bét
budc phai c6 thiét bi ghi tbc do va céc thong tin lién quan dén viéc didu hanh chay
tau (hop den).

Piéu 13. Quy dinh chuyén tiép

Pbi véi cac phuong tién giao thong dudmg sit thude ddi tuong ép dung tai
Théng tu sb 34/2012/TT-BGTVT ngay 22/8/2012 clia B trudng B Giao théng
van tai van duoc thuc hién cho dén 14n kiém dinh gan nhét tiép theo cia phuong
tién.

Piéu 14. T4 chirc thire hién

Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra B9, cac Vuy trudng, Cuc trudng Cuc
Ping kim Viét Nam, Cuc truéng Cuc Pudng sét Viét Nam, Thi trudng cac co
quan, tb chirc va c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./ w

Not nhgn: KT. BQ TRUGNG
= Nhu Biéu 14; . . 4 o
- Vin phong Chinh phi; & ! TRUUN G

- Céc B9, co quan ngang Bj, Co quan thude
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé trie thude TW;

- B§ trudng Bo GTVT,;

- Cac Thir truéng B§ GTVT;

- Cyc Kiém tra van ban (Bo Tu phép);
-Congbdo; Nguyén Nggc Dong
- COng thdng tin di¢n tir Chinh phu;

- Cbng thong tin dién tir B6 GTVT;

- Béo Giao thdng; Tap chi GTVT;

- Luu: VT, VTai.



Phu lye
Bién so thit tw bén ngoai toa xe
(Ban hinh kém theo Thong tw 56:30/2018/TT-BGTVT ngayd b thang 4 .ndm 2018

cua B¢ truong Bé Giao thong van tai)

1. Vat liéu: tAm nhém hodc inox

2. Kich thuéce bién: 150 mm x 220 mm x 1 mm
2. Chiéu cao chir s6: 100 mm

‘3. Mau chir sé: son phan quang mau dé

4. Mau nén tAm bién s 13 mau tréng

Chi y: Bin s6 c6 méc kep d& treo ngoai toa xe khi téc nghiép hanh khach tai ga

150 mm
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