BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

6. /2019/TT-BTTIT Ha Not, ngay 34 thang A _ncim 2019
THONG TU

Quy dinh vé tidu chi chite niing, tinh nang k§y thuit cua
Céng Dich vu cong va He thong thong tin mét civa dién tir cAp b§, cip tinh

Can cir Ludt Cong nghé thong tin nam 20006,

Cén cik Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh phi
Vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Cén cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, rhiém vu, quyén han va co cdu té chire ctia
B¢ Thong tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 z‘kang 4 nam 2018 cua Chinh phit
vé thure hién co ché mot cira, mét cira licn thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

B truomg Bo Thong tin va Truyén rhdng ban hanh Thong tu quy dinh vé
tiéu chi chikc ndng, tmh nang ky thugt ctia Cong dich vy cong va Hé thong théng
tin mét cira dién tir cdp b9, cdp tinh.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi diu chinh

Théng tu nay quy dinh cdc tiéu chi thong nhit vé chire nang, tinh nang
k§ thual trong x4y dung Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tir cép bo, cép tinh.

Chuc nang, tinh nang k¥ thuat quy dinh trong Théng tu nay 1a co ban va
toi thiéu, céc bg, tinh ¢6 thé yéu cau thém chirc nang, tinh nang khac khi xay dung
Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cta dién tir d& dap ng yéu ciu
str dung va dac tht cua minh.

Dicu 2. Péi twong dp dung

1. Cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phil (sau diy goi 13 céc
b6), Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trie thude Trung uvong (sau day goi la
cac tinh).

2. Cac t6 chure, ca nhén c6 lién quan trong viée cung cip giai phap, x4y dung,
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phét trién, van hanh Cémg Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir
cip bo, cép tinh.

Chwong I1
QUY PINH THONG NHAT TRONG XAY DUNG
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA
PIEN TU CAP BQ, CAP TINH
Dicu 3. Cic yéu ciu chung d6i véi Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin
mét cira dién tir cap b9, cip tinh
1. Tuan tha quy dmh v& xay dung Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin

mbt clra dién tir cép bo, cép tinh theo Didu 25 , Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018.

2. Tuan thi Khung kién tric Chinh phu dién t& Viét Nam va Kién tric
Chinh phti dién tir cap b§/Kién triic Chinh quyén dién t& cép tinh hién hanh.
Viée két nbi, lién thong, chia sé di lidu gilta céc he théng thong tin thyc hién
thong qua nén tang chia sé, tich hop dung chung cip bd, clp tinh (LGSP) va
nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia.

3. Tuén thi cdc quy dinh vé viée cung cép dich vu cong truc tuyen va
bao dam kha nang truy cdp thuén tién dbi véi trang théng tin dién t& hogic cong
thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

4. Tuén thu cac quy dmh d6i véi Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin
mdt clia dién tir cap bo, cap tinh trong viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Bao dam kha ning két ndi, chia sé dit lidu gitra céc hé thong théng tin,
co sO di liéu cua cac co quan nha nu’c’m (g6m cac hé théng théng tin ndi bd cta
cac b, tinh va cdc co sé dit lidu qubc gia, hé théng thong tin co quy md, pham vi
tor Trung vong dén dia phuong) phuc vu cong tac phéi hop giai quyét thii tuc hanh
chinh trén méi truong mang va khai thac, st dung lai thong tin, div liéu da cé.

6. Bao dam kha nang két ndi véi he thong thong tin cua cac doanh nghiép
buu chinh phuc vu viée tiép nhan h so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh, hé théng théng tin quan ly Danh muc dién t ding chung
clia cdc co quan nha nuée phuc vu phat trién Chinh pht dién tir ctia Viét Nam va
Co s6 dir lidu qude gia vé thil tuc hanh chinh, hé théng thu thap, dénh gi viéc st
dyng thong tin va dich vu céng truc tuyén ctia Bo Théng tin va Truyén théng.

7. Bao dam sin sang két ndi, chia sé thong tin gitra co quan ¢ tham quyén

gidi quyét thu tuc hanh chinh véi td chiic, c4 nhén ¢6 yéu cau thue hién thu tuc
hanh chinh théng qua cdc phwong tién dién ti, truyén théng, mang x4 hoi.




8. Bao dam kha néng cung cap cong cu, phuong thic tiép nhan, xu ly, tra
két qua hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong mang.

9. Bao dam kha ning cung cdp cong cu hd trg co quan ¢é tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh trong cong tac t0 chire, quan ly, khai thac, luu tri
hd so thu tuc hanh chinh cta td chire, ¢4 nhan theo ding quy dinh ctia phéap luat.

10. Bao dam an toan thong tin trong hoat déng van hanh, két ndi; kha niang
quan ly tai khodn va xac thuc tép trung.

Diéu 4. Trinh tw thue hién va yéu ciu vé hién thi trang thai xir Iy ho so
thu tuc hanh chmh trén Cong Dich vu cdng va H¢ thong thong tin mdt cira
di¢n tir cap b, cap tinh

1. Trinh tu thuc hign giai quyét thi tuc hanh chmh trén Cong Dich vy cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap tinh phal dap ing quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cac Piéu 17, 18, 19 va 20
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018.

2. Tai mdi buéc trong quy trinh giai quyét thu tue hanh chinh, Céng Dich vu cong,
va Hé théng théng tin mét ctra dién tir cép b, cp tinh phai hién thi trang thai xir
Iy hé so twong Ung.

3. Yéu céu vé& hién thi trang thai xtt Iy trén Cbng Dich vy cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir cap bd, cép tinh theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Diéu 5. Tiéu chi chire ning Hé thong thong tin mot cira dién tir cap by,
cﬁp tinh

I. Hé théng théng tin mét clra dién tu chp bo, cAp tinh gdm cdc nhém
chirc ndng co ban nhu sau:

a) Quan ly danh muc thu tuc, hd so, biéu mau;

b) Tiép nhan va xir I hd so;

¢) Béo céo thdng ké;

d) Quan 1y hd so, tai lidu;

d) Quan ly danh muc dién tir diing chung;

e) Quan tri ngudi st dung;

g) Theo ddi qud trinh x{r Iy hd so th tuc hanh chinh;
h) Diéu hanh, tac nghiép;

i) Cac tién ich;




k) Lién théng, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia, Céng Dich vu cong
cép b, clp tinh.

2. Céc tiéu chi cu thé quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay.
Piéu 6. Tiéu chi chirc ning Cong Dich vu cong

1. Céng Dich vy cong gbém céc chirc néng co ban nhu sau:

a) H6 trg dién thong tin d& c6 sin trong co s& dit liéu vao biéu mau dién tir;
b) Cung cép dich vu cong; |

¢) Céng bd danh muc dich vu cong truc tuyén;

d) Tao lap hd so hanh chinh dién tir;

d) Trao dbi théng tin véi nguoi str dung trong qué trinh thye hién dich vu cong
true tuyén muc d6 3, mie do 4;

e) Xac thuc nguoi st dung trong dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, mirc do 4;
g) Huéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén;

h) Théng ké két qua giai quyét hd so;

i) Danh gia su hai long ctia nguoi st dung;

k) Tra ctru dich vu ¢6ng theo tiéu chi;

[) Tao cau héi tham vén, khao sat;

m) Quan ly ho S0

n) Pang ky thong tin ngudi stt dung;

0) Ghi Iuu nhét ky, théng ké, bao cao truy cép;

p) Chirc néng tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh/buu chinh ¢éng ich;

q) Tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh duéi dang dién tu:

r) Tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duéi dang dién tir;

s) Tiép nhan phan anh, kién nghj ciia ngudi dén, doanh nghiép;

t) Lién théng, tich hop véi Hé thdn g thong tin mot cira dién tir cé‘ip b, cép tinh.

2. Cac tiéu chi cu thé quy dinh tai Phu luc I1I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 7. Tiéu chi hiéu ning

1. Hiéu nang ctia Cong Djch vu cong va Hé théng thong tin mot cua dién tir
cip bo, cap tinh phai dép tng cdc yéu ciu vé thoi gian phan hoi trung binh,
thoi gian phan hoi cham nhat, hiéu sudt lam viée cia may chti dit lidu va may chi
tng dung, kha ning truy cap va str dung dong thoi, thoi gian hoat dong lién tuc.
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2. Céc tiéu chi cu thé quy dinh tai Phy luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.
Diéu 8. Tiéu chi bio dim an toian thong tin

Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mgt cua dién tir cép bo, cap tinh
phai tuan tha theo quy dinh cua phap ludt vé bao dam an toan hé théng théon g tm
theo cip db tai Nghi dinh sb 85/2016/NB CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé
dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT
ngdy 24/4/2017 cta B6 trudng B Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
huéng dan mét s6 diu ctia Nghj dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phii vé dam bao an toan hé thong théng tin theo cap do va Tiéu chuén
quoc gia - Cong nghé théng tin - Céc k§ thuit an toan - Yéu ciu co ban vé an todn
hé thong thong tin theo cép dd (TCVN 11930:2017).

Déi voi Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir cap b,
cAp tinh c¢6 cdp do 3 trd lén, yéu ciu phai trién khai phuong an gidm sét theo
quy dinh ctia phdp ludt trude khi dwa vao khai théc, sir dung; Thuc hién cong tac
kiém tra, danh gi4 an toan thong tin trude khi dua hé thong vao van hanh,
khai thac str dung va dinh ky kiém tra, danh gia hosic dot xuat khi co yéu cau theo
quy dinh cta phap luét.

Picu 9. Tiéu chi khic

Ngoai viéc dap 1’mg cac ti€u chi chirc ndng, hiéu niang va an toan théng tin
dugc quy dinh tir Piéu 3 dén Pidu 8 cla Thong tu nay, Coéng Dich vu cdng va

Ha théng thong tin mot cira dién tir cép bo, cap tinh phai dap Gng céac tiéu chi duge
quy dinh cu thé tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10, T6 chire thye hién

1. Céc bo, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 trach nhiém chi dao céc co quan chuyén
mbn trién khai thue hién Théng tu nay.

2. C4c cé nhan, t6 chirc ¢6 lidn quan ¢o trach nhi¢ém tuan thu céc quy dinh
cua Thong tu nay trong viée cung cép giai phap, xay dung, phét trién, vin hanh
Cdng Dich vu cong va Hé thong théng tin mét clra dién & cap bd, cip tinh.

3. B6 Thong tin va Truyén théng cé trach nhidm cong bd trén Cong
thong tin dién tir ciia B cde Cong Dich vu cdng va Heé théng thong tin mot cira
dién tir cAp b, cép tinh dap ing tiéu chi theo quy dinh ctia Thong tu nay.

4. Cue Tin hoc hoa - By Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém phd bién,
huéng dan thuc hién cdc ndi dung ctia Théng tu nay; t6 chic kiém tra viée




tuén thi cdc quy dinh ctia Thong tu ndy; tham muu cho B6 Théng tin va
Truyén théng xit Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Thong tu nay.

Piéu 11. Hiéu e thi hanh
1. Théng tu nay cd hiéu lye thi hanh tir ngay 20 thang 02 nim 2020.

2. Bai bo Quyét dinh sb 1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ctia Bd truéng
B¢ Thong tin va Truyén théng ban hanh B§ tidu chi théng nhét vé chiic ning, tinh
ning k¥ thuit trong xay dung Céng Dich vu cong, Hé th(";ng théng tin mét ctra
di¢n tir (Phién ban 1.0) va thue hién théng nhét theo quy dinh tai Théng tu nay.

Céc bg, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phii, Uy ban nhéan dan cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chinh stra, ning cap Cong Dich vu cong va
Hé théng théng tin mdt cta dién ti cho pht hop voi cdc tiéu chi quy dinh tai
Théng tu nay bao dam tuan thu cdc yéu cau vé Céng Dich vu céng va Hé thong
thong tin mot ctra dign tir cip bd, chp tinh trong vong 06 thang ké tir ngay
Thong tu ¢6 hiéu luc.

3. Trong qua trinh thue hién, néu ¢6 khé khin, vuéng mac hoac phat sinh
nhiing diém chua phu hop, d& nghi cc co quan, don vi phén 4nh vé Bo Théng tin
va Truyén théng dé xem xét, giai quyét./ 7/

Noi nhan: BO TRUONG

- Thu tuéng Chinh phu va cdc Pho Thi tuéng Chinh phu;
- Vin phong Quoc hoi;

- Vin phong Trung uong va cac Ban cua Pang; 7{:;}/
- Viin phong Téng Bi thu; -~
- Vén phong Cha tich nuéf(,, é‘?f
- Vin phong Chinh phu; |

- Céc bg, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu; \'5
- UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong; N
- Don vi chuyén trdch CNTT cac b, co quan ngang bd,
co quan thuge Chinh phu;

- 8¢ Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé truc
thude TW; .

- Cyc Kiém tra van ban QPPL (BO Tu phép);

- Cong bao nude Cong hda xd hdi chii nghia Vit Nam;
- Cong TTPT Chinh phii;

- Cong TTPT B§ Thong tin va Truyén ihﬁng,

- BO TTTT: B6 trudng va cac Thir trudng; cae co quan,
don vi thude Bo;

- Lwu: VT, THH. (350)

Nguyén Manh Hing
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PHU LUC 1

TRINH TU THUC HIEN VA YEU CAU VE HIEN THI TRANG THAI
XU LY HO SO THU TUC HANH CHINH TREN CONG DICH VU CONG

VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU
(Ban hanh kem theo Théng tw so JZ

ciia BY trucng Bo Thong tin va Truyeén thong)

/2019/TT-BTTTT ngaydd /12/2019

Bang dudi ddy m6 ta trinh tu thuc hién thu tyc hanh chinh va trang thai
xu ly, thong tin chi tiét tai cdc bude xir ly hd so.

Quy dinh

Duogc tiép nhan.

| Doi
Quy . . Trang thai chi tai Nghi
h tv thue h ; " - ’ ;
trinh | 1T OFthue hidn | Sng tin chi tiét | dinh & Orgmg
: thwe hién
61 (*) S
Nép | 1. Nop hd so qua Bb Khoan 1va | C4 nhan,
hé so | phin mot cta/Dich vu 2Didu 16 | Té chirc
buu chinh (H6 so giay)
2. Nop ho so qua | - Trang théi: Méi dangky. | Khoan3 | C4 nhan,
Cdng Dich vy cong Didu 16 | T6 chuc
(16 so dién tir)
Tiép | 1. Nhan hd so gidy: Khoan 1,
rhin | Quétva luu trit ho so Diéu 17
ho so dién tr vao hé théng
mot cira dién tr
1.1. Hd so chua day | - Trang thai: Yéu cdu| Diém a, B¢ phéan
dud, chua chinh x4ac | bd sung giz’iy to; khoan [, | mot ctra
- Thong tin: Ly do b4 | Picul7
sung, hoan thién hd so.
1.2. Tuchbitiépnhén | - Trang thai: Khong| Didmb, |Bo phan
dugc tiép nhan; khoan 1, | mdt ctra
- Théng tin: Ly do tir| Dicu 17
chdi tiép nhan.
1.3. Tiép nhan hd so | - Trang thai: Diéme, |Bo phan
khoan 1, | mét clra




Quy dinh

Doi
Quy : = Trang thai chi tai Nghi
Trinh tu t h ) s £ tug
trinh aih vz Shure hign tiét/Thong tin chi tiét | dinh so . n%
thuc hien
61 (%) e
Diéu 17
2. Nhan ho so dién tir Khoan 2,
Diéu 17
2.1. Hb so chua day | - Trang thai: Yéu cau bo| Diéma, |Bo phan
di, chinh x4c hodc | sung gidy to (néu hd so | khoan2, |mét cua,
| khong thudc thAm | cn b sung, chinh stta); | Piéu 17 |B§ phan
quyén giai quyét - Trang théi: Khong duge tiep nhéan
tiép nhan (néu hd so
khéng dugc tiép nhan);
- Théng tin: Ly do bd
sung, chinh stra hodc
khéng tiép nhan hé so.
2.2. Tiép nhan hd so | - Trang théi: Piémb, |Bo phan
va chuyén giai quyét Puoc tiép nhan khoan 2, | mot cura,
(co quan c¢6 thim ' - Diéu17 |Bo phén
quyén chua tién tiép nhan
hanh xtr ly)
3. HO so di dugc |- Trang théi: Ca nhan,
b6 sung doi V.(’fi CaC | D3 bd sung hd so. T6 chiic
truong hop diem a,
khoan 1 va diém a,
khoén 2, Pigu 17
Gigi | 1. Chuyén ho so - Trang thai: Pang xtr ly; Diéu 18 |Bd phan
quer - Thong tin: Co quan ¢6 mf}t cir;a,
i thim quyén giai quyét. Bo phan
tuc tiép nhéan
hanh _
chinh | 2- Phén cong xu ly | -Trangthéi: Dangxtrly; | Khoan 1, | Co quan
- Thong tin: Vi i, | Diewl® jco tham
phong ban, nguoi xtr 1y GHREIL g
quyét

hién tai.




Quy

trinh

Trinh tw thue hién

Trang thai chi
tiét/Théng tin chi tiét

Quy dinh
tai Nghi
dinh s

61 (¥)

Doi
twgng
thue hién

3. X Iy hé so

Khoan 2,
Diéu 19

Nguoi
duoc giao
xu ly

3.1. Truong hop tha
tuc  hanh  chinh
khong quy dinh phai
thdm tra, xdc minh
hd so hoic c6 quy
dinh nhung hé so d
du diéu kién trinh
cdp c6 tham quyén
quyét dinh

- Trang thai: Pang xtt ly;

- Thong tin: Vi tri,
phong ban, ngudi xr Iy
hién tai.

Khoan 2,
Piéu 19

va khoan

3, Diéu 19

3.2. Trudng hgp cd
quy dinh phai thdm
tra, x4c minh hd so

Khoan 3
Piéu 19

32.1. Khi thdm tra,
xac minh hd so chua
di  didu kién giai
quyét.

- Trang thai: Yéu cau
bd sung gidy to;

- Thong tin: Ly do, noi
dung can bo sung.

Khoan 4,
Piéu 19

3.2.2. Sau khi thim
dinh khéng du diéu
kién giai quyét

- Trang thai: Dumg xt Iy;
- Thong tin: Ly do
khéng gidi quyét.

Khoan 8,
Piéu 19

3.3. HO so dang lay
y kién cua céc co
quan lién quan

- Trang thai: Pang x( ly;
- Théng tin: Vi tri,
phong ban, nguoi xur ly
hién tai.

Khoan 5,
Diéu 19

3.4, Ho so thue hién
theo lién théng

- Trang thdi: Dang xir ly;

- Thoéng tin: Vi tri,
phong ban, nguoi xu ly

Khoan 6,
Piéu 19
va khoan




Quy dinh Déi
Quy " " Trang thai chi tai Nghi
h tw th : 2 : 7 twg
trinh | Onb twehye hien | oy hang tin chi tiét | djnh s th;f:-’ﬁigén
61 (*) [] .
hién tai. 7, Diéu 19
3.5. Hd so qua han | - Trang thai: Pang xrly; | Khoan 9,
ly, thai gian qué han (Vi
du: Han xtr Iy 15/08/2019
- Qua han 3 ngay).
4. 11 so d3 duogc bd | - Trang thai: Pa bo Ca nhan,
sung dbi véi cac | sung hé so. T chirc
traong hop khoan 4,
Diéu 19
5. Nop phi/ 18 phi/ thué | - Trang thai: Yéu cau thye C4 nhan,
hién nghia vu tai chinh. T chirc
Tréd | 1. HO so duge xir 1y | - Trang théi: DA xirly xong; Piéu20 |Bo phan
két | xong, dd chuyén vc? - Théng tin: Pang tra mot cira
qud/ | bd phan mot cua dé | 4 4 qua.
Nhin | tra hd so
két , : 3
qud 2. Cé nhén, t0 chic | - Trangthdi: PAtrakétqua; | DPicu20 | Ca nhan,
thutuc hanh chinh 1 (7 411 15/82019)

(*) Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thue
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.



PHU LUC II

TIEU CHI CHUC NANG HE THONG THONG TIN MOT CUA DPIEN TU

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 of L

ciia B¢ truéng Bo Thong tin va Truyén thong)

/2019/TT-BTTTT ngiv{ /12/2019

TT

Nhom
tiéu chi

Tiéu chi

Doi twong
sir dung

3 r o A o A =
Quin ly danh muc thi tue, ho so, biéu mau

Danh
muc thua
tuc hanh
chinh

[.1. Danh muc linh vuc, nhém tha tuc hanh chinh
duoc dong b véi danh muc linh vue, nhom thi tuc
hanh chinh ctia Cng Dich vu cong clia b, tinh.

1.2. Pinh nghfa va quan ly timg thu tuc hanh chinh:
a) Trinh ty céc bude thuc hién.

b) Cach thire thuc hién: tryc tiép tai co quan hanh
chinh hay tryc tuyén qua mang Internet.

¢) Ho so: thanh phan hé so bao gém méu don,
mau t& khai, cac gidy to - tai liéu lién quan; sd
lwgng bo ho so.

d) Thoi han giai quyét.

d) Két qua thuc hién: gidy phép, gidy chimg
nhan, gidy ding ky, chimg chi hanh nghd, the,
quyét dinh phé duyét, chimg chi, vin ban xdc
nhén, quyét dinh hanh chinh, gidy x4c nhén, ban
cam két, bién hiéu, van ban chfip thuan, b@”mg cé‘lp
hotic loai gidy t& khéc.

e) Céc yéu cau, didu kién thue hién tha tuc hanh
chinh (néu c6).

g) Cén ctr phép 1y ctia thd tuc hanh chinh.

h) Thong tin vé& phi/lé phi (néu ¢6) ctia thu tuc
hanh chinh.

1.3. Cho phép dbng bd danh muc th tuc hanh chinh
v6i Co s¢ dit lidu quée gia v& Thi tuc hanh chinh.

Nguoi
quan tri

Hb
biéu mAu
thd tuc
hanh
chinh

S0,

2.1. H6 so hanh chinh dién tir:

a) Phai duge cung cap dudi dang tép tin ¢6 dinh
dang van ban.

b) Phai bao dam khi in ra hién thj twong duong
nhu biéu mau gidy, & rang dé ngudi sir dung dién
thong tin dugc dé dang, chinh xac.

2.2. Pinh dang tp tin trong hd so hanh chinh

Nguoti
quan tri
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dién tir sau khi s6 héa: Pinh dang vin ban hodc
hinh anh.

2.3. Dung lugng cho mot tép tin trong ho so hianh
chinh dién tir: dung lwong t6i da cho mdi tép tin
duoc tai 1én gin kém hé so hanh chinh dién ti
phai duogc théng béo tai vi tri chon tép tin dinh
kém trén bidu mau dién tir trong tdc dé ngudi sit
dung biét va thyuc hién.

2.4. Cho phép thyc hién viéc tao ldp, nép, quan
1y ho so hanh chinh dién td nhu: nhap hd so, quan
ly ho so, xem danh sach hd so, nhap bb sung hd
s0, quan 1y ho so da giri.

2.5. Ddi v6i biéu mau, cho phép:

a) Quan 1y céc biéu mau hd so th tuc hanh chinh.
b) Quén 1y cén ctr phap 1y ctia biéu mau.

¢) Dinh nghia c4c biéu mau sau (mau phiéu quy
dinh theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh pha huéng dén thi hanh mét s6 quy
dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuce hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh):

- Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua;

- Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hé so;

- Phidu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so;

- Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua;

_ Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so;

- 86 theo doi hé so;

- Cac mAu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
- C4c mAu biéu khac ¢ lién quan (theo nhu cau
thuc té).

Chu
trinh luu
chuyén,
xtr ly cta
thu tuc

3.1. Pinh nghia va quan tri chu trinh luu chuyén,
xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh gitra cac phong,
ban chirc nang va nhém cac can bd xu ly. Quy
trinh phéi cho phép didu chinh dong (linh hoat
trong viéc dinh nghia quy trinh, tha tuc).

3.2. Cho phép thiét 1ap thoi han xtt Iy tai céc bude

Nguoi
quan tri




g | SNem Tiéu chi Déﬁi Wy
tieu chi su dung
xu ly ctia chu trinh (luu y tong thoi gian xit ly ctia
tat ca cac bude phai nhé hon hodc bing thoi han
giai quyét; cho phép thiét 1ap thoi gian xu ly tai cac
budc ctia chu trinh x(r 1y chi tiét dén don vi phut).
3.3. Chu trinh luu chuyén, xir Iy phéi bao gém
chiic niing bd sung hd so.
3.4. Chu trinh luu chuyén, xi Iy phai thé hién
duge viée giai quyét thu tyc hanh chinh khi tiép
nhan hé so dién tir thong qua hé théng Céng Dich
vy cdng cuia b, tinh.
Quan Iy 4.1. Pinh nghia danh myc trang thai x& [y thi tuc | Ngudi
. hanh chmh Danh muc trang thai phai pht hop véi | quan tri
—_— yéu cdu vé hién thi trang thai xu ly tai Phu luc I
. '[1‘3_1'1’1 g 4.2. Dinh nghia va quan trj l}ru do chuyén cJEm trang
thai i | thél xr ly trong ql{é trinh hd so ludn chuyén trong
1y thi tuc chu tri{]h luu chuyén, xtr 1y ctia thi tuc hanh chinh.
hich 4.3, Dong b trang thai xur ly thfl’tuc hanh chinh
itk voi Cong Dich vu edng ctia bo, cép tinh,
Tiép nhin va xir Iy ho so
Tiép 5.1. HO tro cdn b tiép nhan va tra két qué: hién thi | Cén b
nhan ho | danhmuyc ho so cén ndp twong vmg véi thit tuc hanh | Tiép nhéan
g5 chinh, hién thi danh sach c4c vin béan phap quy quy | va Tra
dinh dbi voi thi tuc hanh chinh cin glal quyét. két qua

5.2. Nhip moi hé so, nhép bd sung ho so (theo mau
don, mau to khai v cdc gidy to, tai liéu lién quan):
c4c thong tin yéu céu, thong tin dinh danh va céc tai
lidu dinh kém. Kiém tra duge tinh day du, tinh hop
phdp ctia cac trudng théng tin da nhép.

5.3. M s6 hé so thi tuc hanh chinh do T1é théng
thong tin mot cira dién tir cf;p tu dong, duoc s
dung théng nhat trong hoat dong giao dich gitra
céc co quan, don vi véi td chic, cd nhan va gitta
céc co quan, don vi véi nhau. Cu triic Ma sé hd
so tha tuc hanh chinh theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

5.4. Tiép nh4n hd so hanh chinh dién tir tir Céng
Dich vu ¢éng; ¢6 co ché phan biét hd so tiép nhan
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trén Céng Dich vu cong va ho so tiép nhén tai bd
phan mot cira.

5.5. Hién thi danh muc céc hd so da tiép nhan
theo loai hd so véi cac thong tin: loai thii tuc hanh
chinh, mi hd so, ndi dung hd so, ngay hen tra...

5.6. Chuyén xir 1y: theo quy trinh da dinh nghia.

5.7. Quan Iy thong tin lién lac, lién hé cua to
chtre, ca nhén.

5.8. Cho phép huy, khéi phuc hé so (khi chua
ndp/tiép nhan boi cén bo tiép nhan).

5.9. Hb tro kha ning xéc minh, khai thac hé so
c4 nhan, t& chirc da c6 trén hé thdng ndi bd cia
b, tinh ho#c thong qua két ndi dén hé thong co
s¢ dir lidu qudc gia, hé théng thoéng tin cé quy
mb, pham vi tir Trung wong dén dia phuong dé
hd trg don gian héa thanh phan hé so, gidy to lién
quan dén cé nhan, t6 chirc.

5.10. H tro thong bio cho ngudi dan hd so da
duoc tiép nhan (Notification/SMS/OTT/email...).

Tiép
nhan bbd
sung hd
so

6.1. Hién thi danh séch hd so ch& bé sung.

6.2. Cho phép cap nhat cac théng tin bd sung khi
td chirc, c4 nhan bd sung diy di cc thong tin,
gidy to can thiét.

6.3. Chuyén xur ly: theo quy trinh da dinh nghia
(theo phong, ban hodc ca nhan).

6.4, T15 tro tiép nhan hd so dién t bd sung tir
Cong Dich vu cong.

6.5. Hb tro thong bao ngudi dan da bo sung théng
tin hd so hodc thanh todn qua mang cho can bg
tifp nhan bd sung biét va xt ly kip thoi
(Notification/SMS/OTT/email...).

6.6. Hb tro viée tiép nhan hé so b6 sung qua dich
vu buu chinh.

Cén bo
Tiép nhan
va Tra
két qua

Phén
cong thu
1§ ho so

7.1. Ho trg 1anh dao phong, ban phan cong thu ly
v&i nhimg hd so duoce chuyén xi Iy vé phong, ban.
7.2. Phan cong thu ly lai.

7.3. S&n sang lién thong cap nhat trang théi, vét
xir Iy hd so hanh chinh cong dién tir v6i cdc bd

Lanh dao
phong, ban
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phan mét cira cac cdp va cdc co quan khac trong
ndi bd b, tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang
chia sé, tich hop dung chung cép bg, cap tinh,

Thu
ho so

8.1. Hién thi danh sach cdc hd so dang giai quyét;
ma hd so, ndi dung hd so, ngay hen tra, trang thai
hd so.

8.2. Hién thi day du thong tin ctia héd so duoc
chon x1r 1y va céc tai liéu dinh kem.

8.3. H6 tro xur ly hd so theo danh muc cong vide
da duoc quy dinh: ho so cho xir Iy, hd so yéu ciu
bd sung, hd so dd bd sung chd xtt 1y, hd so da
tham gia xir ly.

8.4. Hd tro xtt ly Gy quyén, gia han thoi gian xur
Iy hd so (néu duge phép).

8.5. Chuyén bd phan Tiép nhan va Tra két qua dé
théng bo yéu cau bo sung hd so (néu c6).

8.6. Yéu cau phdi hop xir ly hodc chuyén xt ly
trong truong hop khéng cén phéi hop.

8.7. Trinh phé duyét.

8.8. Lién thong cdp nhat trang thai, vét xu Iy hd so
dién wr v6i cdc co quan khéc [ién quan trong néi
bo cta bo, tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang
chia s, tich hop ding chung cép b, cép tinh.
8.9. HY trg théng béo cho ngudi dan hd so da
dugc thy ly (Notification/SMS/OTT/email...),

Cén b
thy Iy

Phé
duyét
hé so

9.1. Hién thi danh séch céc hd so ché duge phé duyét.
Cho phép chuyén ludng vé phong ban hodc cén
b xir Iy néu du théo két qua giai quyét TTHC
chua dat yéu ciu, can trinh lai.

9.2. Cho phép ky duyét nhiéu lan (trong truong
hop hd so phai luan chuyén nhiéu ln t6i cac co
quan khéc dé phdi hop xt 1y).

9.3. Tlr chdi ho so, clp nhat y kién chi dao.

9.4. Hién thi danh sich cac hd so da dugce ky
duyét. Hién thi danh sach hd so tir chdi.

9.5. Lién thong cép nhit trang thai, vét xr Iy hd
so hanh chinh céng dién t&r v6i cac co quan khac
lién quan trong ndi b cia b, tinh (lién thong nodi

Lanh dao
don vi,
Lanh dao
phong, ban
duogc uy
quyén phé
duyét
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bb) qua nén tang chia sé, tich hgp dung chung cap
bo, cap tinh.

10

Tra
ket qua

10.1. Hién thi thong tin cac hd so da giai quyét,
tinh trang tra két qua ciia hd so; thoi diém hoan
thanh xir 1Y hé so, chd giao tra két qua (ding dé
tinh viéc dting han hay qua han ctia hd so).

10.2. H5 tro thong bdo cho td chire, ¢4 nhan két qua
xr Iy hé so qua email/ SMS/OTT theo dang ky.
10.3. H trg thong béo thoi gian thue hién nghia
vu tai chinh déi v6i cac thu tuc hanh chinh bét
budc phai thye hién nghia vu tai chinh.

10.4. Cap nhat thong tin tra két qua cho c4 nhén,
t& chie, thoi gian tra két qua va bién lai ndp 18
phi theo quy dinh.

10.5. Cép nhét thong tin ngudi nhédn két qua (trong
truong hop nhan thay hodc dugc ty quyén nhan).
10.6. Cap nhat cac dit liéu tra két qua vao hé
théng. Trong truong hop da co két qua nhung
cong dan, t6 chirc khong mang du hé so ban
chinh dé di soat thi cdp nhét dit liéu vé viée chua
tra két qua dén khi dép tng du céc diéu kién vé
viée tra két qua theo quy dinh.

10.7. Ho trg viéc tra két qué qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.
10.8. Lién théng thong tin tra két qua dién tir voi
cdc co quan khéc lién quan trong ndi bd cua bo,
tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang chia sé, tich
hop dung chung cép bo, cip tinh.

Can bg
Tiép nhan
va Tra két
qua

11

Chire
nang tra
két qua
giai
quyét thi
tuc hanh
chinh
qua dich
vu buu

chinh

11.1. Chon dich vu Nhan két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

11.2. C6 bidu mAu dién tir dé cung cé‘ip thong tin
st dung dich vy buu chinh cong ich. Théng tin
161 thiéu nguoi nhén két qua:

- Ho va tén;

- 86 dién thoai;

- Dia chi trd két qua (chon tinh/thanh phd,
quan/huyén va dia chi chi tiét).

Can bo
Tiép nhén
va Tra két
qua

10
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12

Chtrc
nang in

12.1. In truc tiép tir phéin mém (c6 thé in ngay tai
budc dang gidi quyét va in lai, in sau) cac loai
gidy to sau:

- Gidy tiép nh4n hd so va hen tra két qua;

- Phiéu Yéu ciu bd sung hoan thién hd so;

- Phiéu Tur chéi tiép nhan giai quyét ho so;

- Phidu Xin 13i va hen lai ngay tra két qua;

- Phiéu Kiém sodt qua trinh giai quyét hd so;

- 86 theo dbi ho so.

12.2. Cho phép in cac théng tin ¢4 nhén, td chiic
ra thanh mau don, mau to khai (déi véi cac hd so
ndp truc tuyén trén Cbng Dich vu cong).

Bio cdo thong ké

13

Bao cao

13.1. Béo céo thong ké theo nhidu tidu chi: linh
vue, thoi gian, don vi xir Iy, trang thai, qué trinh
XU 1y, ¢an bo xtr 1y. ‘

13.2. Hb tro chuc nang tao bao cdo theo céc dinh
dang phé bién (theo Théng tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngdy 15/12/2017 cta Bo trudng Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh muc
tiéu chudn k¥ thuét vé ung dung céng nghé thong
tin trong co quan nha nuwde) nhu vin ban, bang
tinh, trinh dién.

13.3. Thong tin c6ng khai tinh trang xr Iy cac ho
so theo ky.

13.4. In bao cdo théng ké truc tiép tir phan mém.
13.5 Cho phép tim kiém, két xufit théng tin td
chire, ¢4 nhén sir dung dich vu cong dé phuc vu
bdo cao hodc khao sat.

Léanh dao
don vi,
[.anh dao
phong, ban,
Can b thu
ly, Can bo
Tiép nhan
va Tra két
qua, Can
b6 kiém
soat thu tuc

14

Biéu
mau bao
cao

14.1. Cho phép dinh nghia biéu miu bao céo theo
tat ca cac thude tinh gén véi hd so tha tuc hanh
chinh, bo cdo tinh hinh xtt ly, béo cdo dinh ky.
14.2. Ca nhan héa cdc biéu mau bao cao. Cho
phép nguoi sir dung luu cac dang bdo cdo cua
riéng ho va tai sir dung khi can thiét.

14.3. Tly chinh béo céo tryc quan béng giao dién.

Nguoi quan
tri

11




Nhom T Poi twon
1L tiéu chi SEh s dl_mgg
Quan Iy hd so, tai li¢u
luin | 15-1. Cho phép luan chuyén ho so gitia cée don vi | Cén bo
chuyén trong co quan phuc vu viée phoi hop thu Iy ho so. | Tiép nhé_ip
B s 15.2. Cép nhat trang thai xtr ly trong qua trinh x1r | va Tra két
15 1y thu tyc hanh chinh. qua, Can
bo thy ly,
Van thu
luu e
Quin ly danh muc dién tir dung chung
Quan Iy | 16-1- Bao dam dong bd véi hé thong danh myc | Neudi
At dién tir ding chung cua bg, tinh (nf’éu cO) va voi | quan tri
muc dién | €4¢ ¢o quan Trung wong va Hé thong thong tin
16 - ding quan ly danh muc dién tir ding f:hung clia cac co
chung quan nha nudc phuc vu phét trién chinh phu dién
tir cua Viét Nam.
16.2. Quan ly cac danh myc dién tr trong ndi bo
hé théng.
Quan tri ngwoi s dung
Quan trj | 171 Thiét 14p va quan tri nhém ngudi s dung | Nguoi
ngudi o | V& nguoi sir dung: tén, chic danh, phong, ban, quan tri
dung thong tin ca nhe“lp, quyén truy cap he thong.
17.2. Phan quyén theo quy trinh xtr ly thu tuc
17 hanh chinh (phan quyén theo nhém, theo ca nhan,
theo chirc vu).
17.3 Quan ly tai khoan déng ky cua to chic, c4
nhan; kich hoat tai khoan; cho phép tim kiém, két
xudt théng tin to chirc, ¢4 nhan phue vu béo cdo.
Theo doi qua trinh xir Iy hd so thii tuc hanh chinh
Theo da; | 18-1- Cho phép luu vét qud trinh xir 1y ho so thi | Lanh dao
qué trinh tuc hénl: chinh theo thoi gian. ' don vi,
1| Xt 1y ha | 18-2. Ho trg chirc nang két xuat bao céo t{leo cac | Lanh dao
e dinh dang vé.n ban, bang tinh, trinh dién theo | phong, ban,
e Tehesh Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTIT (VD: .docx, | Can b thu
el xlsx, .odt, .pdf...) va theo yéu ciu vé& ché d6 bao | 1y, Cén bd

12
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Diéu hanh, tic nghiép

19

Tra ctru
tinh
trang ho
SO

19.1. Tra ctu tinh trang ho so, két qua giai quyét
hd so cta td chtre, ca nhén.

19.2. Hd trg tra ctru qua nhidy tiéu chi: ma vach,
QR code, mi s6 hd so... Yéu cdu téi thidu phai co
kha ning tra ctru qua mé s hd so.

19.3. HO tro tra ctru qua céc ing dung trén nén
tang di dong (Android, 10S); qua SMS hoic cac
ung dung OTT,

Can bd
Tiép nhan
va Tra két
qua

20

Chi dao,
diéu
hanh

20.1. Tich hgp véi Céng Dich vu cdng ctia b,
tinh dé cung c4p cac théng vé chi dao didu hanh:
a) Théng tin tédc nghiép hd so can xir ly.

b) Thong tin ¢ong khai tinh trang xtr ly cac hd so theo
ky: 56 hod so xir 1y dtng han, s6 hd so quéa han...

¢) Tra ctru, hudng dan v& thi tuc hanh chinh cho
to chtre, ca nhan.

d) Thong tin chi tiét qu4 trinh xtt 1y hd so nhu:
Trang théi hé so; hd so dang & bd phan nao; hd
so da qua cae bude xi Iy ndo; bo phan nao bi tré
han, cén b nao truc tiép xir Iy (néu ¢6); ho so sap
dén han tra.

Lénh dao
don vi,
Lanh dao
phong, ban,
Nguoi quan
tri, T
chirc, ca
nhan ndp
ho so.

21

Danh gid
viéc giai
quyét
thu
hanh
chinh

tuc

21.1. C6 chtre ning dénh gi4 dién tir dé thu nhan
théng tin ddnh gid theo céc tidu chi duoc quy dinh
tai cac khoan 1, 3, 4, 7, Pidu 13 Théng tu sé
01/2018/TT-VPCP,

21.2. C6 chirc nang dnh gia truc tuyén dé thu
nhén thong tin danh gié theo céac tiéu chi duge
quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9, Diéu 13 Théng
tu s6 01/2018/TT-VPCP.

21.3. Cho phép cé nhén, (6 chirc thuc hién thi tuc
hanh chinh danh gid mac d6 hai long tai quiy
thuc hién tha tuc (bd phdn mot cira).

Lénh dao
don vi,
L&nh dao
phong, ban,
Nguoi quan
tri, TH
chue, ca
nhén nép
hd so.
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Thong
bao,
nhic
viéc

22.1. Véi can b Tiép nhén va Tra két qua:
Chitc ning thong bao téng thé tinh hinh hé so
thudc thAm quyén xir 1y, hién thi theo loai hd so:
a) S6 hd so cho tiép nhan,

b) S6 hd so chd bo sung.

¢) S6 hd so chd tra két qua.

d) S8 hd so d bd sung, cho tiép nhan.

e) S6 hd so dang xir ly.

f) S6 hd so tir choi.

g) Tét ca hé so.

22.2. Véi can bo thu ly:

Chtic ning thong bao tdng thé tinh hinh hd so
thudc tham quyén xir 1y, hién thi theo loai hd so:
a) S6 hd so dang thu ly chd giai quyét (trong
han/qua han).

b) S6 ho so chd bd sung.

¢) S6 ho so dang trinh ky.

d) S6 hd so d& duoc phan cong xur ly.

22.3. Vi céce truong phong, ban:

Chirc ning thong béo tdng thé tinh hinh hd so
thude thAm quyén xir 1y, hién thi theo loai hd so:
a) S6 hd so chd phan cong thu 1y (trong han/qué han).
b) S& ho so chd duyét.

¢) S6 hd so ché lanh dao don vi ky duyét.

d) Sb hd so tham gia xir 1y.

22.4. Véi lanh dao don vi: Chire ndng thong bao
86 hd so chdy duyét.

22.5. Nhic céc cong viéc qua thoi han xir ly.
Nhic khi ¢6 cong viée chuyén dén can xir Iy.
22.6. Hd tro kha nang tich hop nhéc viée trén cac
hé théng dung chung khic nhu céc hé théng
théng tin ndi bd ding chung cia b, tinh.

Tat ca
can bo

23

Tim
kiém

23.1. Tim kiém thong tin theo céc thudc tinh co
ban gén voi hd so thi tuc hanh chinh nhu: Khoang
= . o K i~ i v aow A
thoi gian ti€ép nhéan, linh vye, don vi gial quyét,
thai han giai quyét, trang thai gidi quyeét, tha tuc

Tat ca
can bd

14



| Sown Tiéu chi Doi tugng
ticu chi st dung
hanh chinh, tén c6ng dan, tén doanh nghigp...
23.2. C6 thé tim kiém theo timg tiéu chi hoic két
hop cac tiéu chi vdi nhau.
Hién thi | 24-1. Trong qua trinh dinh nghfa va q}léﬂ tri c’fmg Nguoi quan
— " | nhu bao cdo, cac chu trinh lLru chuyén, xtt Iy ho | tri, Lanh
qlll s b | 5€ thu tuc hanh chinh duge hién thi duéi dang so | dao phong,
54 | trinh Tuu do tryc quan. ban, Lanh
chuyén dao don vi.
tha  tuc
hanh
chinh

Lién thong véi Cong Dich vu cdng quéc gia

25

Cép nhat
trang thai
xu ly

25.1. Cung cap, cip nhat tinh trang giai quyét thi tuc
hanh chinh lén Cdng Dich vy cong qudc gia. Tuan thi
Quy chuan k¥ thuét quéc gia vé chu tric, dinh dang
dit ligu goi tin phuc vu két néi Céng dich vu cong
qubc gia véi Céng dich vu céng, Hé théng thong tin
mot ctia cAp bd, cAp tinh va cic co sé it lidu quéc gia,
chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).
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(Ban hanh kém theo Théng tw s6

PHU LUC III

TIEU CHi CHUC NANG CONG DICH VU CONG

ciia Bé truéng Bé Théng tin va Truyén théng)

/2019/TT-BTTTT ngay

/12/2019

TT

Nhom
tieu chi

Tiéu chi

Déi twong

HO trg dién
thong tin da
cb6 san trong
co s@ dit licu
vao biéu mau
dién tu

1.1 Tai c4c trudng nhap dit lidu trong biéu
mAau dién tr trén Cong Dich vu cong, dit
liéu di c6 trong co s¢ dir liéu cua Cdng
Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot
ctra dién tir cap bo, cap tinh (g6m ca céc
co s& dit lidu cia céc hé thong théng tin
ndi bd ciia cac b, tinh va cac co sé dit liéu
qudc gia, hé théng théng tin ¢6 quy md,
pham vi tir Trung uong dén dia phuong da
két nbi, chia sé cho Hé théng thong tin mot
clra dién tir cap bo, cép tinh) phai dugc
cung cip & ché do chon dé nguoi sir dung
khong phai nhép lai.

1.2. Trong biéu mau, can cung chp chic
nang huéng dan truc tiép ngay tai timg
noi nhéap dit lidu dé nguoi st dung c6 thé
xem ngay huéng dan khai béo thong tin,
cach st dung dich vu khi can thiét,

1.3. Céng Dich vu cong can cung cép
chirc nang luu trt nhirmg théng tin nguoi
sir dung da nhap vao biéu mau dién tir
twong tac, cho phép xut ra t&p tin hodc
in ra giay.

C4a nhan,
To chuc

Cung cap
dich vu cong

2.1. Cung cap dich vu cong truc tuyén tir
mitc @6 1 dén murc d6 4 theo quy dinh tai
Didu 5, Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT.

Ca nhan,
T6 chire

bo
muc

Cong
danh
dich vu cong
truc tuyén

3.1. Trén Cdng Dich vu cong phai théng
béo ddy d0 toan b danh sach dich vu
cong truc tuyén clia co quan, ctia cac don
vi thudc, truc thudc theo quy dinh tai

Nguoi bién
tdp, Nguoi
quan tri

16



TT n Tiéu chi Doi twgng
ticu chi ’
khoan 2 va khoan 3, Diéu 6, Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT.
Tao 18p ho so | 4.1. Hé so do ngudi thye hién thi tuc | Ngudi Quan
hanh  chinh | hanh chinh ndp trén Cong Dich vu céng | tri, C4 nhén,
dién tur s& duoe chuyén vao Hé thdng théng tin | Té chire
mot cira dién tir d& cdp M3 s6 hd so thi
tuc hanh chinh tw dong. M4 sd ho so thi
tuc hanh chinh s& dugc st dung théng
nhéat trong hoat dong giao dich gitta cac
4 co quan, don vj véi t6 chic, ¢4 nhan va
gitta cac co quan, don vi vdi nhau.
4.2. Cho phép thye hién viée tao lap, ndp,
quan ly hé so hanh chinh dién tr nhu:
nhép hé so, thay ddi ho so, quan Iy hé so,
xem danh sach hé so, nhap bé sung ho so,
quan 1y hd so da nép.
Trao dbi | 5.1. Dich vu cong truc tuyén muc dg 3, | Ca nhan,
thong tin véi | mirc d6 4 can cé cac chic ning trao d6i | TS chirc
nguoi st | théng tin gitta co quan cung cdp dich vu
dung  trong | voi nguoi st dung trong qua trinh thuc
qué trinh thuc | hién dich vy, ti thiéu nhu sau:
hién dich vy a) Chtrc nang cho phép ngudi st dung
cong ; twf theo ddi, kiém tra viéc tiép nhan va tra két
tuyen mirc do qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
3, mirc d6 4
5 b) Chirc ning thoéng bio tu dong cho

ngudi st dung bidt thong tin vé viée tiép
nhin va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (qua cdc hinh thitc nhu
Notification/SMS/OTT/email hodc céac
hinh thirc khic).

5.2. Cho phép sir dung mot sé hinh thie
théng béo, trao d6i thong tin v6i ngudi st
dung trong cac hinh thirc sau day:

a) Thong bao trén Céng Dich vu céng khi

1%




TT b Tiéu chi Pii twgng
ticu chi
nguoi st dung déng nhap.
b) Thong bao qua thu dién tir cia ngudi
su dung.
¢) Thong bao qua tin nhén trén dién thoai
di dong cua nguoi st dung.
d) Thong bao qua cac dich vu trao doi
thong tin trén mang.
d) Théng bao qua céc hinh thic khac
bang phuong tién dién ti.
Xéc thue | 6.1. Dich vu cdng truc tuyén muc do 3, | C4 nhan,
nguoi str | mure d0 4 phai x4c thye ngudi st dung khi | T6 chiie
dung trong | nguoi st dung thye hién dich vy, phtr hop
6 |dich vu cong | vdi yéu cau cua dich vu.
trve  tyen | 65 Phuong thire xéc thyc ngudi sit dung
o ft‘? 3, | t6i thidu thong qua tén ngudi st dung va
murc do 4 mat khau.
Huéng dan | 7.1. Hudng dan thuc hién mot s6 dich vu | Ngudi bién
thuc hién | hanh chinh céng thudong gap dé gidp | tap, Quan tri
dich vu cong | ngudi su dung biét dugc cac tha tuc, cac | hé thong,
true tuyén bude tién hanh khi mudn thuc hién mét | C4 nhén, TO
cdng vige. chtre
7
7.2. Céac cau hoi thudng gip va ndi dung
tra 107 dé gitip ngudi st dung c6 the ty tim
ra giai dap cdc vudng mac théng thuong
khi thue hién tha tuc hanh chinh, khi st
dung dich vu cong truc tuyen.
Théng k& két | 8.1. Thong ké két qua giai quyét hd so cia | Tat ca cac
qua giai | cac dich vu cong truc tuyén mic do 3, dbi trong
quyét hd so | mirc d6 4. M&i dich vu phai thong béo cac
8 s liéu théng ké tdi thidu tir ddu ndm téi

thdi diém hién tai theo quy dinh tai khoan
3 Didu 11 Théng tu s6 32/2017/TT-
BTTTT. Ngoai ra con co:
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TT

Nhom
tiéu chi

Tiéu chi

Poi twong

a) 86 lugng dich vu edng duge st dung.
b) Tinh hinh xtt Iy hd so trong thang,
trong quy, trong nam.

¢) Tinh hinh xr Iy ho so theo linh vue, co
quan xu ly.

Panh gid su
hai long cua
nguoi sur
dung

9.1. Chic ning dénh gid trén cdng Dich
vu cOng can ¢6 tbi thidu ndi dung nhu sau:

a) Cac ndi dung dénh gia theo Didu 12
Théng tur s6 32/2017/TT-BTTTT.

b) Céc ni dung danh gia khéc theo phiéu
danh gia dién tir danh cho ¢4 nhan, t&
chuc theo quy dinh tai Diéu 12 Thoéng tu
s0 01/2019/TT-VPCP.,

Ca nhan,
To chure

10

Tra ctru dich
vu cong theo
tiéu chi

10.1. Cho phép tra ctru dich vu cdng theo
cac tiéu chf co ban: theo co quan cung
cép, theo linh vue, theo mirc d6 (4 muc
d9), theo tén thu tuc hanh chinh, theo ndi
dung cua dich vu cong,.

Nguoi bién
tap, Nguoi
quan tri, Ca
nhén, TH
churc)

11

Tao cau hoi
tham van,
khao sat

11.1. Tao céu héi truc tuyén: Cho phép
tao clu hoi truc tuyén.

11.2. Tra clru cdu héi truc tuyén: Cho
phép tra cru cau hoi true tuyén; Tong hop
hoi - dap.

11.3. Tra 101 céu héi trye tuyén: Cho phép
tra 101 céu héi truc tuyén.

11.4. Quan 1y héi déap tryc tuyén: Cho
phép quan 1y héi dép true tuyén.

11.5. Tham vén ¥ kién truc tuyén: Cho
phép lay v kién truc tuyén.

11.6. Tré 101 y kién tham vén: Cho phép
gUi cu tra 1o d6i voi tham van true tuyén.

Nguoi bién
tap, Nguoi
quan tri, Ca
nhan, T6
chire
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Nhom

z 1 o . Ticu chi DPoi twgng
tieu chi
Quéan Iy hdso | 12.1. Tra ctu, tim kiém hd so dd tiep | Canhan,
nhén trén Céng Dich cdng hodc tai bo | T chic
1 phan mdt ctra théng qua: ma s6 hd so, sb
dién thoai ctia ngudi ndp, dia chi thu dién
tor ciia ngudi ndp. Yéu cdu toi thiéu tra
ctru, tim kiém thong qua mi s6 ho so.
Dang ky | 13.1. Cung cap chirc nang ding ky thong | Nguoi quin
thong tin | tin va tao tai khoan nguoi st dung: tri, C4 nhan,
ngudi sirdung | 4y 143 tro dbng bd v6i co so dir lidu ngudi | 10 U
dung tip trung cua bg, tinh.
13 . , «
b) Quan ly ngudi sir dung dich vu cong.
¢) Quan ly nhém nguoi st dung dich vu cong.
d) Quan ly quyén truy cip, st dung dich
vu cong.
Ghi lrunhitky, | 14.1. Ghi luu nhat ky st dung ciia cac déi | Nguoi bién
i4 théng k&, bao | tuong st dung dich vu cong tryuc tuyén. | tap, Nguoi
chotuycdd | 142 Théng ké, bo cdo luong truy cap | uan
sir dung dich vu cong tryc tuyén.
Chac  nang | 15.1. Ngudi sit dung lya chon dich vu: | C4 nhan,
tiép nhén hd | _ Nop hb so; Té chirc
s0, tra két qua R e )
oidi quyét thi | = Nhéan két qua (,Chl ap dung cho dich vu
tuc hanh buu chinh ¢ong ich);
chinh  qua | - C4 hai dich vu trén.
{5 | dich vubuulys s o6 bidu miu dién tir @& ngudi st
chinh/  buu dung cung cép théng tin st dung dich vy
, p
chinh c6ng ich

buu chinh/buu chinh ¢6ng ich. Thong tin
tdi thiéu:

a) Thong tin ngudi ndp hd so:

- Ho va tén;

- SO dién thoai;

20



Nhom

TT n , Tiéu chi Doi tugng
tiéu chi
- Dia chi ndp hé so (chon tinh/thanh phé,
quéan/huyén va dia chi chi tiét);
- M6 ta ndi dung can nop.
b) Thong tin ngudi nhan két qua:
- Ho va tén;
- 86 dién thoai;
- Dia chi tra két qua (chon tinh/thanh phd,
quan/huyén va dia chi chi tiét).
c¢) Cdc tuy chon:
- Str dung dich vu thu 18 phi giai quyét thi
tuc hanh chinh (néu co);
- Thong tin cude phi dich vu twong tng.
Tra két qua| 16.1. Cho phép tra két qua giai quyét tht | C4 nhén,
giai quyét thu | tuc hanh chinh truc tuyén cho ¢4 nhan, t5 | T chc
tuc hanh | chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén
16 | chinh  dudi | mic do 4.
dang dién t 16.2. Luu két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dudi dang dién tir trong hd so dién
ttr theo tai khoan cd nhan, td chire.
Tra clu két | 17.1. Cho phép cd nhan, t6 chirc tra ctru | C4 nhan,
qua giai | két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dudi | Té chic
17 quyét thu tuc dang dién tr.
hanh  chinh
dudi  dang
dién tir
Tiép  nhan | 18.1. Cho phép tiép nhan phan anh, kién | C4 nhan,
phan nh, | nghi ctia ngudi din, doanh nghiép vé giai | T4 chire,
i kién nghi cta | quyét tha tuc hanh chinh, Nguoi tiép
aguol  dan, | 185 Pip ting quy dinh vé goi tin két ndi, | TMénphan
doanh nghiép anh, kién nghj

chia sé phan 4nh kién nghi ctia B6 Théng
tin va Truyén thong.
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(Ban hanh kem theo Thong tu 50

PHU LUC IV

TIEU CHI HIEU NANG CONG DICH VU CONG VA
HE THONG THONG TIN MOT CUA BPIEN TU CAP BQ, CAP TINH

/2019/TT-BTTTT ngay /1272019

cua B truong Bo Thong tinva T ruyén théng)

TT

Nhom
tieu chi

Tiéu chi

Thoi
phan
trung binh

gian
hoi

Hé théng c6 thoi gian phan hdi trung binh duéi 2,5 gidy
déi v6i mdi ludng cong viée chinh riéng r& va khong bao
gdm cac ludng mang tinh chit théng ké, bdo cdo (thoi
gian phan hdi duoc tinh tir khi nguoi sir dung gui yéu
cau dép (mg t6i hé thng cho dén khi nhan duge di liéu
phan hdi tir hé thong).

Thoi
phan
cham nhét

gian
hoi

11¢é théng c6 thdi gian phan hdi chim nhat dudi 30 giay
dbi véi toan b céc thao tac trén toan trang.

Hiéu suét lam
viéc cua may
chu dir liéu

Hiéu suét 1am viéc trung binh ctia CPU trén méy chu du
lidu < 75%.

Hiéu suat l[am
viéc cua may
chu ung dung

Hiéu suat lam viéc trung binh ctia CPU trén may chu ting
dung < 75%.

Truy
dong thoi

cap

Hé thdng c6 kha ning dap tmg it nhat 5.000 truy cép
ddng thdi hodc theo yéu cau clia bd/tinh cu thé.

S6 ngudi st
dung hoat
dong dong thei

Hé thdng c¢6 kha ning dap tmg s6 nguoi str dung hoat
déng dong thoi (c6 thue hién cdc tae vu khdc nhau phat
sinh yéu cau guri dén hé thdng) it nhat bang 1/6 1an sb
lwong truy cép dong thoi (Mirc d6 hoat dong tuong tu
ngudi sit dung da sir dyng thanh thao hé théng).
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PHU LUCV

TIEU CHI KHAC DOT VOI CONG DICH VU CONG VA

HE THONG THONG TIN MOT CUA DPIEN TU CAP BQ, CAP TINH
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2019/TT-BTTTT ngay  /12/2019

ciia BS trucng Bo Thong tin va Truyén théng)

TT

Tiéu chi

Giao dig¢n voi ngum str dung dau cum dua trén nén tang web, hd tro
nguoi sir dung cudi sit dung thiét bj cdm tay thong minh (vi dy: dién
thoai théng minh, may tinh bang...).

Dé dang tim 1hay dich vu: ngudi st dung dé dang tim dugc dich vu
sau t6i da 03 1in bam chudt tir trang chll cta cdng théng tin dién tu
cung cap dich vu cong truc tuyén; dé dang tim dugc dich vu béng céc
céng cu tim kiém phé bién.

Cho phép cai dit hé thong theo mé hinh mdy chu chinh va mdy chi
du phong.

Cho phép cai dat trong hé théng mang co phén ving bao mét nhiéu 1ép.

S&n sang hd tro dia chi Internet thé hé méi [Pv6, DNSSEC. Tridn khai
HTTPS sir dung giao thirc TLS v1.2 tr& [én véi cde b ma héa an toan
trong xac thuc nguoi ding va truyén nhén céc théng tin nhay cam
(théng tin cé nhén, théng tin thanh toan).

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xtr Iy théng tin. Tin hiéu
nay phal duge st dung thong nhét trong toan b6 man hinh xu Iy cia
Hé théng (tin hiéu c6 thé 14 hinh quay tron, dong hd cat...).

Cac dinh dang tép tin (tdp tin nhip vao hé thong, tap tin dwoc xuit ra
tir hé théng, tap tin luu triv trong ho so dién ti...) tudn tha theo cac
dmh dang tap tin (v& vén ban, hinh anh.. .) dugc quy dinh tai Thong
tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong,

HO6 s0, thanh phan hd so do nguoi dan ndp sau khi duge co quan nha
nuoc xac thue tai cac budc gml quyét thi tuc hanh chinh phai duoc
luu trir trong co s dit liéu dé st dung lai (khi cin thiét).

Co so dir lidu phai c6 kha nang luy trir véi dung lugng 16n, trong thoi glan
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TT Tiéu chi
14u dai (twong thich hojc str dung céc hé quan trj co s dit lidu phd bién
nhu SQL server, My SQL, Oracle hodc cac hé quan tri tuong duong).
C6 kha nang luu trit dugc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu di
10 liéu co cAu tric, bin ciu trig, phi cau tric dudi dang tép gén keém (dir
liéu tép van ban, dit liéu phim, anh, &m thanh).
11 Chuén héa dit liéu dé luu trit theo chuan ky ty Unicode.
[ Tuong thich v6i cac trinh duyét théng dung hién nay: Chrome, Edge,
Firefox, Cdc Céc.
13 | Hd tro hién thi tiéng Viét theo chuin Unicode.
Tuén tha céc quy dinh vé& chudn ndi dung web theo Thong tu 56
14 |39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B§ truong B Thong tin
va Truyén thong.
15 | Hién thi ngay, gio theo dinh dang DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.
16 Cho phép két ndi véi thiét bi doc, in ma vach dé phuc vu viéc tra cltu
hd so theo mi vach.
17 | Cho phép két néi véi may quét, may in.
18 | H tro két ndi v6i Kiosk tra ciru cdm Ung.
19 | Cho phép két nbi tu dong véi hé thdng xép hang, cap so.
Cung cép cac dit liéu d4u ra theo chudn XML ho#c JSON dé phuc vu
cdng tac 1ap bdo céo theo quy dinh hién hanh, theo quy dinh ndi b cia
20 don vi, dong thoi cung cap dit lidu theo céc khuén dang théng nhét
phuc vu quy trinh trao dbi thong tin véi cae hé thdng khac (Cau tric
dit liéu ctia tép XML hoidc JSON duge xac dinh tiy thudc vao nhu cAu
thue té trao doi thong tin cha cac hé théng trlr khi ¢6 quy dinh khéc).
21 | Hé thong c6 kha nang hoat dong lién tuc 24/7.
Cho phép str dung chitky s cho cic dbi tugng trong hé théng nhu ngudi
79 | strdung, may chu. Str dung chir ky s6 dam bao hoat dong duge trén mdy

tinh va cac thiét bi cAm tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh,
may tinh bang) tuén thu quy dinh tai Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT
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TT Tiéu chi
ngay 19/12/2017 ctia B4 Théng tin va Truyén thong,

3 Cho phép kiém soat viée truy cap dong thoi cia cing mét tai khoan
nguoi st dung trén nhidu may tinh/thiét bi khac nhau.

24 Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot sb
dinh dang pho bién (vi du: .doc; .docx; xls; .xlsx; .rtf, pdf).

25 | C6 cac co ché chdng giri thong tin rac (dudi dang captcha, audio...).
Tich hop, cung cép thong tin cho Hé théng thu thap, danh gi4 viée sit

26 dung thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia B6 Théng tin va Truyén

théng (B6 Thong tin va Truyén thong hudng din cu thé viée két néi,
chia sé).
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