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Diém tung phan cua bai thi ¢6 thé chd&m nho
nhat t6i 0,25 diém. Diém cua toan bai thi la téng
sO cac diém thanh phan cua bai thi. Piém toan
bai thi duge lam tron theo nguyén tAc sau: 0,25
diém dugc lam tron thanh 0,5 diém; 0,75 diém
dugc lam tron thanh 1,0 diém. Thi du:

18,00 didm: gi® nguyén 18,00 diém;
9,50 diém: giv nguyén 9,50 diém;
14,25 diem: duge lam trom thanh 14,50 digém;

6,75 diém: dugc lam tron thanh 7,00 diém.

2. Thi sinh dat giai tir khuyin khich trg len
trong ky thi chon hoc sinh gioi quéc gia ciac bac
hoc phd théng duge Bo cip gidy ching nhan hoc
sinh gioi qudc gia,

Thong tu nay cé hiéu luc sau 15 ngay ké tu
ngay ky.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan,
vudng mic, cic dia phuong, don vj phan anh ve
Bo dé bd sung, digu chinh kip thui.

Bo trudng Bo Gido dyc va Dao tao
NGUYEN MINH HIEN

THONG TU s& 25/1997/TT-BGDPT
ngay 31-12-1997 huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 89-CP ngay
7-8-1997 cua Chinh phu ban
hanh Quy ché Td chuc tiép cong
dan, thuc hién trong nganh Giao
duc - Pao tao.

Ngay 7 thang 8 nam 1997 Chinh phi da ra
Nghi dinh s6 89-CP vé viéc ban hanh Quy ché Té
chuc tiep cong dan. D trien khai thyc hién Nghi
dinh trén tai cd quan B Gido dyc va Dao tao, cac
truong tryc thuoc B9, cac Sd Gido duc va Dao
tao, B0 hudng din mét s8 didm nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG

1. Co quan Bo Gido dyc va Dao tao, cic trubng
truc thuoe B, .cac So Giso duc va Dao tao td

chic va thyc hign vigc ti€p cong dan thudng
xuyén nhim muyc dich:

a) Tiép nhan cic phan anh, thong tin, kién
nghj nhing van dé lign quan dén viec thyc hién
cac chu truong, dudng 16i, chinh sich, phap luat
vé gigo duc - dao tao.

b) Tiép nhan khigu nai, t§ cdo vé nhing vi
pham trong chdp hanh chinh sich, phap luat ve
gido duc - dao tao va nhing vAn dé trong hoat
dong cua cac cd quan, don vj thudoc Bo Gido duc
va Dao tao doi vdi nhiang van dé thudc tham
quyén.

¢) Huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu
nai, to cdo ding chinh sach, phap luat, diing co
quan c6 thdm quyén xem xét giai quydt.

2. Viéc tiép cong dan clia Bd va cdc cAp trong
nganh Gido dyc va Dao tao phai thyc hién theo
ding quy dinh cua Nghj dinh s6 89-CP ngay
7-8-1997 cua Chinh phi v@ vigc ban hanh Quy
ché T8 chuc ti&p cdbng dan va cic quy djnh cia
phap luat vé khi€u nai, t& cdo cua cong dan.

11. TO CHUC VIEC TIEP CONG DAN
TAI CO QUAN BO

1. Phong tiép cong dan cua co quan Bd Gido
duc va Dao tao dugc dat tai try sd lam viée cua
Bo 49 Dai Co Viet - Quan Hai Ba Trung, thanh
phd Ha Noi (c6 so d6 huéng dan).

Phong tiép cong dan duge b8 tri mdt phdng
rieng ndi thuln. tién, nghiém trang, cé6 du ban
gh& va phuong tién can thiét, c6 ndi quy phong
ti€p dan, s8 gop § d& cong dan phan anh véi Bb
Gido duc va Pao tao.

Van phong Bo chju trach nhié¢m trang bj, quan

ly co s vat chat va dam bao cac dieu kién lam
viéc cua phong tiép cdng dan.

2. Viéc ti€p cdhng dan & cd quan Bd duge thue
hién thutng xuyén.

3. Thanh tra Gigo dyc cé trach nhiém giip Bo
trudng quan ly vé céng tdc ti€p dan trong nganh
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Gigo duc va Dao tao. Thanh tra Gido duc chi tri
thyc hign viéc didu phéi cdc don vi lign quan
thudc B t8 chic viec thudng tryc ti€p cdng dan.

4. Lich phan cdng cdn bd tryc tai phdng tigp
dan do Thanh tra Gido dyc b8 tri va dugc ghi tai
Phong ti&p dan.

5. Thanh tra Gido dyc ydu ciu va cdc don vi
thupc Bd cir cdn bd ti€p dan. Khi lam nhidm vy
ti€p cong dan, can bd ti€p cobng dan phai thyc
hién ding céc quy djnh ctia Nghj dinh s& 89-CP.

6. Khi ti€p cdng dan, tuy theo ndi dung van de
dit ra, cdn bd ti€p cdng dan cb trach nhigm xi ly
nhu sau:

a) Nhing vin dé thudc vé phan 4nh théng tin,
kién nghj: thdng béo cho cac don vj cé lién quan

dé cit cAn bd c6 thdm quyen, chuc trach gip go,

trao d6i va tiép thu.

b) Nhing vin dé thupc vé khi€u nai, t8 cso:
nghe va phan loai x& ly:

- Tiép nhan nhidng vy viec thudc thm quyén
xét gidi quydt tryc ti€p cia BY, hoic nhing vu
viec ma Bd c6 trdch nhiém can thiép theo thdm
quyén quan Iy nha nuéc d€ ygu cau céc cd quan
c6 lign quan giai quyét.

- V6i nhing vy vigc khdng thupc thdm quyén
va trdch nhiém xem xét giai quy&t thi huéng dan
cbng dan thyc hién quygn khi€u nai, t& céo theo
ding quy dinh cia Phép 1énh Khi€u nai, t&§ céo
cia cdng dan ngay 7 thdng 5 nam 1991,

7. Thd truéng cdc don vi thugc Bd cb trach
nhiém ti€p, ghi nhan va gidi quyét nhing yéu cau
cia cdng dan c6 ndi dung lién quan d&n chiic
ning, nhiém vy cia don vi minh va phai tra loi
kip thdi cho cong dan.

8. Viéc ti€p cdng dan cua lanh dao Bo duge quy
dinh nhu sau:

a) Ti€p cdong dan theo djnh ky, c6 sy chufn bj
trudce:

- Bd trudng tryc ti€p ho#ic phan cong mot dong
chi Thit trudng ti€p cong dan dinh ky vao ngay 25
hang thang (n&u trung vao ngay 1& hodc chi nhat

thi dugc chuyén sang ngay tigp sau); khong ké cac
trudng hgp phéi ti€p theo yéu cau khén thiét;

- Thanh tra Gifo duc hoic ddn vj c6 lien quan
chju trdch nhiém chufin bj, b4o céo lanh dao Bd
xem xét trudc ndi dung céc véin dé can gidi quyést
trong budi ti&p; thdng béo cho duong sy biét
truéc ndi dung va thdi gian lanh dao BH sé tilp;
thi truéng cac don vj, t8 chic c6 lign quan cing
dy ti€p theo yéu cau cta lanh dao Bb.

- Trong budi tigp, lainh dao B nghe cong dan
trinh bay, c6 ¥ ki&n gidi quy&t tai chd hoac chi dao
Thanh tra Gido dyc va don vj, t8 chiic thudc Bd c6
lién quan ti&p tuc nghién ciu trinh lanh dao Bd xem
xét gidi quyst theo thdi han duge &n dinh.

b) Ti€p cong dan theo yeu cau khén thiét:

- Trudng hgp c6 nhing khi&u nai, t8 cdo khin
thigt, phdc tap, c6 th& xay ra hu qua nghiém
trong gy mét 6n djnh tinh hinh n&u khong c6
nhitng chi truong, bign phap giai quy&t kip thoi
buéc dau, thi Thanh tra Gifo duc bdo céo ngay
véi lanh dao B) a8 tryc ti&p gap duong sy, nghe
trinh bay va c6 y kign chi dao giai quyst kjp thai;

- Trudng hgp cAn ti€p cdng dan theo chi thj
cla cdp trén, thi tuy theo ndi dung, tinh chét cda
sy viéc, lanh dao Bd tryc ti€p hoiic phan cong thi
trudng céc don vj c6 lién quan ti€p duong sy.

9. Ngay 15 cta thang cudi quy, Thanh tra Giac
duc t8ng hgp tinh hinh, xay dyng bdo céo vé cong
tac tiép cdng dan trinh lanh dao B xem xét, dé
béo céo Tha tuéng Chinh phi va Tﬂng Thanh tra
Nha nuﬁc

II. 7O CHUC VIEC TIEP CONG DAN
TAI CAC S3 GIAO DUC VA DAO TAO,
CAC TRUONG TRUC THUOC BO

1. Higu trudng cac trudng tryc thudc B, Giam
d8c céc S3 Gido duc va Dao tao cé trach nhiém can
ci vao Nghj djnh s8 89-CP va céc quy djnh cia
Thong tu nay t8 chic vige ti€p cong dan tai try sé
lam viéc clia cd quan minh, cif cdn bd chuy@n trach
tip dan thudng xuydn va huéng din cic Phong
Gigo dyc thyc hién viéc ti€p cong dan.

2. Hipu trudng céc trudng truc thude Bo, Gidm
d6c cic S& Gido dyuc va Dao tao dinh ki ti€p dan
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it nhét 1 nghy trong théng, khong k€ cac trudng
hgp phéi tiép theo yéu cAu kh#n thist.

8. Dinh ky hang quy Hiu trudng céc trudng
tryc thube BY, Gidm dbc céc S& Giso dyc va Bao
t40 téng hgp tinh hinh, két qui cbng tic tidp
¢dng dén béo cso Bo (qua Chénh Thanh tra Gido
dyc) trudc nghy 10 thang cusi quy.

IV. DIBU KHOAN THI HANH

1. Thong t nay cb hitu lyc sau 15 ngay k& tu
nghy ky ban hanh.

2. Trong qué trinh trién khai thyc hign, néu c6

vuong méc cAc dan vi tryc thube, céc trubng tryc
thude, chc S& Giso dyc'va Do tao phan 4nh vo

BY nghitn ctu gidi quyst.
B trudng Bd Gido dyuc va Pao tao
NGUYEN MINH HIEN



