BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tr do - Hanh phic

Sé: 27 /2011/TT-BKHCN
Ha Noi, ngay 04 thdang 10 ndm 2011

THONG TU
Hiréng din mot s6 ndi dung trién khai xay dung va ap dung
hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i co quan hanh chinh nha nwéc

Can cir Nghi dinh sé 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 3 nam 2008 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhlem vu, quyén han va co ciu té chirc ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

Cin cir Quyét dinh s6 144/2006/QP- -TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua
Thi tuéng Chinh phii vé viéc 4p dung hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha
nude va Quyét dinh sb 118/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu
tréng Chinh phi vé viéc sira dbi, b sung mét sd didu cua Quyét dinh sb
144/2006/Qb-TTg;

Xét dé nghi ctia Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chuin Po luomg Chét luong,

B¢ truong BO Khoa hoc va Cong nghé hudng din mot s6 ndi dung trién
khai xay dung va ap dung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i co quan hanh chinh nha nuéc nhur sau:

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va d6i tugng ap dung

1. Thong tu nay huong din mét sé ndi dung trién khai x8y dung va ap
dung hé théng quan ly chéat lugng theo ti€u chuén quoc g1a TCVN ISO
9001:2008 (sau ddy viét tit 12 hé théng quan ly chit luong) dbi véi viée thuc hién
thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuée.

2. Thong tur nay ap dung dbi véi cic co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién viéc x4y dung va 4p dung hé théng quan Iy chit lugng quy dinh tai khoan 2
Piéu 1 Quyét dinh sb 118/2009/QP-TTg ngay 30 thang 9 nim 2009 ciia Thu
tuéng Chinh phu va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Thu tuc hanh chinh duge co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién viéc
xdy dung va ap dung hé thong quéan ly chat luong bao gdm: toan b thu tuc hanh
chinh dugc cbng bd theo két qua cia P& 4n don gian ho4 thu tuc hanh chinh
trong cac linh vyc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 ban hanh kém theo
Quyét dinh so 30/Qb-TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu
(sau day viét tit 12 Dé 4n 30) va Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 théng 6
nim 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.



Chwong 11 )
QUY DINH CU THE

Diéu 2. Trach nhiém xac dinh thi tuc hanh chinh dwgc xiy dung va ap
dung hé thong quén Iy chat lrgng '

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi xac dinh, phéan loai
thd tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu nay dugc thuc hién tai
timg co quan, don vi truc thudc theo MAu tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng
tu nay va déng tai trén trang thong tin dién tir cia B, co quan ngang B9, co quan
thugc Chinh phu.

2. Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thubc Trung uong (sau ddy viét tit
la Uy ban nhan dén cép tinh) xac dinh, phén loai thu tuc hanh chinh quy dinh tai
khoan 3 Diéu 1 Théong tu nay dugc thuc hién tai timg co quan hanh chinh nha
nudc trén dja ban (trr cac co quan dai dién ¢ dia phuong va co quan nganh doc
déng tai dia phuong thudc cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu)
theo MAu tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay va ding tai trén trang
théng tin dién tir cia Uy ban nhan dan cAp tinh.

3. Khi thu tuc hanh chinh duge ban hanh méi, stra dbi, bd sung, thay thé,
huy bo hoac béi bo, cac B9, co quan ngang Bo, co quan thuée Chinh phu, Uy ban
nhan dén cép tinh phai c4p nhét trén trang thong tin dién tir ciia B3, co quan ngang
B, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhdn dan cip tinh chdm nhét 13 sau muoi
13m ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh.

4. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén
cép tinh chju trach nhiém vé tinh chinh x4c clia cac ndi dung déng tai trén trang
thong tin dién tr cia By, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban
nhan dan c4p tinh quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay.

Piéu 3. Viéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chét hrong tai cac
B0, co quan ngang B9, co' quan thugc Chinh phi

Can cir cac thu tyc hanh chinh dugc xay dung va ap dung hé thong quan ly
chét luong quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 va Piéu 2 Théng tu nay, viéc x4y dung va
ap dung hé thdng quan Iy chit lrong thuc hién nhur sau:

1. Déi véi khdi co quan cia céc BY, co quan ngang B, co quan thude
Chinh phu:

Xay dung va 4p dung mét hé théng quéan Iy chét lugng bao gém cac Lanh dao,
don vi (Vén phong, cac Vu va tuong duong) va cé nhén tham gia trong qua trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh tir khi ti€ép nhén ho so dén khi tra két qua thuce hién.

2. béi véi co quan cép Téng cuc, Cuc va tuong duong thudc cac Bo, co
quan ngang B, co quan thuéc Chinh phu:

a) X4y dung va 4p dung mét hé thdng quén 1y chét lugng bao gdm cac Lanh
dao, don vi (Van phong, cac Vu, Phong, Ban va tuong duong, trir cac Cuc truc
thudc Téng cuc) va c4 nhan tham gia trong qua trinh thuc hién thd tuc hanh chinh tir
khi tiép nhan hd so dén khi tra két qua thuc hién.



b) Cuc truc thude Téng cuc xdy dung va ap dung mot hé théng quan ly chét
lwgng bao gbm cac Lanh dao, don vi (Van phong, cic Phong va trong duong) va ca
nhan tham gia trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh tir khi tiép nhén hé so
dén khi tra két qua thuc hién. .

3. Céan cu tinh hinh thuc té, cac B, co quan ngang BO, co quan thudc
Chinh phu ¢6 thé xem xét, quyet dinh viéc xdy dung va ap dung hé thong quan ly
chat lugng chung cho cac d6i trgng quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Bbi v6i cac co quan dai dién ¢ dia phuong va & nudc ngoai cua Bg, co
quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu:

Xay dung va ap dung mét hé thén_g quan ly chét lugng bao gém cac Lanh
dao, don vi va ca nhan tham gia trong qua trinh thyc hién thu tyc hanh chinh tir
khi tiép nhan ho6 so dén khi tra két qua thuc hién.

5. Béi véi cac co quan nganh doc déng tai dia phuong truc thude cac B9,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu:

’ Xay dung ya‘i ap dung hé 'théng quan ly chét lugng theo mod hinh khung hé
thong quan ly chat lugng do cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu
xay dung va cong bo.

Dicu 4. Viée xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lugng tai Uy
ban nhin din cac cip, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan cép tinh,
co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan din quin, huyén, thi xi, thanh phé
thudc tinh

~ Ciin cir c4c thu tuc hanh chinh dugc xdy dung va 4p dung hé thong quén Iy
chét luong quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Di€u 2 Thong tu nay va mé hinh khung
h¢ thong quan ly chat lugng do Bo Khoa hoc va Cong ngh€ cong bo, viéc xay
dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng thuc hién nhu sau:

1. Bbi v&i Uy ban nhan dan cép tinh va Van phong Uy ban nhén dén cAp tinh:

Xay dung va ap dung chung mét hé théng quan 1y chit luong bao gdm céc
Lanh dao, don vi (Phong, Ban va tuong duong) va c4 nhan tham gia trong qua trinh
thyc hién thu tuc hanh chinh tir khi ti€p nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

2. Béi véi céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap tinh (trir
Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh):

a) Co quan chuyén mén thufc Uy ban nhén dan cép tinh x4y dung va 4p
dung mot hé thong quan ly chat lugng bao gom céc Lanh dao, don vi (Phong, Ban
va tuong duong, trir cac Chi cuc trye thude) va ca nhén tham gia trong qua trinh
thyrc hién thi tuc hanh chinh tir khi ti€p nhén hé so dén khi tra két qua thuc hién.

b) Chi cuc truc thudc co quan chuyén mc‘)r} thudc Uy ban ‘nhén déan cép tinh
xay dung va éap dung mét hé thong quan ly chat luong bao gébm céc Lanh dao,
don vi (Phong, Ban va tuong duong) va cd nhéin tham gia trong qua trinh thyc
hién thu tuc hanh chinh tir khi ti€p nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

3. Déi véi Uy ban nhén dép quén, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau
day viét tat 14 Uy ban nhan déan cp huyén) va co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén dan cap huyén:



S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chi tri, phéi hop véi S& Néi vu
va cac co quan, don vi co lién quan tham muu cho Uy ban nhén dan cap tinh
quyét dinh hinh thirc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chit lugng dbi vGi
Uy ban nhan dan cép huyén va co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan cép
huyén trén dia ban, dam bao tiét kiém, tranh l4ng phi ngan sach nha nudc va phi
hop v6i diéu kién thuc té tai dia phuong theo mot trong céc hinh thire duéi day:

a) Xdy dung va ap dung chung mgt hé théng quan ly chét luong cho Uy ban
nhén dan cép huyén va toan by cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
cap huyén.

b) Xay dung va ap dung hé théng quéan ly chét luong doc lap cho tdi da
khong qua ba (03) co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén cép huyén 1a don
vi ¢0 tru s riéng, con d4u, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thi tuc hanh chinh
dwoc phan cép. Cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cip huyén con
lai x4y dung va ap dung chung mot hé théng quan ly chat lwong véi Uy ban nhan
dan cap huyén.

4. Khuyén khich Uy ban nhéan dén x&, phuong, thi trin x4y dung va ap dung
hé théng quan ly chét lugng. Trudng hop Uy ban nhén dén x4, phudng, thi trin x4y
dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét lugng thi phai xdy dung va ap dung déi voi
toan b thi tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Théng tu nay.

Piéu 5. Noi dung cong viéc thué tuwr vin va ndi dung cong viéc co quan
hanh chinh nha nuwdc tur thwe hién trong qua trinh xay dung va ap dung hé
thong quan Iy chit hrong

Co quan hanh chinh nha nugc thuc hién viéc xay dyng va ap dung hé théng
quén ly chét lwgng hoic thué tur van theo ndi dung quy dinh tai diém 3.1 Phu luc XI
ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010
cua By truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh vé hoat dong tu van, danh gia
va chimg nh4n hé théng quan ly chat luong d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc
va chi phi theo Thong tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15 théang 10 nam 2010 cia Bd
truong B Tai chinh quy dinh cong tic quan ly tai chinh ddi véi viéc xay dung, 4p
dung va duy tri hé thong quan ly chit luong vao hoat dong cia cc co quan hanh
chinh nha nudc, cy thé nhu sau:

1 1. Thu trudéng co quan hanh chinh nha nuéc xem xét, q}lyét dinh viéc thué
to chure tu van, chuyén gia tu van doc 14p dé thuc hi€én mét phan hodc toan bd cac
cong viéc sau:

a) Pénh gia thuc trang tinh hinh quan ly chat lugng cta co quan;

b) Lép ké hoach x4y dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét luong, gdbm
thoi gian, sO ngdy cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thirc gém; dao tao kién thirc vé hé thdng quan ly chét
luong; cach thire xdy dung hé thong tai li€u, quy trinh tdc nghiép, quy trinh giai
quyét cong viéc; dao tao chuyén gia danh gia ndi bd va danh gié ndi bg;

d) Huéng dan thanh 14p Ban Chi dao x4y dung hé thong quan ly chat
lugng (goi tat 1a Ban Chi dao ISO);



d) Hudng dan thyc té xay dung hé thdng tai liéu, quy trinh tac nghiép, quy
trinh giai quyét cong viée; huong dan x4y dung md rong hé thdng quan ly chét
lrong dap 'mg yéu cau ciia D& an 30 va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

e) Hudng din co quan tb chirc phd.bién, hudng dan ap dung hé thdng quan
Iy chét lugng cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung
hé théng quan 1y chét luong;

g) Huong dan thyc hién danh gid ndi bg, thuc hién hanh déng khic phuc, cai
tién hé thong quan 1y chét luong d6i vai cac diém khéng phii hop trong qua trinh
danh gia ndi bo;

h) Huéng dn hoan thién hé thdng quan ly chét luong trude va sau khi danh
gia ching nhén.
2. Co quan hanh chinh nha nudc tu thuc hién cac cong viéc sau:

~a) Phé duyét ké hoach trién khai xdy dung va ép dung hé théng quan ly
chat lugng;

b) Thanh 14p Ban Chi dao ISO;

¢) Xy dung, ban hanh va kiém so4t hé thong ti lidu, quy trinh téc nghiép,
quy trinh gidi quyét cong viéc;

d) T4 chirc phd bién, huéng dan 4p dung hé théng quan 1y chit luong cho
toan bd can b, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung hé théng quan ly
chét luong;

~ d) Thuc hién dénh gi4 ni bd, thuc hién hanh dong khéc phuc, céi tién hé
thong quén ly chat lugng d6i vdi cac diém khong phu hgp trong qua trinh danh
gia ndi bo;

e) Thuc hién hanh dong khic phuc cai tién hé théng quan ly chét luong
dbi véi cac diém khéng phu hop trong qué trinh danh gia cta t6 chirc chimg
nhan; hoan thién hd so dé nghi Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong cap
Gidy chimg nhén hé théng quén ly chat lugng phtt hop tidu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 (sau day viét tat 1a Gidy chimg nhén);

g) Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét lugng trong qu4 trinh 4p dung.

Piéu 6. Nhiém vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc

1. Thyc hién viéc x8y dung va &p dung hé thong quan ly chét luwong dbi voi
toan bo thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Thong tu nay.

2. Trudng hop c6 céc thu tuc hanh chinh twong dbng v& nodi dung va cac
budc trién khai, co quan hanh chinh nha nu¢e nghién ctru, xay dung quy trinh xur
ly céng viéc chung cho céc thu tuc hanh chinh nay (theo dau muc céng viéc).

3. Khi c6 su sira d6i, bd sung, thay thé, huy bé hodc bai bo thu tuc hanh
chinh dugc xdy dung va ap dung hé thong quén 1y chét luong, co quan hanh chinh

nha nude co6 trach nhiém cép nhét cac ndi dung thay dbi ctia th tuc hanh chinh vao
hé théng quan ly chét luvong ctia don vi minh dé trién khai 4p dung.



4. Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc xéc dinh cac hoat dong ndi bg,
hoat dong khac cua co quan can x4y dung va 4p dung hé thong quéan ly chét
luqng dé hd trg, phuc vu cho viéc thyc hién thi tuc hanh chinh, qua trinh quan ly
ndi b cuia co quan.

- Chwong I
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 7. Pidu khoan thi hanh
1. Théng tu nay c6 hidu lyc thi hanh sau 45 ngay k& tir ngay ky ban hanh.

2. Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2012, co quan hanh chinh nha nuéc chi duge
cap (cAp mdi, cap Jai, diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung) Gidy chimg
nhén khi d3 xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lugng d6i véi toan bd tha
tyc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 va Piéu 2 Théng tu nay.

Didu 8. T chire thwe hién

1. B§ trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thude
Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén d4n cap tinh chiu trach nhiém tb chirc trién
khai thyc hién Thong tur nay.

2. Thil trudng co quan hanh chinh nha nudc, cac t chirc va ca nhan c6 lidn
quan chju trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

3. Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chit lugng chiju trach
nhiém t5 chirc huéng din va kiém tra viéc thuc hién Théng tu nay.

4. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 van & phat sinh hoac vuong mic, tb
chirc va cé nhén phan énh kip thoi bang van ban vé B§ Khoa hoc va Coéng nghé
@& nghién ciu sira d6i, bd sung./.

Noihd KT. BQ TRUONG
oi nhin:

- Thi tuéng CP (¢é bio céo); THU TRUONG
- Céc Ph6 Thu tuéng CP (de bao c40);

- Cac Bg, co quan ngang B§, co quan thudc CP;
- Vin phdng Quéc hji;

- Van phong Chu tich nuédc;

- UBND céc tinh, thanh pho tryc thugec TW;:

- Vién Kiém st nhan dén t8i cao;

- Toa &n nhén dan tdi cao;

- Cong bdo;

-Cyuc KS'ITHC (VPCP),

- Cyc Kiém tra van ban (B6 Tu phép);

- Lwu: VT, PC, TDC.




Phu lucI
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC B, CO QUAN NGANG BO,
CO QUAN THUQC CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Thong tw sé: 27 /2011/TT - BKHCN
ngay (04 thdang 10 ndm 2011 cua Bj truomg Bé Khoa hoc va Céng nghé)

...TEN BO/CO QUAN NGANG B)/  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN THUQC CHINH PHU... Dgc lap - T do - Hanh phiic

..., hgay... thang ... nam ....

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI BQ/CO QUAN NGANG B(/CO QUAN
THUQC CHINH PHU...
(Cép nhdt dén ngay......)

STT Tén co quan Tén tha tuc hanh chinh
thiwrc hién thi tuc hanh chinh

[S—
.

I | Khéico quan cia Bo/co quan ngang
B¢/co quan thudc Chinh phu 2.

II | Co quan cip Tong cuc, Cuc va trong
duong thuéc Bo/co quan ngang Bo/co

quan thu$c Chinh phu
IL1 | ... 1.
2.
1.
2
III | Cuc truc thudc Téng cuc
II.1 1.
2
1.
2
IV | Co quan dai dién & dia phuong va &
nudce ngoai Bo/co quan ngang Bo/co
quan thugc Chinh phi (n€u c6) '
vl | ... 1.
2

N —




V | Co quan nganh doc dong tai dia
phuong (d6i véi cac BO, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi
c6 hé théng co quan nganh doc truc
thudc dong tai dia phuong)

V.1 1.

[—y )
.
.




Phu luc II
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, Ap DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC TINH, THANH PHO
TRU'C THUQC TRUNG UGNG
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 27 /2011/TT - BKHCN
ngay (014 thdang 10 ndm 2011 cua Bg truong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO...... Déc lap - Ty do - Hanh phic

.., hgay... thdng... ndm

DANH MUC THU TUC HANH CHINH BUOC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUO’NG TAI TINH/THANH PHO ......
(Cdp nhdt dén ngay...)

STT Tén co quan ' Tén thi tuc hanh chinh

thywe hién thi tuc hanh chinh

[a—
.
.

Uy ban nhén dan cap tinh va Van phong "
Uy ban nhan dén cép tinh 2....

II

Co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhéan déan cép tinh (trr Van phong Uy

ban nhén dan cip tinh)
I1.1 : l...
2
1...
2
III | Chi cuc tryc thudc co quan chgyén .
mon thudc Uy ban nhin dén cip tinh
L1 | ... l...
2...
1...
2
IV | Uy ban nhén dan c4p huyén va co
quan chuyén moén thudc Uy ban nhén
dan cap huyén
Iv.l l...
2...

[U—
3 .




V | Uy ban nhéan dénap xd (néu co xay
ding, 4p dung hé thong quan ly chit
lugng)

V.1 l...
2...

N —|:




