BQ CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phic

S6: 27/2017/TT-BCA Ha Néi, ngay 22 thang 8 nam 2017

THONG TU
Quy dinh vé quy tiic irng xir ciia Cong an nhén dén

Can cwr Ludt Céng an nhan ddn ngay 27 thang 11 nam 2014;

Can cir Nghi dinh 56 106/2014/ND-CP ngay 17 thang 11 ndm 2014 ciia Chinh
phit quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua B Cong an;

Theo dé nghi cua Tong cuc truong Téng cuc Chinh tri Céng an nhan ddn;

Bé truong B Cong an ban hanh Thong tw quy dinh vé quy tdc img xir ciia
Céng an nhan dan.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh nguyén tic {mg xir; quy tic img xir chung ctia cn bd,
chién st Cong an nhan dan; quy tic tmg xur khi thyuc hién chire trach, nhiém vu; img
xur trong ndi bg. trong quan h¢ xa hgi va v&i moi truong ty nhién.

Diéu 2. Doi tuwgng dp dung

Théng turr nay dp dung dbi vai: ST quan, ha si quan. chién si nghia vu, hoc vién
cac hoc vién, nha trudng, cong nhin Cong an (goi chung la can b, chién si Cong
an nhdn dan).

Piéu 3. Nguyén tic img xir
I. Tudn thu Hién phap, phap ludt va diéu 1énh Cong an nhan dan.

2. Ton trong, bao vé quyén. loi ich cia nha nude; quyén. loi ich hgp phéap cua
c4 nhan, co quan. to chire.



3. Phi hgp véi dao dire, viin hoa, thudn phong, m¥ tuc cua dén toc va truyén
théng Céng an nhén dan.

4. Can b, chién si Cong an nhén dan trong khi thi hanh nhiém vy phai chip
hanh nghiém tic quy trinh cong tic, quy tic (mg xir va quy tic dao dirc nghé
nghiép co lién quan.

Chwong 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Diéu 4. Quy tic ing xir chung

1. N6i va lam theo diing duomg 16i, chii truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cuia Nha nude; Séu diéu Bac HO day Cong an nhin dén. 5 10 thé danh dy, 10 diéu
ky ludt va diéu 1énh Cong an nhén dén.

2. Ton trong, tdn tuy phuc vu Nhian dan; thuong xuyén lién hé chat ché vai
Nhén dén. ldng nghe y kién cia Nhan dan va chiu sy gidam sat cua Nhén dén.

3. Rén luyén pham chét dgo dirc, 16i song trong séng, lanh manh; trung thyc,
thing thin, can. kiém, liém, chinh.,

4. C6 y thirc to chirc kv ludt va trach nhiém trong céng tac: thyc hién nghiém
céc quy dinh vé bao vé bi mét nha nude. bi mét nghiép vu. quy ché lam viée, quy
trinh cong téc.

5. Thuong xuyén hoc tdp ndng cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy: chu dong.
sdng tao, phdi hop trong cong tac nhdm hoan thanh 5t nhiém vu dugc giao.

6. Khong dugc 1gi dung danh nghia co quan, don vi hodc chirc trach, nhiém vu
duge giao dé vy lgi hodic nhidm muc dich ¢4 nhan: bao che, tao diéu kién cho t6
chirc hodc cd nhan thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

7. Khong duge nhén tién. tai san hodc loi ich khdc cua co quan, t6 chirc, cd
nhén lién quan dén cong viéc do minh giai quyét hodc thude pham vi quan Iy cua
minh; khong dugce lgi dung viée ting qua, nhén qua dé héi 1§ hodic thyc hién céc
hanh vi khac vi vu logi.

8. Khong dugc sir dung trdi phép cac thong tin, tai liéu cua don vi; che déu,
bung bit, lam sai l¢ch ngi dung phan 4nh cua co quan, td chirc va cong dan vé
nhirng viéc lién quan dén chirc nang, nhiém vy do minh dugc giao thyc hién.



9. Khong duge tir chdi tiép nhén, giai quyét hodic ¢d tinh tri hodn, kéo dai thoi
gian giai quyét cac yéu cau hop phdp cua co quan, t6 chire va cong din theo chirc
trach, nhiém vu.

10. Khong duge tron tranh, dun diy trach nhiém khi thue hién nhiém vy duge
giao ma gdy ra hiu qua lam anh hudng dén hoat dong cua don vi minh hodic co
quan. t6 chire khéc hodc anh huong dén quyén. loi ich hop phdp. danh du. nhan
pham cua cong dén.

Piéu 5. Ung xir trong ndi bd

1. Ung xir v6i cdp trén

a) Phuc ting sy chi dao, chi thi, ménh 1énh va nhiém vy cip trén giao; ton
trong, tin tuong cip trén:

b) Béo céo trung thuye, kip thoi, ddy du véi cip trén vé tinh hinh, két qua thyc
hién nhiém vu duge giao;

¢) Cha dong dé xudt, kién nghi, dong gop ¥ kién voi cdp trén vé bién phép
cong tac. quan 1y, diéu hanh don vi: ling nghe. tiép thu ¥ kién cua cp trén.

2. Ung xir v6i cip dudi

a) Ton trong. gan giii. gitp dd. chia sé kinh nghiém. ling nghe. xem xét giai
quyét tim tw, nguyén vong va nhimg dé nghi chinh déng cua cép dudi;

b) Guong miu trong cong tic, hoc tip, tu dudmg, rén luyén phim chit dao dirc,
16i séng. phong cich va chuian myc dao dirc Cong an nhan din dé cip dudi hoc
tap, noi theo; khong c6 thai do, hanh vi cira quyén, hach dich, quan liéu, trd dép,
quét nat, xiic pham, ha uy tin cap dudi;

¢) Dan chu, khach quan, cong tdm trong nhan xét, danh gia, phéan loai can bg;
phén cong nhiém vu cho cip dudi rd ring, ding ngudi, ding viéc;

d) Khong bao che vi pham cta cép dudi; bao vé danh dy cuia cip dudi khi bj
phan énh, khiéu nai, t6 cdo khong ding sy that:

d) Tin tuéng, khuyén khich, phat huy ning lyc, s& trudng cong tic; tao diéu
kién cho cip dudi hoc tip. ning cao trinh d§ 1y ludn chinh tri, phép luat, chuyén
mon, nghiép vy, k¥ niing nghé nghiép va vin hoa g xir,

3. Ung xir cling cép

a) Tén trong tinh céch, doi sdng riéng tu; bao vé uy tin, danh dy ciia dong chi,
dong doi;



b) Poan két, than ai gitp d&, hop tac trong qua trinh thyc hién nhiém vy duge
giao: cdu thi. hoc hoi. tiép thu ¥ kién ding din cua dong chi, dong doi: c6 thai do
tich cuc dbi vai sy phét trién, tién b ciia dong chi, dong doi;

¢) Ty phé binh va phé binh khéch quan, chin thanh, thing thin, mang tinh xay
dung; khong duge ¢6 1d ndi, hanh dong gdy mét doan két ndi bo, vu khdng, néi
khong dung su that. ha uy tin. tra tha ca nhan.

Diéu 6. Ung xir véi Nhén din

1. Kinh trong, 1& phép v6i Nhin dén; gﬁn b6 mat thiét vdi Nhéan déan;: tan tinh,
trach nhiém giai quyét cong viée. yéu cau chinh déng cia Nhén dén.

2. Giao tiép, 1am viéc voi ngudi dén bing thai do niém no, tan tinh, trach
nhiém; xung hé ding muyc, thai d¢ lich sy, hoa nha, khiém tén, cau thi, ling nghe
v tiép thu y kién dong gop ding dén; vu tién giai quyét cong viée vai ngudi gia,
yéu, ngudi khuyét tit. dau dm, phu nir mang thai.

3. Khéng duge ¢d hanh vi, 1&i ndi hach sach, nhiing nhiéu, thai do tho o, v
cam trude yéu cau hop phép cua ngudi dan; khong gdy cing thing, bire xic, doa
nat ngudi din: khong hen gdp ngudi dan giai quyét cong viée bén ngoai co quan va
ngoai gio lam vige.

4. Thudng xuyén tuyén truyén, vén dong Nhén dan chap hanh phap ludt va tu
nguyén, tich cyuc tham gia phong trio “Toan dan bao vé an ninh T qubc™.

Piéu 7. Ung xir véi nguoi vi pham phap luit

1. Thue hién nghiém dudng 16, chu truong cua Pang. chinh séch. phap luat
ctia Nha nude, quy dinh cia nganh Cong an trong ddu tranh, xu 1y d6i vai ngudi
pham t§i va ngudi co hanh vi vi pham phap ludt khac.

2. Kién quyét, muu tri, diing cam, khén khéo trong thyc hién nhiém vy; xir Iy
vi pham phai khach quan, trung thye dam bao cdc yéu cdu chinh trj, phdp ludt.
nghiép vu.

3. Khi tiép xtic véi ngudi vi pham phdp ludt, can b, chién si Cong an nhén
dén phai giir ding tu thé, 1€ tiét, tac phong; cd thai do (mg xir ding mue, khong c6
I&vi n6i, hanh vi xtic pham, phan biét dbi véi ngudi vi pham.

4. Khong lgi dung chire trach, nhiém vu duge giao lam sai 1éch hd so vy viéc.
vu an dan dén bo lot. oan, sai hodc nham muc dich khéc.



Piéu 8. Ung xir véi td chire, i nhiin nude ngoai

1. Thyc hién nghiém duomg 16i, chii truong ciia Pang, chinh sach, phap lugt
ctia Nha nudc, quy dinh cia nganh Cong an vé tiép xic, quan hé, 1am viéc vai to
chire, cd nhan nude ngoai va thyc hién chinh sach déi ngoai, hop tac quéc té.

2. Ton trong phong tuc. tdp quan, tin ngudng. ton gido. vin hoa coa ngudi
nudc ngoai, trén co s¢ phi hop vai phap ludt Viét Nam.

3. Khong ¢6 1 ndi, hanh dong lam ton hai dén lgi ich, hinh anh dét nude, con
ngudi Viét Nam: truyén théng, danh dy, uy tin ciia Cong an nhén dan Viét Nam.

Diéu 9. Ung xir trong gia dinh

I. Guong miu, van dong. gido duc ngudi thin trong gia dinh chip hanh
nghiém duong 16i. cha truong cua Dang. chinh sach, phép ludt cia Nha nude. quy
dinh cua dia phuong noi cur tri.

2. Néu guong trong sinh hoat, thyc hién nép song vin minh, gia dinh vin héa;
xdy dung 16i song lanh manh, hoa thudn, tién b, hanh phic.

3. Khong dé ngudi than trong gia dinh tham dy vao cong viéc cia co quan,
don vi hodc lgi dung anh huéng vi tri. chire vu cong tac dé lam trai quy dinh cua
phap ludt va quy dinh ctua nganh Cong an.

Piéu 10. Ung xir noi cur tri

1. Guong mau thuc hién nghia vy cong dén, tich cuc tham gia Phong trdo
“Toan dén doan két xdy dung doi sdng van héa™; thuomg xuyén gitt mbi lién hé véi
cip Uy, chinh quyén va Nhén dén noi cu tri theo quy dinh; ton trong quy ude cong
dbng: gin giii, doan két, gitp do mei ngudi xung quanh,

2. Tuyén truyén, van dong Nhan dén chip hanh nghiém céc quy dinh tai noi cu
tri. Tich cuc phéi hop thyc hién céc bién phap phong ngira, ddu tranh ching toi
pham, cac hanh vi vi pham phap ludt va t¢ nan xa h¢i khac.

3. Khong duoce loi dung anh huong vi tri, chite vu cong tac dé can thiép trai
quy dinh vao hoat dong cua dia phuong noi cur tra.

Piéu 11. Ung xir noi cong chng

1. Guong méau chap hanh ndi quy, quy tic noi cong cong, cac chuian myc dao
dirc cong din duge phap lugt quy dinh hodc da duge cong dong din cu thong nhat
thyre hién; (mg xur viin minh, than thién, giir trdt tu, vé sinh cong cong.



2. Khong c6 16 néi, hanh vi vi pham cac chudn myc vé thudn phong, my tuc,
ban sic vin héa dén toe noi cong cong.

Picu 12. Ung xir véi méi trudmg ty nhién

1. Gilr gin, bao v¢ mo6i truong ty nhién: tham gia xdy dung canh quan moi
truomg “Xanh - sach - dep™.

2. Tuyén truyén, gido duc va vén dong moi ngudi giir gin vé sinh, bao vé canh
quan thién nhién, hudng (mg cac phong trao xa hdi vé bao vé mdi trudng.

Piéu 13. Ung xir, giao tiép qua dién thoai va phwong tién dién tir khac

1. Khi giao tiép qua dién thoai, can b, chién si Cong an nhan dan phai xung
tén, chirc danh, don vi cong tac. ndi dung trao doi ddy du, ro rang: ngdn ngir giao
tiép van minh. lich su. ngin gon, d& hiéu; khong trao d6i n6i dung bi mét qua
dién thoai.

2. Khi sir dung cac phuong tién dién tir khéc. can bg. chién si Cong an nhén
dan khong duge truy cdp, luu trir, phat tan, binh ludn, chia sé cac thong tin, tai ligu,
bai viét, hinh anh c6 ndi dung trai véi thudn phong, my tuc; trdi véi dudmg 16i, chi
truong cua Pang. chinh sach, phap ludt cua Nha nuoc va quy dinh cua nganh Cong
an: khong gidi thiéu, s dung tén., hinh anh, phién hiéu don vi cong an Ién cac
trang mang xd hdi.

Piéu 14. Sir dung phuong tién, thiét bi cong tic

1. Thutmg xuyén giir gin, bao vé va sur dung tai san, phuong tién duge trang bj
tiét kiém, higu qua; nghién ciru, sir dung thanh thao cac thiét bi k¥ thuit dugc trang
bi phuc vu cong viéc.

2. Khong suir dung tai san, phuong tién cong tiac sai muc dich hodc vao muc
dich ca nhin dudi moi hinh thire.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay ¢ higu lyc thi hanh ké tir ngay 06 thang 10 nam 2017; thay thé
Quyét dinh s6 893/2008/QD-BCA ngay 04 thang 7 nam 2008 cua B truong Bo
Cong an vé viée ban hanh Quy tic (mg xir ctia si quan, ha sT quan, chién si, cong nhén,



vién chirc trong Cong an nhan dan va cac quy dinh khac cua Bo Cong an trai voi
quy dinh tai Théng tu nay.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Téng cuc truong, tu lénh, thu trudng cac don vi tryc thude Bo. Gidm doc
Cong an, Canh séat phong chay va chira chdy tinh, thanh phé truc thuge Trung uong
¢6 trach nhiém quén triét, trién khai thye hién Thong tu nay.

2. Téng cuc Chinh tri Céng an nhédn dén c6 trach nhiém chi dao. hudng dan,
kiém tra viéc thuc hién Théng tu va bdo cdo Bo truéng theo quy dinh,

3. Quy tic (mg xir clia Cong an nhéan dan duge phd bién, tuyén truyén rong rii
dé céc co quan, ban, nganh va Nhén dén biét, giam sat viéc thue hién.

Trong qué trinh thyc hién Thong tu, néu c6 vudng mic, Cong an cdc don vj.
dia phuong béo cdo vé Bo Cong an (qua Tdng cuc Chinh trj Cong an nhéan dan) dé
kip thoi hudng dan./.

BQ TRUONG

Thugng twéng To Lam





