BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — T do — Hanh phiuc

S6: 30/2015/TT-BCA Ha Néi, ngay 3 thang 7 nam 2015

THONG TU
Quy dinh vé cong tac tiép cong din dén khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phdn dnh trong Cong an nhin dén

Céin cte Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Can cir Ludt T6 edo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cir Ludt Tiép cong dédn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 56 75/201 2/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh -m 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 quy
dinh chi tiét thi hanh mét so  dieu cua Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh so 91/2013/ND-CP ngay 12 thang 8 nam 2013 quy
dinh vé 6 cdo va gidi quyét 16 cdo trong Cong an nhan ddn;

Can cir Nghi dinh 50 41/2014/NP-CP ngay 13 thang 5 nam 2014 quy
dinh vé to chire va hoat déng thanh tra Céng an nhdn dan;

Can cir Nghi dinh m 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép eéng dan;

Can ctr Nghi dinh 56 1 06/2014/ND-CP ngay 17 rhang 11 nam 2014 quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyen han va co cau 16 chire cua Bg Céng an;

Theo dé nghi ciua Chanh Thanh tra B¢ Cong an,

Bo truong Bo Cang an ban hanh Thong tw quy dinh ve cong tdc !.rep
cong dén dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh trong Céng an nhdn ddn.

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

|. Théng tu ndy quy dinh vé muc dich, nguyén tac, trach nhiém, hinh
thire, dja diém, cdn bd uep mng dan; tiép nhan don, 1h0ng tin, tas ligu, chimg
ctr do nguoi khlELl nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cung :ﬂp, t:ep, xir ly khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan dnh phire tap, cé nhiéu nguoi tham gia va béo cdo
trong cong tac tiép cong dan.



2. Vige t:ep dai dién co quan, to chirc, ca nhan nudc ﬂgnal 1:,-11 Viét Nam
dén dia diém tiép cong dén cia co quan Céng an dé khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh thi do van ban quy pham phap luat khac quy dinh.

Piéu 2. P6i twgng ip dyng

Théng tu nay ap dung doi voi:

1. Coéng an cac don vi, dia phuong.

2. Cén b Céong an duoc giao nhiém vu tiép cong dan.

_ 3. Ngudi dén dja diém tiép cong din cia co quan Cong an dé khiéu nai,
td céo, kieén nghi, phan anh.
4. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.
Diéu 3. Muc dich tiép cong din
1. Dé tiép nhén, xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh c6 lién
quan dén thdm quyen, trach nhiém giai quyét cua Cong an cic don vj, dia
phmmg theo quy dinh cua phap ludt.
2. Hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, 0 cao, kién nghi,
phan anh theo dung phap luit, ding co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét.

Diéu 4. Nguyén tic hep cong dan :

. Tun thi quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luat Tiép cong
dan, c4c vin ban huéng dan thi hanh, Théng tu ndy va cac van ban quy pham
phap luat khac c6 lién quan.

2. Viéc tiép coéng dén phai duge tién hanh tai dia diém tiép cong dén
ciia Céng an don vi, dia phuong c6 tham quyén.

3. Bao dam cong khai, dén chu, kip thoi; thu tue don gian, thuén tién;
gitr bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phép ludt;
bao dam khéch quan, binh déng, khong phan biét doi xir trong khi tiép cong dén.

‘4. Ton trong, tao didu kién thudn loi cho céng dén thyc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phéap lugt.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong din

1. B6 Céng an bb tri dia diém tiép cong dan tai Ha Ngi va thanh pho
Hé Chi Minh, ¢ lye lugng Canh sat lam nhiém vu bao vé an ninh, trét tu; bao
dam co s& vt chét, phuong tién ner camera, may tinh, may in, du—:n thoai,
ban, ghé, s6, sach va cac dicu kién can thiét khac phuc vu cho vige tiép cong
dan. Trong trudng hqp cén thiét (khiéu nai, t6 céo phire tap, gy mét an ninh,
trdt tu tai dia diém tlep cong dén) thi Cong an thanh pho Ha Ngi, Cong an
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thanh phé Hb Chi Minh c6 trach nhiém ctr lyc lugng phéi hgp bao dam an
ninh, trét tu tai dja diém tiép cong dén ctia Bd Cong an.

2. Céc Téng cuc, Bo Tu lénh, Cong an tinh, thinh phé truc thuge Trung
uong (sau day goi chung la Cong an cap tinh), Canh sat phﬁng chdy va chira
chay tinh, thanh pho truc thu:;m Trung wong (sau déy goi chung la Canh sat
phong cha}f va chira chay cap tinh) b tri dia diém tiép cong dan, bao dam co
8@ vét chat phuong tién can thiét theo quy dinh tai Khoan | Biéu nay dé phuc
vu viée tiép cong dén; co quy ché phdi hgp vai cac don vi chirc ning bao dam
an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan cia don vi, dia phuong minh.

3. Céc don vi truc thude B, don vi truc thude Tong cuc, Bé Tu lénh,
don vi thude Cnng an cap tinh, Canh sat phong chdy va chita chay cép tinh
noi khong cu t0 chirc thanh tra cin cir chic nang, nhiém vy dugc giao va tinh
hinh thyc tc ctia don vj bdo cdo tha trudng cap trén tryuc tiép quan ly dé bo tri
dia dlem tiép cong dén, bao dam co sd vit chat, phuong tién can thiét phyuc vy
viéc tlep cong dan cuaa don vi minh.

4. Cong an huygn, quén, thi x4, thanh phd truc thudc tinh (sau day goi
chung 14 Céng an cdp huyén), Cong an x4, Cong an thi trin noi b6 tri luc
lugng Céng an chinh quy, Cong an phuong, don, tram Céng an bo tri dia
diém, bao dam co sé vit chat, phuong tién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan.

5. Thua truong Cm}g an_cac don vi, dia phuong c6 trach nhiém bao dam
an ninh, trét ty tai dja diém tiep cong dan cua don vi, dia phuong minh.

6. Dia diém tiép cong dén cua Cong an céc don vj, dia phuong phai b6
tri tai vi tri thuén tién dé cong dan den trinh bay khiéu nai, tn cdo, kién nghi,
phan anh dugc thuén loi; pha: niém yet cong khai ndi quy tlep cong déan, ho
tén, cip béc, chirc vy, thoi gian, lich tmp cong déin cua tha truéng va can b
tiép cong dan; c6 ti sach phap luat dé cong dan tham khao khi thue hién viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 6. B tri can b tiép cong din

I. Thanh tra B§; Thanh tra Tong cuc, B Tu Ignh, Thanh tra Cong an
ca]::— tinh, Canh sat phong cha}' va chita chay cap tinh gitp thu truong don vi

bé tri can bd thanh tra dé tiép cong déin thuong xuyén tai dia diém tiép cong
din cua don vi, dia phwrong minh.

2. Céc don vi truc thude Ba, don vi truc thude Tong cuc, Bo Tu lénh,
don vi thudc Cong an cip tinh, Céanh sat phong chéy va chira chay cép tinh
noi khong co t6 chirc thanh tra; Céng an cdp huyén; Cong an xa, Cong an thi
trdn noi bé tri luc lm;mg Cong an r:hmh quy, Cong an phuong, d6n, tram Cong
an khi c6 cong din dén khiéu nai, t6 caﬂ, kién nghi, phan anh thi can b tryc
ban phai bdo cdo tht truong don vi tryc t1ep quan 1y dé b6 tri can hq thanh tra
chuyén trach hodc can bo kiém nhiém lam nhi¢ém vu thanh tra dé tiép cong
din theo quy dinh.



3. Can b tiép cong dan phai co phﬁm chit dao dirc t6t; ndm vimg chu
truong, chinh siach cua Pang, phép lugt Nha num:, co klen thire, ning luc
chuyén mon pht hop, kha nang van dong, thuyet phuc quén chung, ¢6 thai dq,
tic phong ding myc, y thire trich nhiém d6i v&i nhiém vu dugc giao va chap
hanh nghiém diéu 1énh Céng an nhén dén.

4. Chanh Thanh tra B9, thu truong Cong an cac don vi, dia phuong cén
oir vao bién ché va tinh hinh thye té cua don vi, dia phuong minh dé b6 tri can
bo va ldnh dao phu trach c¢ong tac tiép cong dédn phit hop véi yéu cau.

Piéu 7. Hinh thirc tiép cong din

1. Té chire tiép céng dan dinh ky

a) By truong Bo Cong an dinh ky tiép cong din mdi Ihﬁng it nhat mot
ngay tai dia diém tiép cong dan ciia Bo Cong an (thoi gian cu thé dcr Thanh tra

B théng nhét véi Vin phong Bo Cong an bao cao Bo truong quyét dinh); cac
ngay khac giao cho Chanh Thanh tra B t6 chirc thuc hién;

b) Thu trudng céc Tﬂng cuc, Bo Tu Iv.:nh Giam dbc Ccmg an, Canh sét
phong chay va chua chéy cép tinh dinh k¥ tiép céng dan mdi théng it nhat mot
ngay tai dja diém tiep c-::lng dan cua don vi, dia phuong minh (thoi gian cu thé
do Thu truong, Giam doc quyét dinh); cat: ngay khac giao cho Chanh Thanh
tra Tung cyc, By Tu 1énh, Cong an cép tinh, Canh sat phong chiy va chira
chay cap tinh to chirc thuc hién;

¢) Truomg Céng an cdp huyén dinh ky tiép ‘cong dén mbi thang it nhat
hai ngay tai dia diém tiép cong dén cua Cong an cép huyén;

d) Truomg Cong an x&, Cong an thi tran noi b tri lyc Im;mg Cong an
chlnh quy, Truéng Cong an phuong, dcn tram Cong an dinh ky tiép cong dan
mdi tuan it nhat mot ngay tai dia diém tiép cong dén clia don vi minh.

2. Té chirc tlEp cong din dot Xuat

Thii truéng Céng an céc don vi, dia phuong ngoai viée tiép cong dén
dinh ky, con phai tiép cong dan djt xuat trong céc truong hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, co nhiéu ngtrm tham gia, lién quan dén

trdch nhiém cua nhiéu co quan, td chire, don vi hodc ¥ kién cuta céc co quan,
t6 chirc, don vi con khéac nhau;

b) Khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu khong chi dao, xem xét
kip thoi c6 thé Xdy ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san cia co
quan, t6 chirc, cd nhén, xdm pham dén tinh mang, sic khoe cong dan, anh
hudng dén an ninh, trt tu;

¢) Tiép cong dén theo yéu cu ctia cdp trén.

3. Thanh tra B&, Thanh tra Téng cuc, B¢ Tu 1énh, Thanh tra Cong an
cap tinh, Canh sdt phong chay va chira chdy cép tinh t chirc tiép cong dan
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo gio hanh chinh vao cic ngay
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lam vige trong tudn. Trudmg hop cén thiét hodc khi tha truéng cap trén truc
tiép giao, Chanh Thanh tra B§, Chanh Thanh tra Cong an cic don vi, dia
phuong quy dinh tai Khoan nay phai true tiép tiép cong dan.

Di¢u 8. Trach nhiém ciia cin b tiép cong dén

1. Khi cong dan dén khiéu nai, td co, kién nghi, phan 4nh thi cin bd
tiep cong dan co trach nhiém dén tiép, trir truong hop theo quy dinh t:,u Diéu 9
Luat Tiep cong dén; yeéu cau cong dén néu rd ho tén, dia chi hogic xudt trinh
giay to tuy than {neu c6); néu 1a nguoi duge Gy quyen, ngudi dai dién theo
phép ludt phai c6 gidy to hgp phap theo quy dinh.,

} 2. Giai thich quyén, nghia vy cua cong dén khi thyuc hién viée khiéu nai,
to cdo, kien nghi, phan anh va dé nghj céng déin cung cap thong tin, tai ligy,
chimg ctr cho co quan Cong an theo ding quy dinh ctia phap luét,

3 Trucmg hqrp cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua
c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thi can b tlep cung dan huong
dan viét don hodc ghi lai déy du, chinh xdc noi dung khiéu nai, 10 cdo, kién
nghi, phan énh bang van ban va yéu céu cong dén ky xdc nhén hodc diém chi;
trudng hqrp noi dung trinh bay chua ré rang, diy du thi can b tiép cong déan
dé nghi c-:mg dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bé sung
hodc cung cdp cac théng tin, tai liéu, chimg cir dé chimg minh.

4. Truomg hop don vira co nm dung khiéu nai, vira ¢é ndi dung to cé{},
kién ngh1 phan anh thi can b tlep cong dan hmfmg dan cong dan den k.huau
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé kh:eu nai, to cdo, kién
nghj, phan anh voi co quan, td chirc, don vi ¢ thdm quyén theo diing quy
dinh cua phap luat.

5. Tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, chimg eir co lién quan dén
noi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trich
nhiém giai quyét ctia Céng an nhén dan dé xir l}r theo quy dinh cua phap luat,
truong hup khéng thudc tham qu}'en gml quyét cua Céng an nhin dén thi
huéng dan cong dan gl.n don khléu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén co
quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt.

6. Phén loai, xtr Iy don khleu nai, tb cdo, kién nghi, phéan dnh cta céng
dan theo quy dinh tai Thong tu 56 68/2013/TT- BCA ngay 26 thang 12 ndm
2013 cua BQ tmcmg Bo Cong an huéng din vé xir l}f khiéu nal, kién nghi,
phan anh, giai quyét khiéu nai va quan ly cong tac giai quyét khiéu nai trong
Cnng an nhan dan; Thong tu s6 10/2014/TT-BCA ngay {]4 Lhang, 3 nam 2014
cua B truong Bo Cung an quy dinh vige xur ly, giai quyet tb «cdo va quan ly cong
tdc giai quyét to cdo trong Cong an nhan dén; Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dén va cac quy dinh clia phap luat c6 lién quan,

7. Thong béo két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh cho
cong dan.



8. Thyc hi¢n cac nhi¢m vu khac theo sy phéan cong cua thu truong don
vi, dia phuong tryc tiép quan ly.

Piéu 9. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra Céng an cic don vij, dja
phuong trong viée tiép cong dén

1. Tham muu cho thu truong don vi tmng cnng tac t]B]:} cong dan;
chuén bi ké hoach, cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan.

Chuan bi ndi dung va céc thong tin, tai li¢u co lién quan dén vu viéc
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ma thi truong don vij sé tiép cong dan.

3. Cir can bd chuyén mén ghi ndi dung tiép cong dan, nhin cic théng
tin, tai lidu, chimg cir do céng dan cung cap.

4. Pé nghj thi | trudng Cung an cac don vi, dia phwrong cé lién quan phéi
hop tiép va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

5. Két thic viéc tiép cong dan phai phoi hop vdi cac don vi chire néng
c6 lién quan giap thu truong don vi chuan bj van ban chi dao giai quyét va
théng bdo ket qua xir Iy don cho céng dan.

6. Theo ddi, don doc cdc co quan, don vi, ca nhin thyc hién y kién chi
dao cua thu truong don vi dé tra 1oi cong dan theo quy dinh.

7. Thure hién cac nhiém vu khéc khi duge phan cong.

Diéu 10. Trach nhiém cia thia truéng Cong an cic don vi, dia
phwong trong vigc tiép cong din

1. Tiép nhan, xtr Iy va chi dao giai quyét k1p thoi khleu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan thude tham qu}ren giai quyét cia minh hodc
thudc thAm quyén giai quyét ctia Cong an don vi, dia phwong cap dudi theo
quy dinh cua phap ludt.

2. Tra loi vé viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cho
cong dan. Truéng hop chua tra 101 ngay dugc thi phai thong bao ré cho céng
déin biét ly do va thoi gian tra loi.

Diéu ll Tiép nium du’n va thong tin, tai li¢u, chlmg cir ¢o lién quan
do ngui khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap

1. Khi lu:tp nhén don va thong tin, tai lidu, chimg cir c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh, cén bd tiép cong dan phai
kiém tra tinh hop |é cua céc thoéng tin, tai liéu, chung cir va phai lap glay bién
nhéin vé vigc tiép nhén, ¢6 chir ky cua can bd tiép nhan va cong dén khjeu nai,
t céo, kién nghi, phan anh, Gidy bién nhan dugc lap thanh hai ban, moi bén

gitr mot ban.

2. Sau khi tlep nhan don va nhimg thong tm tai ligu, chimg cir do
ngudi kh:eu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap, cén b tiép cong dan
phal ghi vao s6 tiép cong déan hodc cdp nhét vao hé théng co s& dir lidu trén
may tinh.



Chwong IT1

TRACH NHIEM TIEP, XU LY TRUONG HQP KHIEU NAIL TO CAO,

KIEN NGH], PHAN ANH PHUC TAP, CO NHIEU NGUOI THAM GIA
VA BAO CAO TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 12. Tiép, xir Iy trudmg hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

|. Khi ¢é nhiéu nguai cung khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh ve
mét noi dung tai dia diém tiép cong dan thi can b [lEp cnng din yéu ciu
nhimg ngudi nay cur dai dién de trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh voi can bo tlEp cong dan (sau day gm chung la ngum dai
dién). Nguoi dai dién phai 1a nguai khiéu nai, nguai t6 cdo, ngudi kién nghi,
ngum phan anh. Vige cur ngum dai dién phai thé hién biang vin ban ¢o chir ky
ciia tat ca nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh.

Trudmg hop cé tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién;
truomg hop ¢6 trén 10 ngudi thi co thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong
quéd 05 nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém tride phap luat vé tinh
hop phap cta viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dién.

2. Trudmg hop nhiéu ngudi cing dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
&nh vé cac ndi dung khac nhau thi cén b tiép céng dén tiép timg nguoi theo
timg noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

3. Néu ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan énh thuge tham
quyén, trich nhiém giai quyét ena nhiéu co quan, don vi khac nhau thi can bo
tiép cong dan huéng din cong dén viét thanh don riéng dé thuc hién viéc
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh cta phap luit.

Piéu 13. Tiép, xir Iy trwdmg hgp khiéu nai, to cio, kién nghi, phin
anh phire tap

1. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phic tap, giy
mit an ninh, trdt ty tai dia diém tiep cong dén thi can bo tiép cong dan phai
nhanh chong nam bt tinh hinh, néi dung co ban vu vu:c, cac thong tin, tai
liéu, chimg cir lién quan va nhmig, yéu cau cua ngudi khiéu nai, 16 cdo, kl&n
nghi, phan dnh; bao céo va xin y kién chi dao cta thi truéng don v tryrc tiép
quan ]y dé dé nghi Céng an don vi, dia phuong (noi dat dia diém tiép cong
déan) phm hop bao dam an ninh, trat tu.

2. Trudng hf.;:rp khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh phtrc tap da qua
nhiéu 1an, nhiéu cip giai quyét nhung cong dan van khong dung y thi can bg
tlep cong dan bao cdo thu tmﬂng dcm vi trure tlep quan ly dé dé nghj Céng an
don vi, dia phurmg {nm 6 tham quyen giai quyét trude do hcaL noi co cnng
dén dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh) cir can bd dén phoi hop tiép
hodc van déng, thuyét phuc dé cong dén vé don vi, dia phuong giai quyet theo
quy dinh cua phap luat.



Piéu 14. Trach nhiém ciia thi truing Cong an cic don vi, dja
phuwong trong viée phdi hgp xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghij, phin dnh

Khi nhin duge dé nghij cta thi truong Cong an don vi, dia phirong co
thadm quyen tiép cong dan thi thu truong Cong an don vi, dia phuong duge dé
nghi ¢d trach nhiém phdi hop thyc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay.

Diéu 15. Béo cdo trong cong tdc tiép cong din

I. Hang thang, 06 thang, 01 ndm, tha truéng Cong an cac don vi, dia
phuong bdo cao két qua vé cong tac tiép cong dan cua don vi, dia phm}ng
minh 1én thi truéng cAp trén truc tiép quéan 1y (qua co quan thanh tra ciing cép).

2. Béo cdo 06 théng, 01 ndm vé cong tac tiép cong dan cua Céng an cac
don vi, dia phuong dugc thuc hién chung trong bio cao két qua cac mat cong
tac thanh tra theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2012/TT-BCA ngay 03 thang
01 nam 2012 cua Bo truong Bé Cong an quy dinh vé ché do bao cdo cua luc
lugng Cong an nhan dan va Thong tu 50 10/2012/TT-BCA ngay 16 thang 02
nam 2012 cua B truong B Cong an quy dinh vé cong téc thong ké trong
Cong an nhéan dan.

3. Béo cdo chuyén dé, dot xuat vé cong tic tiép cong dan phai giri kip
thai theo yéu cau cla co quan co tham quyen.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Hiéu lwe thi hanh

Thong tu nay cd hi¢u lyre thi hanh tir ngay 19 thang 8 nim 2015 va thay
thé Théng tur s6 50/2011/TT-BCA ngdy 11 thang 7 nam 2011 cta B§ truong
Bo Céng an quy dinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trong Cong an nhan dan.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

|. Thanh tra B6 cd trach nhiém giup B truong thf:-r!g nhét quan ly cong
tac tiép cong din trong Céng an nhan din; huéng dan, kiém tra, doén doc viée
thuc hién Thong tu nay.

2. Thanh tra Céng an cdc don vi, dia phuong c6 trach nhiém gitp tha
truong don vi quan ly eong tac tiép cong dan cua don vi, dia phuong minh;
huéng dan, kiém tra, dén doc viéc thuc hién Théng tu nay thude pham vi
quan ly.

3. Cac Tong cuc truomg, Thu trudéng cée don vj tryc thuge Bg; Giam
dée Cong an, Canh sat phong chdy va chira chay cap tinh va cdc t6 chic, ca
nhén ¢o lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tur nay.



Trong qua trinh thye hién Thong tu nay, néu co khoé khan, viuéng méc,
Céng an cac don vi, dja phuong, céc to chire, cé nhéan cé lién quan bao cao vé
B Cong an (qua Thanh tra B§) dé kip thoi huéng dan. O™

Noi nhin: BO TRUONG
- Thanh tra Chinh pha; =

- Céc ddng chi Thir trwong B$ Cong an;

- Cac Téng cuc, don vj trye thuge Bo Cong an;
- Cong an, Canh sat phong chay va chira chay
tinh, thanh pho trie thude Trung wong;

- Ciong bio ndi bl
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