NGAN HANG NHA NUGC CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc ldp — Tir do — Hanh phiic
$6: 30 12016/TT-NHNN Ha Ngi, ngaysY thing4l) nim 2016
THONG TU

Sixa ddi, bd sung m{t s6 Thong tw quy dinh v& hoat dong cung timg dich vu
thanh toan va dich vu trung gian thanh toan

Cdn cir Ludt Ngan hang Nha muée Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cén cik Ludt cdc 16 chirc tin dung sé 47/201 0/QH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Can cte Ludt cdc cong cu chuyén nhwong s6 49/2005/0H11 ngay 29 thding
11 nam 2005,

Can cu Nghz dinh s6 ]0]/20]2/ND CP ngay 22 thdng 11 nam 2012 cua
Chinh phit vé thanh todn khéng dung tién mdit; Nghi dmh 56 80/2016/NP-CP
ngay 01 thdng 7 nidm 2016 sita doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh
101/2012/ND- CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé thanh todn
khéng ding tién mdt;

Cén cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngc‘zy 11 thang 11 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh vé chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té6 chikc ctia
Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Thanh todn;

Thong déc Ngdn hang Nha nucc Viét Nam ban hanh Thong tu sia dsi, bé
sung mét sé6 Thong tw quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh toan va
dich vu trung gian thanh todn.

Pidu 1. Sira ddi, b sung mdt sé didu caa Théng tw s6 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang Nha nwéc quy
dinh vé hoat dong thé ngan hang

1. Stra 361 khoan 2 Diéu 10 nhu sau:

“2. Trudce khi phat hanh loai thé méi hodc thay dbi méu thé da phat hanh :
TCPHT giri théng béo v& miu thé phat hanh cho Ngén hang Nha nudc theo mau
tai Phu [uc ban hanh kém theo Théng tu nay.”

2. Sira d6i, bd sung diém n khoan 1 Didu 13 nhu sau:

“n) Phucmg thire tlep nhén dé nghl tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly @&

nghl tra soét, khidu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai
Pidu 20 Théng tu nay;”



3. Bé sung diém o vao khoéan 1 Didu 13 nhu sau:
“0) Cac truong hop bat kha khang.”
4. Stra d6i diém a khoan 1 Pidu 18 nhur sau:

“a) Tu chiu trich nhiém trong viéc quan Iy rai ro khi phat hanh céc loai
thé;”

5. Stra ddi, bd sung khoan 2 Diéu 20 nhu sau;

“2. TCPHT quy dinh cu thé thoi han chu thé duge quyén d& nghi tra soat,
khi€u nai déi v6i TCPHT; thoi han nay khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.”

6. Bd sung khoan 2a, 2b va 2¢ vao Piéu 20 nhu sau:

“2a. TCPHT phai ap dung t5i thidu hai hinh thirc tidp nhén théng tin tra
soat, khiéu nai ctia chli thé bao gdm qua tdng dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat
dong 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngdy trong tudn) va qua cac didm giao dich cua
TCPHT; dam béao xac thyuc nhimg thdng tin co ban ma chi thé di cung cip cho
TCPHT.

2b. TCPHT phai thuc hién ngay cac bién phap dé khéa thé khi chi thé dé
nghi do nghi ngd ¢ gian 14n hodc tén thit va chiu trach nhiém véi toan b tdn
thét tai chinh phat sinh déi v6i chi thé do viée sir dung thé sau thoi didm khéa
thé.

2c. TCPHT x4y dung miu gidy dé nghj tra soat, khidu nai dé ch thé sir
dung khi d& nghi tra soét, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan théng tin qua tdng dai
dién thoai, TCPHT phai yéu ciu chi thé bd sung giéy dé nghi tra sodt, khiéu nai
theo mAu trong théi han quy dinh ctia TCPHT lam cén ¢ chinh thirc dé xur ly dé
nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat,
khiéu nai, ch thé thuc hién theo quy dinh cta phap luat v& iy quyén.”

7. Stra dbi, bd sung khoan 3 Diéu 20 nhu sau:

“3. TCPHT c6 trach nhiém giai quyét dé nghi tra soét, khiéu nai va tra 15
ket qua tra sodt, khiu nai cho chu thé trong pham vi théi han:

a) P6i véi thé c6 BIN do Ngéan hang Nha nude cép, thoi han xir Iy dé nghi
tra soét, khiéu nai phai duge théa thudn cu thé véi khach hang tai hop ddng phat
hanh va st dung thé va tdi da khéng qué 45 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan
dé nghj tra so4t, khiéu nai 14n dau ctia chu thé theo mot trong céc hinh thirc tiép
nhén quy dinh tai khoan 2a Diédu nay;

b) Déi véi thé ¢6 BIN do TCTQT cip, thoi han xit Iy d& nghi tra soat,

khiéu nai phai dugc théa thudn cu thé véi khach hang tai hop ddng phat hanh va
st dung thé.”
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8. B4 sung khoan 3a va 3b vao Didu 20 nhu sau:
“3a. Xir Iy két qua tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, TCPHT thuc hién bdi hoan cho chi thé theo
théa thuén va quy dinh clia phép luit hién hanh dbi v6i nhimg tén thét phét sinh
khéng do 15i ciia chi thé va/hodc khong thudc cac truong hop bét kha khang
théa thuén tai hop ddng. Trucmg hop ton thit phét sinh do 131 ctia cic bén lién
quan (TCTTT, td chirc chuyen mach thé, TCTQT, DVCNT), bén c6 15i thuc
hién bdi hoan cho TCPHT theo thda thuan gifra cac bén phil hgp véi quy dinh
cua phap luét;

b) Trong truong hop hét thdi han xit Iy @ nghi tra soat, khiéu nai theo
thoa thudn tai hgp dong phat hanh va sir dung thé ma van chua xdc dinh duge
nguyén nhén hay 16i thudc bén ndo thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
TCPHT théa thuin véi chii thé vé phuwong an xir Iy hodc tam thdi bdi hoan tdn
thit cho chil thé cho dén khi c6 két lusn cudi cling cia co quan c6 thdm quyén
phan dinh rd 15i va trach nhiém ctia cdc bén.

3b. Trudng hop vu viée cé diu hiéu t6i pham, TCPHT thuc hién thong
bé4o cho co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cta phép luét v& t6 tung
hinh str va bdo cdo Ngan hang Nha nude (Vu Thanh toan, Ngin hang Nha nudc
chi nhénh tinh, thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong bao bing vin ban cho
cht thé vé tinh trang xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra
soat, khidu nai thudc trdch nhiém giai quyét ciia co quan nha nuéc cb thim
quyén. Trong trudng hop co quan nha nudce ¢é thdm quyén thong béo két qua
giai quyét khong cé yéu t t61 pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6
két luan ciia co quan nha nude ¢ thim quyén, TCPHT théa thudn véi chii the vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.”

9. Stra dbi khoan 4 Piéu 20 nhu sau:

“4. Truong hop TCPHT, chu thé va cic bén lién quan khdng thoa thuin
dugc va‘hoidc khéng ddng ¥ véi qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khidu nai thi
viéc gii quyét tranh chép dugc thyc hién theo quy dinh cta phap luat.”

10. Stra d6i diém b khoan 1 Diu 31 nhu sau:

“b) Tiép nhan va theo ddi théng bdo vé miu thé phat hanh, théng béo
ngimg phat hanh thém thé d4 phat hanh ctia cac TCPHT.”

11. Bii b6 Pidu 11 Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim
2016 ciia Théng d6¢ Ngan hang Nha nuée quy dinh vé hoat dong thé ngan hang.

12. Thay thé Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN
ngay 30 thiang 6 ndm 2016 cta Thong d6c Ngan hang Nha nudc quy dinh v& hoat
dong thé ngan hang bing Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Pitu 2. Sira d6i, bd sung mot s§ didu cita Thong tw s§ 22/2015/TT-
NHNN ngay 20 thang 11 nim 2015 ciia Thong déc Ngan hang Nha nwée quy
dinh hoat djng cung d&ng va st dung séc

1. B6 sung diém d va d vao khoan 4 Diéu 11 nhu sau:

“d) Quy dinh phuong thirc tiép nhan d& nghi tra soat, khidu nai; thdi han
xu ly d€ nghi tra soat, khiéu nai va viéc xtt 1y két qua tra soét, khiéu nai theo quy
dinh tai khoan 7a biéu nay; -

&) Céc truomg hop bit kha khéng.”
2. Stra dbi khoan 7 Pidu 11 nhu sau:

“7. Té chitc cung tmg séc phai huéng din khach hang st dung dich vu
thanh todn séc ma minh cung tng.”

3. BS sung khoan 7a vao Piéu 11 nhu sau:

“Ta. T6 chirc cung ing séc co trach nhiém xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai
. y :
cua khach hang str dung dich vu:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thtc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gdm qua téng dai dién thoai (cé ghi 4m) va qua céc diém kinh doanh cua td
chirc cung tmg séc; dam bao xac thuc nhiing thdng tin co ban ma khach hang da
cung cip cho td chirc cung Ung séc;

b) X4y dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang s dung
khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan thdng tin qua téng dai dién
thoai, t6 chirc cung tmg séc yéu cau khach hang bd sung gidy dé nghi tra sodt,
khiéu nai theo miu trong thoi han quy dinh cia td chirc cung Ung séc lam can cur
chinh thitc ¢ xir Iy d& nghi tra soét, khiéu nai. Trudng hop ty quyén cho ngudi
khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh cta phép
lut vé ity quyén;

¢) Quy dinh cu thé vé thoi han khéch hang duge quyén dé nghi tra soat,
khiéu nai; thoi han nay khéng it hon 60 ngy k& tir thoi diém xuét trinh &8 thanh
toan séc theo quy dinh tai Diéu 19 Thong tu nay;

d) Thoi han xir Iy d& nghj tra soét, khiéu nai khdng qua 30 ngay lam viéc
ke tr ngdy tiép nhan d& nghi tra soét, khiéu nai lan diu ciia khach hang theo mét
trong cac hinh thiec ti€p nhin quy dinh tai diém a khoan nay;

d) Xir Iy két qua tra so4t, khiéu nai:

- Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra
soat, khi€u nai cho khéch hang, t6 chirc cung img séc thire hién bdi hoan tdn that
cho khach hang theo thda thuin va quy dinh cta phdp ludt hién hanh dbi véi
nhitng tén thit phat sinh khong do 151 ctia khach hang va/hodc khong thudc céc
truong hop bat kha khang theo thoa thuén vé diéu khoan va diéu kién st dung séc;
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- Trong trudng hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai

diém d khoan ndy ma van chua xéc dinh duoc nguyén nhan hay 13i thuéc bén ndo

thi trong vong 15 ngay lam viéc tlep theo, t& chirc cung umg séc thda thuin vol
khéch hang vé phuong 4n xir ly két qua tra soat, khiéu nai;

e) Truong hop vu vide ¢6 déu hiéu t6i pham, to chlrc cung Ung séc thye
hién thong bdo cho co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
ludt vé t6 tung hinh su va bio cdo Ngéan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban) ddng thoi, thong bao
bing van ban cho khach hang vé tinh trang xtr Iy d& nghi tra soat khiéu nai.
Viée xtr Iy két qua tra soét, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cua co quan
nha nudc ¢6 thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢é thim quyén
thdng bao két qua giai quyét khéng c6 yéu té t6i pham, trong vong 15 ngay lam
vige ké tir ngay 6 két ludn cia co quan nha nudc cé thdm quyén, té chic cung
ing séc thoa thuéin voi khach hang v& phuong an xtr 1y két qua tra soat, khidu
nai;

g) Trudng hop t6 chitc cung ung séc, khach hang va cac bén lién quan
khéng thoa thudn duge vi/hodc khong ddng v véi qué trinh xt 1y dé nghi tra
sodt, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh cta
phap luit.”

Di¢u 3. Sira ddi, bd sung mdt s6 diéu cha Théng tw sb6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thiang 12 nim 2014 ciia Thong doc Ngian hang Nha nwéc
hwéng dan vé dich vu trung gian thanh toin

1. Sira ddi, bd sung gach diu dong thtr 4 didm a khoan 1 Diéu 13 nhu sau:

“- Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé
nghi tra soat, khiéu nai va viée xtr Iy két qua tra soat, khi¢u nai theo quy dinh tai
diém d, d1, d2, d3, d4, d, d1 va d2 khoan nay;”

2. B4 sung gach du dong thir 5 vao diém a khoan 1 Didu 13 nhu sau:

“_ Cac truong hop bét kha khéng;”

3. Sira dbi, bd sung diém d khoan 1 Diéu 13 nhu sau:

“d) Ap dung t6i thiéu hai hinh thic tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gdm qua tdng dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid trong ngdy va
7/7 ngay trong tudn) va qua tru sé/chi nhanh cta td chiac cung {mg dich vu; dam
béo x4c thyc nhitng théng tin co ban ma khéch hang da cung cép cho td chirc
cung ung dich vuy;”

4. B6 sung diém d1, d2, d3 va d4 vao khoan 1 Didu 13 nhu sau;

“d1) Xay dung miu gidy d& nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang st
dung khi dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan théng tin qua téng dai
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dién thoai, t6 chirc cung g dlCh vu phai yéu cdu khich hang bd sung gidy dé
nghi tra so4t, khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh cla té chirc cung tmg
dich v 1am cén ¢l chinh thitc dé xur Iy dé nghl tra sot, khiéu nai. Trudng hep
iy quyén cho ngudi khac dé nghl tra soét, khiéu nai, khach hang thuc hién theo
quy dinh ciia phép ludt vé iy quyén;

d2) Quy dinh cu thé vé thoi han khach hang duge quyén dé nghi tra soat,
khiéu nai; thoi han nay khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich d&
nghi tra soat, khiéu nai;

d3) Thuc hién ngay cic bién phép dé tam du'ng cung ung dich vu khi
khéch hang dé nghl do nghi ngo ¢o glan 14n hoic ton that va chiu trach nhiém
v6i toan b ton that tai chinh phat sinh dbi véi khach hang do viéc st dung dich
vu sau théi diém tam dirng cung tmg dich vy,

d4) Thoi han xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai khong qua 45 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 14n du cua khach hang theo mot
trong céc hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diém d khoan nay;”

5. Stra doi, bd sung diém d khoan 1 Pidu 13 nhu sau:
“d) Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai:

- Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, t6 chic cung img dich vu thuc hién bdi hoan tén
that cho khach hang theo thoa thudn va quy dinh cha phap luat hién hanh déi véi
nhimg ton thét phat sinh khong do 15i ctia khach hang va/hoic khéng thudc cac
trudng hop bat kha khang theo thoa thuin vé didu khoan va didu kién str dung
dich vy;

- Trong truong horp hét thoi han xtr 1y tra soat, khidu nai duogc quy dinh tai
diém d4 khoan nay ma vAn chua xéc dinh dugc nguyen nhan hay 15i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, td chirc cung tmg dich vu thoa
thuan véi khach hang v& phuong 4n xir 1y hofic tam thoi bdi hoan tén thit cho
khach hang cho dén khi ¢ két luan cubdi cling clia co quan c6 thim quyén phéan
dinh r& 151 va trach nhiém cta cic bén;”

6. B6 sung diém d1 va d2 vao khoan 1 Didu 13 nhur sau:

“d1) Trudmg hop vu viée c¢6 du hidu toi phan, t6 chirc cung tmg dich vy
thuc hién thong bdo cho co quan nha nuéc c¢é thdm quyén theo quy dinh ctia
phép luat vé& t§ tung hinh sy va bao céo Ngéan hang Nha nudc (Vu Thanh toén,
Ngan hang Nha nuée chi nhanh tmh thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong
bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir ly d& nghi tra so4t, khiéu nai.
Viée xtr 1y két qua tra soat khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cta co quan
nha nuéc c6 thim quyén. Trong truong hop co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
thoéng bao két qua giai quyét khéng cé yéu t toi pham, trong vong 15 ngay lam
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viée ké tir ngdy ¢6 két luan cia co quan nha nudc c6 thim quyén, td chirc cung
L'rng’ dich vu thda thuan véi khach hang vé pavong 4n xir 1y két qua tra soat,
khiéu nai;

d2) Trudong hop td chitc cung vmg dich vu, khach hang va céc bén lién
quan khéng thoa thuin dugc va/hodc khéng dong ¥ voi qué trinh xir Iy d& nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc thue hién theo quy dinh
cua phép luat;”

Piéu 4. Bai b diém a khoan 3 Pidu 11 Théng tu sb 36/2012/TT-NHNN
ngly 28 thang 12 nim 2012 cta Théng dbc Ngan hang Nha nudce quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cia may giao dich tu
dong

Dicu 5. Higu lye thi hanh
Théng tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay < & thang 4| nim 2044
Piéu 6. Diéu khoan chuyén tiép

D6i v6i hop ddng, thoa thuan da duge ky két trude thoi diém Thong tu
nay c6 hiéu luc thi hanh, t§ chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung ting
dich vu trung gian thanh toan ¢6 trach nhiém théng bao téi khach hang vé quy
dinh méi lién quan dén viée tiép nhén va xir Iy d& nghi tra soét, khiéu nai bang
céc hinh thirc theo quy dinh tai hop dbng, thoa thudn va trén trang théng tin dién
tir chinh thire clia minh; thuc hién ky lai hop ddng, thoa thuan khi khach hang cé
yéu cau. Viéc sira doi, bd sung hop ddng da ky két phai phu hop véi quy dinh tai
Thong tu nay. ;

Piéu 7. T6 chirc thwe hién h

Chéanh Vin phong, Vu trudng Vu Thanh toan, Thi tradng cic don vi
thudc Ngan hang Nha nudc, Gidm déc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh,
thanh phd truc thudc Trung vong, Chi tich Hai dong quéan tri (Hdi dong thanh
vién), Téng Giam dbc (Gidm dbc) cdc td chirc cung tmg dich vu thanh toén, céc
t chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, céc t6 chirc, c4 nhan khic c6
lién quan chiu trach nhiém tb chirc thuc hién Thong tu nay./. g./

T. THONG POC
WTHONG POC

Noi nh@in.—,,..#/* -'

- Nhu Pidu 7;

- BLD NHNN VN;

- Vén phong Chinh phy; ”%/
- B§ Tu phéap (dé kiém tra), e —
- Cong bao;

- Lwu: VP, PC, TT (5b).



Phu luc

(Kém theo Thing tuw s6 5 F0 /2016/TT-NHNN ngay 14 thang//ﬂ ndm 2016 cua
Théng déc Ngdn hang Nha nueée siea doi, bo sung mot s6 Thong tw quy dinh vé
hoat dong cung tmg dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: ... .., Ngay... thdng ... ndm

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vy Thanh to4n)
Tén don vi:
- Bang tleng N4 < O

- Bang tleng nudc ngoai:
- Ten Vlet tat

-------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------
--------------------------------------

---------------------------

Thu’c hien theo khoan 2 Pidu 10 Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nim 2016 ciia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé
hoat ddng thé ngan hang, ching ti thng béo vé (cac) mau thé sau:

1. Céc thong tin lién quan v& miu thé

Phén loai thé
o Thé c6 BINdo | Thé ghing/ | Thé vit
Ténthé | NganhangNha |  Thé tin 1y/ Thé
nudc cap/ Thé | dung/ Theé hi vat ly . 1
cd BIdio tf) tra %r/u’c’wc P 7| Chic nang cua the
chirc the qubc | dinh danh/
té cép Thé tra trude
v0 danh
Thé A
(mau thé
chinh)
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2. Déi tugng khéach hang, didu kién phat hanh thé

3. Vai tro, trach nhiém cua TCPHT va céc bén lién quan (t5 chirc hop téc
hodc lién két phét hanh thé (néu c6)) trong viéc phét hanh cdc mau thé

4. Hinh anh quét (scan) mau mit trudc va mat sau cia méu thé (dbi véi
thé vt 1y)

5. Céc thong tin vé miu thé phy (trong trudng hop ¢ phat hanh thém mAu
thé phu):

Thé A (mAu thé phy)

N o | Néu khéc Thé A (méu thé
Noi dung théng tin | Néu giéng The A (mAu | chinh), d& nghi md ta cy thé
thé chinh), tich ddu X |céac théng tin cé sy khac
biét

Déi tuong, didu kién
phat hanh mau thé phu

Chitc ning cla miu
thé phu

Hinh anh cta miu thé
phu

TCPHT chiu hoan toan trach nhiém trugc phap luit vé tinh chinh xac,
trung thuc cua cac thong tin do TCPHT cung cap trong thong bao nay.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN

e HQP PHAP CUA TCPHT

Dink kim: (Ky, ghird ho tén, dong dau)
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