NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S86:38 / 49/ TT-NHNN Ha Nei, ngay 31 théng el namo2p19
THONG TU

Qiiy-dinh vé viéc cung fng dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan cia khach hang tai Doanh nghi€p cung éng dich vu
: buu chinh cong ich

Cdn cik Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chite tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sia

doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Céc t6 chire tin dung ngay 20 thdng 11 nam
2017;

Can cur Ludt Buu chinh ngay 17 thdang 6 ndm 2010;

Can cir Nghi dinh 56 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 nam 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khong dimg tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
- ngay 01 thang 7 nam 2016 cia Chinh phi Vé sira doi, bo sung mét sé diéu cua
Nghi dinh 56 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thdng 1 1 nim 2012 cua Chinh phu vé
thanh todn khong ding tién mdt;

Can cir Nghi dinh so 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 20[ 7 cua

Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc cua Ngan '
hang Nha nuée Viét Nam;

Theo c‘z’e nghi cia Vy tru-ong Vu Thanh todn;

Théng doc Ngdn hang Nha mebe Viét Nam ban hanh Thong tw quy dznh vé
viéc cung 1ng dich vu thanh todn khong qua tai khodn thanh todn ctia khdch hang
tai Doanh nghiép cung vmg dich vu buu chinh céng ich.

Chll’O’llg I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh e o

Théng tu nay quy dinh v& viée cung tng dich vu thanh to4n khong ding tién
mét cua Doanh ngh1ep cung ung dich vu buu chinh cdng ich, bao gom: chuyen
tién, thu hd, chi ho bing ddng Viét Nam khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.



Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Doanh nghiép cung tg dich vu buu chinh céng ich (sau day goi 1a t6
chirc cung tng dich vu).

2. T6 chitc, c4 nhan st dung dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang tai Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich (sau
day goi la khach hang str dung dich vu).

Piéu 3. Chirng tir sit dung trong thanh to4n

1. TS chirc cung tmg dich vu quy dinh quy cach, mAu bidu, in 4n, phat hanh
ching tur sir dung trong thanh toan ddm bao phu hop véi quy trinh thanh toan cua
timg loai hinh dich vu va quy dinh cta phép luat cé lién quan.

2. Viéc lap, ky, kiém soat, luan chuyén, quan ly, st dung va bao quan ching
tir thanh toan dam bao theo diing quy dinh phap luét vé ché do chimg tir ké toan.

3. Pdi voi ching tir dién tir céc thong tin dir liéu trong chung tir phai dugc
kiém soat day du dam bao tinh hgp phap, hop 1€ va tinh toan ven cia thong tin.
DPong thoi, chimg tir phai duoc kiém soét, quan Iy biao mat dé ngin ngilra tranh
viéc lgi dung khai thac, xdm nhap, sao chép thong tin bat hgp phap.

Chuong IT

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN KHONG QUA TAI
KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Piéu 4. Dich vu chuyén tién

1. T chirc cung tmg dich vu thuc hién cung tmg dich vu chuyén tién dam bao

Xt ly nhanh chdong, chat ch€, chinh xac, an toan, bao mat dung phap luat; xay dung, - |

ban hanh quy trinh ndi b, trong do6 phai co6 cac ndi dung sau:

a) Quy dinh rd cac khau xu ly nhu: lap, d6i chiéu kiém sodt, luu trit chung tur
chuyen tién; xtr ly 1énh chuyen tién; sai s6t va diéu chinh sai sét, tra sodt, khiéu nai;
hach toan theo ché d6 ke toan hién hanh, theo d6i so sach ké toan day du;

b) Quy dinh cu thé han mirc chuyén tién, nhén tién tai céc diém cung cap dich
vu ctia minh phi hop véi diéu kién co s& vat chat, ha tang k§ thuét, bd may van hanh
dé dam béo an toan, dang phap luat trong qua trinh thuc hién;

¢) Quy dinh trach nhiém cu thé cho timg bd phén, c4 nhan quan 1y, van hanh va
thuc hién quy trinh chuyén tién, t6i thidu c6 cac ndi dung: thuc hién ding quy trinh,
giao dich thanh toan, cac quy dinh vé an toan, bao mat, trach nhiém phéi hop tra



soat, xur ly cac khleu nai va chiu trach nhiém dén bu cac thiét hai cho khach hang do
16i ctia minh gay ra;

d) Cac quy dinh lién quan khac.
2. Xir ly 1énh chuyén tién

a) Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhan vién cua té chirc cung tng dich vu c6
trach nhiém kiém soat cac thong tin trén mau chuyén tién. Sau khi kiém soat, néu
ching tlr thanh toan do khach hang 14p hop phap, hop 18 va sé tién mat khach
hang ndp khép ding véi s6 tién ghi trén 1énh chuyén tién, nhan vién ky ching tu,
lam tht tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan duoc chimg tir thanh toan hop phap, horp 16 ctia khach hang, to
chirc cung tmg dich vu phai xtr Iy va hoan tt viéc chuyén tién di cho khach hang;

b) Khi nhan dugc Iénh chuyén tién dén, tb chirc cung umng dich vu phuc vu bén
thu huéng phai kiém tra chimg tir ddm bao hop phap, hop 1& va thyuc hién hach toan
ngay vao tai khoan thich hop va thong béo cho bén thu hudéng dén nhan tién hosc
giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cau theo thoa thuén;

¢) Truong hop t6 chirc cung tmg dich vu phuc vu bén thy hudng di thong bao
cho bén thu hudng, nhung bén thu hudng khéng dén nhén tién hodc khéng lién hé
duoc véi bén thu hudng dé thong bao nhan tién, trong vong tdi da 30 ngay ké tir
ngay nhan 1énh chuyén tién dén, t chirc cung tmg dich vu lam thd tuc tra lai tién cho
bén chuyén tién.

3. Sai s6t va diéu chinh sai sét, tra soat, khiéu nai trong chuyén tién

a) Khi phat hién viéc chuyén tién cé sai sot hosic chénh léch sb liéu trong
chuyén tién (goi chung 14 sai s6t), cac bén lién quan phai c6 bién phép xtr ly diéu
chinh theo ding quy dinh, ddm bao s6 liéu chinh x4c, théng nhét khong dé anh
hudng dén hoat dong chuyen tién hodc gay thiét hai cho khéch hang. Viéc diéu chinh
sai st trong chuyen tién phai dam bao cic nguyén tic sau:

(1) Tuén thu chit ch& quy dinh va phuong phép didu chinh sai s6t trong ké toén
va thanh toan chuyén tién: sai s6t & khau nao stra chita diéu chinh & khau do, nghiém
cam vi€e tu y stra chita so li€u dieéu chinh sai sot;

(ii) C4 nhén, t6 chirc gy ra sai sét hodc vi pham quy dinh va phuong phép didu
chinh sai sét, tiy theo tinh chat, mirc do vi pham bi xir Iy va boi thuong thiét hai do
minh gay ra cho cac bén lién quan theo quy dinh ctia phap luat;

b) T chirc cung ung dich vu quy dinh cu thé thoi han khach hang str dung
dich vu duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i véi td chirc cung tng dich vu,
nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat;
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¢) T6 chuc cung tmg dich vu c6 trach nhiém xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai
cua khach hang sir dung dich vu, ddm béo tuén thu to6i thiéu cac quy dinh sau:

() Ap dung t5i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai qua
téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua céc dia diém giao dich cua t chirc cung
ung dich vu; dam bao xac thyc nhimg thdng tin co ban ma khach hang da cUng
clp cho t chirc cung ung dich vy;

(ii) Xy dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khéch hang st dung
khi dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudong hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoai, t6 chirc cung tmg dich vu yéu cau khach hang bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo mAu trong thoi han quy dinh ctia t6 chirc cung u'ng dich vu lam can
ctr chinh thirc dé xur ly tra soat, khiéu nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khac
deé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé
iy quyén;

(111) T6 chirc cung tmg dich vu ¢6 trach nhiém tra 15i hodc xir ly kip thoi cac
thic mac, khiéu nai cua khach hang trong thOl han theo thoa thuan nhung khong
qua 30 ngay ké tir ngay tlep nhén dugc yéu cau khiéu nai ctia khach hang su dung
dich vu theo quy dinh tai diém c(i) Khoan nay;

d) Xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong béo két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, t6 chirc cung ung dich vu phai chiu trach nhiém
tra tién cho khach hang va bdi thudng thiét hai (t6i da khong qué sb tién chuyén)
néu do 13i sai s6t ctia minh gay ra va/hodc sai sét khong thudc cac truong hop bét
kha khang theo thoa thuan véi khach hang sir dung dich vu;

Trudng hop sai sét do 16i ctia khach hang (bén chuyén tién), to chirc cung tmg
dich vu phoi hop véi bén chuyén tién d€ xir ly 1énh khi chua chi tra tién cho bén thu
hudng va hoan trd lai tién cho bén chuyén ti€n néu bén chuyén tién c6 yéu cau;

(i) Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, khiéu nai dugc quy
dinh tai diém ¢ Khoan nay ma van chwa x4c dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc
bén nao thi trong vong 15 ngdy 1am viée tiép theo, tb chirc cung tmg dich vu théa
thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy, néu khong thoa thuén duge phuong 4n
xtr Iy thi viéc giai quyét tranh chdp duogc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 5. Dich vu thu hd va dich vu chi hd

1. T6 chic cung Ung dich vu xay dung, ban hanh quy trinh néi b vé dich vu
‘thu ho va dich vu chi hg, trong d6, ddm bao quy dinh r6 cac budce, khau xtr ly, cac:
ndi dung kiém tra, kiém soat, quy dinh trach nhiém cu thé cho timg don vi, c4
nhan thuc hién quy trinh, ddm bao nhanh chéng, chinh xac, an toan, ding phap
luat.



2. Hop ddng/vin ban thoa thuan vé dich vu thu hd, chi hd

Pé thuc hién dich vu thu hd, chi hd, bén nhd thu hodc bén tra tién phai cung
cap cho td chirc cung tmg dich vu c4c van ban, tai liéu cén thiét lién quan dén sb
tién phai thu hodc phai tra 1am diéu kién dé t6 chuc cung tng dich vu thuc hién
viéc thu hd, chi ho tién. T6 chic cung ung dich vu thuc hién thu hg, chi hd theo
dung no6i dung hop dong/vin ban théa thuan véi bén nho thu hodic bén tra tién va
phu hop quy dinh phép luét c6 lién quan.

~ Can ctr vao tung loai hinh dich vu thu hg, chi hg, td chirc cung ung dich Vu giao
ket hop dong/van ban thoa thuan véi khach hang st dung dich vu ddm bao cé cac
ndi dung co ban:

a) So hop dong/van ban thoa thuén,;
b) Thoi didm (ngay, thang, nam) 1ap;
~¢) Tén, dia chi cia cac bén tham gia;
d) Thoa thuén vé thdi han xir Iy céc giao dich thanh toan, quyét toan;
d) Pham vi cung cép dich vu;
e) Péi tuong khach hang;
g) Pia diém giao dich;
h) Viéc thuc hién céc bién phéap ddm bao an toan, bao mat;
i) Céc ndi dung v& quyén va nghia vu clia cac bén;

k) Trach nhiém phdi hop xir Iy tra soat, khiéu nai, tranh chép i ro trong qua
. trinh thyc hién, trong dé quy dinh cu thé trach nhiém ciia céc bén trong viéc tiép
nhan thong tin tir khach hang, thoi gian xir 1y, trach nhiém va phuong 4n dén bl céc
t6n that phat sinh;

1) Quy dinh vé phi thu hg, chi hé;

m) Céc ndi dung khac do cac bén thda thuan phu hop véi quy dinh ciia Thong
tu nay va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Pi¢u 6. Quyeén han va trach nhiém ciia khach hang st dung dich vu

1. Khach hang duoc quyén yéu cdu va nhén théng bao, huéng dan va canh
béo tir t6 chirc cung tmg dich vu dé nhan biét va phong tranh rai ro khi st dung
dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn ctuia khach hang.

2. Khach hang duoc khiéu nai va yéu cau td chirc cung ung dich vu bdi
thuong thiét hai khi: t6 chirc cung tmg dich vu thuc hién giao dich thanh toan
chiam so v&i thoa thuin, khong thuc hién giao dich thanh todn hodc chuyén nham
dia chi ngudi nhén, sai thong tin nguoi nhén, sai ndi dung giao dich vdi thong tin



ma khéch hang di cung cép hoic chuyén thiéu sé tién ma khach hang da ndp dé

chuyén di, thu phi dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach
hang khéng dung loai phi hoic vugt qua mirc phi ma té chirc cung tmg dich vu da

cong bd va céc vi pham khéc theo thoa thuan véi khach hang.

3. Khach hang chiu trdch nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xéc, trung thuc
céc thong tin va ching tir thanh toidn ma minh cung cip; tu bao vé cic bi mét
théng tin giao dich ctia minh dé dam bao an toan, bao mét trong giao dich thanh
toan; théng bao kip thoi cho t6 chirc cung tng dich vu khi phat hién thdy c6 sai
s6t, nhim 14n trong giao dich thanh toan hodc nghi ngo thong tin giao dich bi lgi
dung.

4. Khdng duge st dung céc dich vu thanh toan cho cic muc dich rira tién, tai
trg khing bo, lira d4o, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

5. Thuc hién cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu nay
va quy dinh cta phép luat c6 li€én quan.

’X x . ) r A > x r ] & .
Dieu 7. Quyen han va trach nhiém caa to chirc cung wng dich vu

1. C6 quyeén tir chdi hodc chdm dut cung cap dich vu thanh toan cho khach
hang khi khach hang khéng dap tmg day du cac quy dinh phép luét hodc vi pham
hop ddng hodc vin ban thoéa thuan glu'a cac bén, vi pham quy dinh phap luat vé
phong, chéng rira tién va tai trg khing bd.

2. Trang bi co s& vat chat, k¥ thuat, hé théng cong nghé thong tin tai cac dia
diém cung ung dich vu bao ddm cung ing dich vu thanh todn thong suot, bdo mat va
an toan.

3. C6 bién phap dam bao kha ning thanh toan tai hé thdng, dong thoi phai

duy tri téng sb dur tai khoan thanh toan tai ngan hang va luong tién mat tai don vi
'minh luén 16n hon sb tién phai tra cho khach hang tai thoi didm thuc hién céc:
giao dich thanh toan.

4. Ban hanh céc co ché quan 1y rdi ro: nhdn dién céc rui ro, phan nhém céc
loai rti ro xay ra d6i véi timg loai hinh dich vu cung tmg, bao mat va bao dam
tinh toan ven, chinh x4c ctia thong tin dir liéu lién quan dén céc giao dich, c6 bién
phap danh gi4, kiém soat, phong nglra rii ro va tudn thi theo cac quy dinh cua
phép luat. :

5. Ban hanh quy trinh va thu tuc giai quyét yéu cau tra soét, khiéu nai, tranh
chép; co ché dén bu, bdi thuong thiét hai d6i véi cac truong hop phat sinh rii ro,
sur ¢b trong qua trinh cung tmg dich vu.

6. Ban hanh quy dinh vé viéc giao nhén, bao quan, trang bi két sit tai cac dia
diém giao dich ctia hé théng minh, thu, vin chuyén tién mit dam bao cudi ngay ndp
- vao tai khoan thanh toan m& tai ngin hang, c6 phuong 4n phong chay chita chay
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theo quy dinh cua phap luit; ddm bao an ninh, an toan d01 véi viée luan chuyen
tién mit cling nhu xac dinh han murc ton quy tién mit cudi ngdy cho mdi diém
giao dich phu hop véi kha nang quan ly cua minh va tinh thanh khoan cho khach -
hang str dung dich vu.

7. Ni€ém yet cong khai tai dia diém glao dich va dang tai trén Trang thong tin
dién tir cua td chuc cung ung dich vu téi thiéu cac ndi dung sau: quy trinh thuc
hién tung loai dlCh vu glua t6 chirc cung ung dich vu va khach hang, quy trinh,
th tuc gidi quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chip; co ché dén bu, bdi
thuong thiét hai; cac loai phi (d6i véi cac dich vu ¢ thu phi).

8. Quy dinh cu the cac ndi dung ddm bao tudn thu cac quy dinh cta phap luat
vé phong, chéng rira tién va tai trg khuing bé.

9. Cung cip céc thong tin lién quan dén giao dich thanh toén, thong tin cé
nhén cua khach hang va cac thong tin lién quan khic theo yéu cau cia khach
hang, clia co quan nha nudc cé tham quyén hoic theo quy dinh cua phép luat.

10. Thyc hién cac quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh tai Thong tw
nay va quy dinh cuia phap luét cé lién quan

Diéu 8. Ché do bao cao

1. TS chirc cung tmg dich vu c6 trach nhiém bdo cdo Ngéan hang Nha nudc
Viét Nam (qua Vu Thanh toan) vé tinh hinh trién khai thuc hién dich vu theo ché
d6 dinh ky hang quy (trudc ngay 05 cia thang tiép theo quy bao cdo) va dinh ky
hang nim (trudc ngay 15 thang 01 ciia nim tiép theo nim bio cdo) theo Phu luc
dinh kém Thong tu nay.

2. Tb chiic cung tmg dich vu ¢6 trach nhiém bao céo kip thoi cho Ngén hang
Nha nudce Viét Nam céc thong tin lién quan trong cac trudong hop sau:

a) Theo yéu cau cu thé cia Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé phuc vu cho
muc tiéu quan ly nha nudc;

b) Khi c6 phét sinh di&n bién bét thuong hodc su cb gdy gian doan trong hoat
dong cung Umg c6 thé lam anh hudng dén hoat dong cua t6 chirc cung tmg dich vu
thanh todn hodc céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan khéc.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Hiéu lrc thi hanh
Théng tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay..49./0¢ [ 2020




Piéu 10. T6 chirc thuwe hién

1. Vu Thanh toén cé trach nhiém theo di, huéng dan, kiém tra, giam sat va
phoi hop véi cac don vi lién quan dé xtr ly vudng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phd truc thudc trung wong cé trach nhiém thanh tra, giam sat vé hoat
dong cung ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toén cta khéch
hang qua td chic cung tmg dich vu theo quy dinh cta phép luét, bao cdo Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam vé céc truong hop vi pham va kip thoi xir 1y
céc truong hop vi pham theo thdm quyén va théng bao cho Vu Thanh toan dé
theo doi.

3. Cuc Cong nghé thong tin phéi hop v6i Vu Thanh toan kiém tra viéc tudn
tha cac quy dinh v€ an toan, bao mat va quan ly rui ro trong giao dich dién tir cua
td chirc cung tng dich vu.

4. Trong thoi han 03 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, t6
chirc cung ung dich vu ¢6 trach nhiém ra soat quy trinh ndi bo dé dam bao tuan
thi quy dinh tai Thong tr nay va cung cdp cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Vu Thanh toan) ngay sau khi ban hanh va khi stra dbi, bd sung, thay thé cac quy
trinh nay.

5. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Thanh toan, Chanh thanh tra, gidm sat
ngan hang va Thu trudéng cac don vi ¢6 lién quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; Gidm d6c Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong, Chu tich Hoi dong quan tri va Tong giam doc Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh céng ich chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./ -

N . h A . /
oi nhan:

- Nhu khoan 5 Piéu 10; 4 THONG DOCA,

- Ban lanh dao NHNN; 7 K T

- Vén phong Chinh phu;

- B6 Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b). ,

Nguyén Kim Anh



(Ban hanh kém theo Thong

Pon vi bao cdo

) A BAO CAO ,
VE HOAT DONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh giti: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

L. ll)ich vu thanh toian khong qua tai khoan thanh toin ctia khach hang
ma td chirc cung cip

(Béo céo chi tiét ting loai hinh dich vu dugc cung cip)
1. Loai hinh dich vu cung c4p, thdi diém bat dau thuc hién

2. S6 lugng khach hang st dung dich vu (tinh dén cudi ky béo cdo), dia diém
giao dich.

3. Giao dich thanh toan dugc thuc hién qua timg dich vu thanh todn (phat
sinh trong ky bao céo): ‘

Téng sb lugng giao dich, binh quén ngay/thang
Téng gia tri giao dich, binh quén ngay/thang |
Téng g1a tri phi dich vu thu dugc tir timg dich vu thanh toan. H‘J

4, Ngoai ra, dbi véi dich vu thu ho, chi hd cung cap thém danh sach céc tO"‘
chtrc cung g hang hoa, dich vu ky két hop dong thoa thuin thu ho, chi hg véi tb
‘chirc cung ing dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dich vu thu ho, chi hd.

5 Danh s4ch ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan (néu c6) tham gia vao
trién khai dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

6. Liét ké chi tiét cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vy thanh toan cung
tng. Khi c6 su thay dbi trong biéu phi cin bao cdo va gt vé Ngan hang Nha nudc
dé theo dai va quan ly.

IL Kh6 khin, viedng mic
I1I. Pé xuat, kién nghi

Nguwoi lap Kiém soat NGUOI PAI DIEN HOP PHAP W
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) .





