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THONGTU'
QUY-atnh v~ vi~e eung rrng djch vt}.thanh toan khong qua Uti khoan

thanh toan eiia khach hang t~i Doanh nghi~p eung trng djch vt}.
buu chfnh eong Ich

Can eu Ludt Ngdn hang Nha nuac Viet Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Can etc Ludt Cdc t6 chiec tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt stea
d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Ludt Cdc t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can eu Ludt Buu ehinh ngay 17 thdng 6 ndrn 2010;

Can etc Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 20~2 cua
Chinh phu v~ thanh todn khong dung ti~n mat; Nghi dinh s6 80120161ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua Chinh phu v~ sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua
Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v~
thanh tdan khong dung tiJn mq,t;

. Can eir Nghi dinh s6 16120171ND~CP ngay 17 thang 02 nam ·2017 cua
Chinh phu quy dinh chue nang, nhi?m v¥, quyJn hq,n va co cdU t6 ehue eua Ngan
hang Nha nuac Vi?t Nam;

Thea d~ nghi cua V¥ truCrngV¥ Thanh roan;

Th6ng d6c Ngan hang Nhil nuae Vi.?!Nam ban himh Thong tu quy dtnh vJ
vi?c cung t'rngdieh v¥ thanh toan khong qua tai khoan thanhtoan eua-khach hang
Tf}iDoanh nghi?p eung Ungdich v¥ buu ehinh cong .feh.

ChUO'DgI

QUY DJNH CHUNG

Thong tu nay quy dinh vS vi~c cung irng dich V\l thanh toemkhong dung ti~n
m~t cua Doanh nghi~p cung lIng dich V\l blID chinh cong fch, bao g6m: chuySn
tiSn, thu hQ, chi hQ bfu!g d6ng Vi~t Nam khong qua tai khoan thanh toem cua
khachhang.
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Di~u 2. DBi nrong ap dung

1. Doanh nghiep cung irng dich vu biru chinh cong ich (sau day goi la t6
chirc cung irng dich vu),

I 2. T6 chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang tai Doanh nghiep cung irng dich vu biru chinh cong Ich (sau
day goi la khach hang sir dung dich vu).

Di~u 3. Chung tir Stf dung trong thanh toan

1. T6 chirc cung ling dich vu quy dinh quy each, m~u bieu, in §n, phat hanh
1hUng·tir su dung trong thanh toan dam bao phil hop voi quy trinh thanh toan cua
tirng loai hinh dich vu va quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

2. Vi~c lap, ky, kiSm scat, luan chuyen, quan ly, sir dung va bao quan clnrng
tir thanh toan dam bao thea dung quy djnh phap lu~t vS ch~ dQchUng tiI k~ toano

I? 3. D6i ;rai chUng tiI di~n tu cac thong tin dfr li~u trong chUng tiI phai duQ'c·
~i~m soM day du dam bao tinh hgp phap, hgp l~ va tinh toan ;'tfn cua thong tin.
:Dong thai, chUng tir phai duQ'c kiem soM, quan ly bao m~t de ngan ngiIa tranh
~i~c lQ'id\lng khai thac, xam nh~p, sao chep thong tin b§.thgp phap.

ChU'O'ng IT

HO~.T DQNG CUNG UNG DJCH \TV THANH ToAN KHONG QUA TAl
KHoANTHANH ToANCUAKHAcHHANG

Di~u 4. Djch V\I chuy~n ti~n f

1. T6 chuc cung ling dich W. th\Ic hi~n cung Ung dich V\l chuySn ti6n dam bao .
xu ly nhanh chong, ch~t che, chinh xac, an tom, bao m~t dUng phap lu~t; xay dgng,
~an hanh quy trinh nQibQ, trong do phai co cac nQidung sau:

a) Quy djnh r5 cac khau xu ly nhu: l~p, d6i chi~u kiSm soat, luu trfr chUng tiI
chuySn tiSn; xu ly l~nh chuySn tiSn; sai sot va diSu chlnh sai sot, tra soat, khiSu n~i;
li~ch toan thea chS dQkS toan hi~n hanh, thea d5i s6 sach kS toan d~y du;

b) Quy djnh C\lthS h~ muc chuySn tiSn, nh~ tiSn t~i cac diSm cung c§.pdich
V\l cua minh phil hgp vai diSu ki~n co sa v~t ch§.t,h~ t~g kY thu~t, bQmay v~ hanh
dS dam bao an tom, dUngphap lu~t trong qua trinh th\IChi~n;

I c) Quy dinh trach nI;i~m,C\lt~S ch? tUng bQph~n, ca nhful quan ly, v~ hanh va
th\Ic hi~n quy trinh chuyen tien, toi thieu co cac nQi dung: th\Ic hi~n dUng quy trinh,
giao dich thanh toan, cac quy dinh vS an toan, bao m~t, trach nhi~m ph6i hgp tra
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soat, xu ly cac khiSu nai va chiu trach nhiem dSn bu cac thiet hai cho khach hang do
16icua minh gay ra;

d) Cac quy dinh lien quan khac.

2. Xu ly lenh chuyen tiSn

a) Khi nhan yeu cAuchuyen tiSn, nhan vien cua t6 chirc cung (rug dich vu co
trach nhiem kiSm soat cac thong tin tren m~u chuyen tiSn. Sau khi kiem soat, neu
chirng tit thanh toan do khach hang l~p hop phap, hop l~ va s6 tiSn m~t khach
hang nop khop dung voi s6 tien ghi tren lenh chuyen tien, nhan vien ky chirng tit,
lam thu tuc chuyen tiSn di cho khach hang. Cham nhat trong 01 ngay lam viec kS .
tit thai diSm nhan duoc chirng tit thanh toan hop phap, hop l~ cua kh~ch hang, t6
chirc cung (rug dich vu phai xu ly va hoan tftt vi~c chuySn tiSn di cho khach hang;

b) Khi nh~ duQ'cl~nh chuySn tiSn dSn, t6 chilc cung Ung dich vv phvc vv ben
thv huang phai kiSm tra chUng tit dam bao hgp phap, hgp l~ va th\l'Chi~n h~ch toan
ngay van tii khoan thich hgp va thong bao. cho ben thv huang dSn nh~ tiSn ho~c
giao tiSn ~i dia chi ben chuySn tiSn yeu cAuthea thoa thu~;

c) Truang hgp t6 chilc cung Ung dich vv phvc vv ben thv huang da thong bao
cho ben thv huang, nhung ben thv huang khong dSn nh~n tiSn ho~c khong lien h~
duQ'cvai ben thv huang dS thong bao nh~ tiSn, trong vang t6i da 30 ngay kS tit
ngay nh~n l~nh chuySn tiSn dSn, t6 chuc cung (rug dich vv lam thu tvc tra l~i tiSn cho
ben chuySn tiSn.

.3. Sai sot va diSu chinh sai sot, tra soat, khiSu n~i trong chuySn tiSn

a) Khi phat hi~n vi~c chuySn tiSn co sai sot ho~c chenh l~ch s6 li~u trong
chuySn tiSn (g9i chung la sai sot), cac ben lien quan phai co bi~n phap xu ly diSu
chinh thea dUng quy dinh, dam bao s6 li~u chinh xac, th6ng nhftt khong dS aM
huang dSn ho~t d(>ngchuySn tiSn ho~c gay thi~t h~i cho khach hang. Vi~c diSu chinh
sai sot trong chuySn tiSn phai dam bao cac nguyen 1Acsau:

(i) Tuan thu ch~t che quy diM va phuong phap diSu chinh sai sot trong kS toan
va thanh toan chuySn tiSn: sai sot 6 khau nao sua chua diSu chinh 6 khau do, nghiem
cftmvi~c tv y sua chua s6 li~u diSu chinh sai sot;

(ii) Ca nhan, t6 chuc gay ra sai sot ho~c vi ph~ quy diM va phuong phap diSu
chinh sai sot, my thea tinh chftt, muc d(>vi ph~m bi xu ly va b6i thuang thi~t h~i do
minh gay ra cho cac ben lien quan thea quy dinh cua phap lu~t;

b) T6 chuc cung Ung dich vv quy dinh cv thS thai h~ khach hang sir dVng
dich vv duQ'cquySn dS nghi tra soat, khiSu n~i d6i v6i t6 chuc cung Ung dich VV,
nhung khong it hon 60 ngay kS tit ngay phat sinh giao dich yeu cAutra soat;

----------------------- ---- ----- - - -



4
. " ,

I c) T6 chirc cung irng dich vu co trach nhiem x~ Iy d~ nghi tra soat, khieu nai
cua khach hang su dung dich vu, dam bao tuan thu toi thieu cac quy dinh sau:

I (i) Ap dung t6i thieu hai hinh tlnrc tiSp nhan thong tin tra soat, khiSu nai qua
t&ng dai dien thoai (co ghi am) va qua cac dia diSm giao dich cua t6 chirc cung
ling dich vu; dam bao xac thirc nhfrng thong tin co ban rna khach hang da cung
cfip cho t6 chirc cung irng dich vu;

I (ii) Xay dung m~u gi~y dS nghi tra soat, khieu nai dS khach hang str dung
khi dS nghi tra soat, khieu nai. Truong hQ'PtiSp nhan thong tin qua tong dai dien
thoai, t6 clnrc cung irng dich vu yeu c§.ukhach hang b6 sung gi~y dS nghi tra soat,
rohiSun(;lithea m~u trong thai h(;lnquy dinh cua t6 chilc cung Ung dich v\llam din
c~ chinh thilc dS xu ly tra soat, khiSu n(;li.TruOng hQ'Puy quySn cho nguai· khacds ngh! tra soat, khiSu n(;li,khach hang th\fc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t vS
'1 "-uy quyen;

(iii) T6 chilc cung (rug dich V\l co trach nhi~m tra lai ho~c xu ly kip thai cac
th~c m~c, khiSu n(;licua khach hang trong thai h(;lnthea thoa thu~n nhung khong
qua 30 ngay kS tiTngay tiSp nh~n duQ'cyeu c§.ukhiSu n(;licua khach hang su d\lng

1 •

1ich V\l thea qu: dinh t(;lidiem c(i~Khoan nay;

d) Xu ly ket qua tra soat, khieu n(;li:

I (i) ~rong thai h(;lnt6i da 05 ?gay lam vi~c kS tir ngay thong bao kSt qua tra
soat, khieu n(;licho khach hang, to chilc cung Ung dich V\l phai chiu trach nhi~m
t~a tiSn cho khach hang va b6i thUOng thi~t h(;li(t6i da khong qua s6 tiSn chuySn)
nSu do l6i sai sot cua minh gay ra vaJho~c sai sot khong thuQc cac truOng hQ'Pb~t
~a khang thea thoa thu~n vai khach hang su d\lng dich V\l; ..

Truang hQP sai sot do 16i cua khach hang (ben chuySn tiSn), t6 chilc cung Ung
<!IichV\l ph6i hQPvrn ben chuySn tiSn dS xu ly l~nh khi chua chi tra tiSn cho ben th\l
bUOngva hoan tra l(;litiSn cho ben chuySn tiSn nSu ben chuySn tiSn co yeu c§.u;
I , , , .

(ii) Trong truOng hQ'Phet thai h(;lngiai quyet tra soat, khieu n(;liduQ'c quy
ainh t(;lidiSm c Khoan nay rna v~n chua xac dinhduQ'c nguyen nhanhay l6i thuQc ..
ben nao thi trong yang 15 ngay lam vi~c tiSp theo, t6 chilc cung (rug dich V\lthoa
thu~n vai khach hang vS phuang an xu ly, nSu khong thoa thu~n duQ'cphuang an
tU ly thi vi~c giai quySt tranh ch~p duQ'cth\fc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 5. Dich Vl} thu hQ va dich Vl} chi hQ
I 1. T6 chilc cung (rug dich V\l xay dvng, ban hanh quy trinh nQi bQvS dich V\l
thu hQva dich V\l chi hQ, trong do, dam bao quy dinh r5 cac buac, khau xu ly" cac
hQi dung kiSm tra, kiSm soat, quy dinh trach nhi~m C\l thS cho tUng dan vi, ca
hhan th\fc hi~n quy trinh, dam bao nhanh chong, chinh xac, an toan, dung phap
[u~t.
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2. Hop dang/van ban thoa thuan vS dich vu thu hi?,chi hi?

DS thuc hien dich vu thu hQ, chi hQ, ben nho thu hoac ben tra tiSn phai cung
cfrp cho t6 chirc cung irng dich vu cac van ban, tai li~u c§n thiSt lien quan dSn s6
tiSn phai thu hoac phai tra Elm diSu kien dS t6 chirc cung irng dich vu thirc hien
viec thu hQ, chiho tien. T6 chirc cung img dich vu thirc hien thu hi?, chi hQ theo
dung nQi dung hop dang/van ban thoa thuan voi ben nho thu hoac ben tnltiSn va
phil hop quy dinh phap luat co lien quan.

Can cir vao tung Ioai hinh dich vu thu hQ,chi hQ,t6 clnrc cung irng dich vu giao
kSt hop d6ng/van ban thoa thuan voi khach hang su dung dich vu dam bao co cac
noi dung co ban:

a) S6 hop dang/van ban thoa thu~;

b) Thai diSm (ngay, thang, nam) l~p;

. c) Ten, dia chi clla cac ben tham gia;

d) Thoa thu~ vS thm h(;lllxu ly cac giao dich thanh toan, quySt toan;

d) Ph(;lmvi cung cfrpdich V\l;

e) D6i tuqng khach hang;

g) Dia diSm giao dich;

h) Vi~c thvc hi~n cac bi~n phap dam bao an toan, bao m~t;

i) Cac nQidung vS quySn va nghla V\l Cllacac ben;

k) Trach nhi~m ph6i hgp xu ly tra soat, khiSu n(;li,tranh chfrp rui ro trong qua
trinh thvc hi~n, trong do quy dinh C\l thS trach nhi~m Clla cac ben trong vi~c tiSp

. nh~ thong tin tU khach hang, thai gian xu ly, trach nhi~m va phuong an dSn bil cac
t6n thfrtphat sinh;

1)Quy diM vS phi thu hQ,chi hQ;

m) Cac ni?i dung khac do cac ben thoa thu~ phil hgp vai quy dinh CllaThong
tu nay va quy dinh Cllaphap lu~t co lien quan.

Di~u 6. Quy~n h~n va tnich nhi~m cua khach hang SIT dl]ng dich vl]

1. Khach hang duQ'c quySn yeu cftu va nh~n thong bao, huang d~n va canh
bao tu t6 chilc cung Ung dich V\l dS nh~n biSt va phong tranh rui ro khi su d\lng
dich V\l thanh tom khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

2. Khach hang duQ'c khiSu n(;liva yeu cftu t6 chilc cung Ung dich V\l b6i
thuang thi~t h(;likhi: t6 chilc cung Ung dich V\l thgc hi~n giao dich thanh toan
ch~m so v6i thoa thu~n, khong thgc hi~n giao dich thanh toan ho~c chuYSn nhftm
dia chi nguai nh~, sai thong tin nguai nh~n, sai nQi dung giao dich v6i thong tin
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rna khach hang da cung cfrp hoac chuyen thiSu s6 tiSn rna khach hang da n9P dS
chuyen di, thu phi dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach ';
hrng kl;ong dung loai phi hoac vuot qua mire phi rna t6 chirc cung irng dich vu da
cong bo va cac vi pham khac thea thoa thuan voi khach hang.

I 3. Khach hang chiu trach nhiem tnroc phap luat vS tinh chinh xac, trung thirc
cac thong tin va chirng til thanh toan rna minh cung cfrp; tv bao v~ cac bi mat
thong tin giao dich cua minh dS dam bao an toan, bao m~t trong giao dich thanh
t~an; thong bao kip thoi cho t6 clnrc cung irng dich vu khi phat hien thfry co sai
s6t, nh§.m l~n trong giao dich thanh toan hoac nghi ngo thong tin giao dich bi loi,~. ,

I 4. Khong duoc su dung cac dich V\l thanh toan cho cac mvc dich rna tien, tai
trq khung bo, lila dao, gian l~n ho~c cac hanh vi vi ph~m phap lu~t khac.

5. Th\fc hi~n cac quySn va trach nhi~m khactheo quy dinh t~i Thong tu nay
~a quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

J)i~u 7. Quy~n h~n va tnich nhi~m clla tA chrrc cung rrog dich vl}.

1. Co quySn til ch6i ho~c chfrm dill cung cfrp dich V\l thanh toan cho khach
Hang khi khach hang khong dap Ung d§.ydu cac quy dinh phap lu~t ho~c vi ph~m
~qp d6ng ho~c van ban thoa thu~n giua cac ben, vi ph~m quy diM phap lu~t vS
phong, ch6ng rua tiSn va tai trq khung b6.

I? 2. Trang bi co sa v~t chfrt, ky thu~t, h~ th6ng cong ngh~ thong ~in t~i cac dia
diem cung ilng dich vv bao dam cung Ung dich vv thanh toan thong suot, bao m~t va
an toano

I

3. Co bi~n phap dam bao kha nang thanh toan t~i h~ th6ng, d6ng thai phai
auy tri t6ng s6 du tai khoan thanh toan t~i ngan hang va luqng tiSn m~t t~i dan vi

. rhinh luon Ian han s6 tiSn phai tra cho khach hang tai thai di@mthuc hien caeI . ••
giao.dich thanh toano

I 4. Ban hanh carcco chS qWln ly rlii ro: nh~n di~n cac rlii ro, phan nhom cac
]o~i rlii ro xay ra doi vai tUng lo~i hinh dich V\l cung Ung, bil.Om~t va bil.O dam
tinh toan Vyn, chinh xac cua thong tin du li~u lien quan dSn cac giao dich, co bi~n
phap danh gia, kiSm soat, phong ngila rlii ro va tuan thu thea cac quy dinh cua
phap lu~t.
I 5. Ban hanh quy trinh va thu tvc giai quySt yeu c§.utra soat, khiSu n~i, tranh
chfrp; co chS dSn bu, b6i thuOng thi~t h~i d6i vai cac truOng hqp phat sinh rlii ro,
I J.. r 'nh r d· hS\fco trong qua tn cung ung !C V\l.

I 6. Ban haM quy dinh vS vi~c giao nh~, bao quan, trang bi k6t s~t ~i cac dia
tliSm giao dich cua h~ th6ng minh, thu, v~ chuySn tiSn m~t dam bao cu6i ngay n9P
rao tai khoan thanh toan rna t~i ngan hang, co phuang. an phong chay chua chay

I
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thea quy dinh cua phap luat; dam bao an ninh, an toan d6i voi viec luan chuyen
tien mat cling nhu xac dinh han rmrc t6n quy tiSn m?t cu6i ngay cho m6i diSm
giao dich phu hop voi kha nang quan Iy cua minh va tinh thanh khoan cho khach
hang su dung dich vu,

7. Niem ySt cong khai tai dia diem giao dich va dang tai tren Trang thong tin
dien nr cua t6 chirc cung irng dich vu t6i thieu cac noi dung sau: quy trinh thuc
hien tirng 101;lidich vu gitra t6 chirc cung trng dich vu va khach hang; quy trinh,
thu tuc giai quyet yeu c~u tra soat, khieu nai, tranh chap; co chS dSn bu, b6i

.. thuong thiet hai; cac 101;liphi (d6i voi cac dich.vu co thu.phi).

8. Quy dinh C\lthS cac nQi dung dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap iu~t ..
vS phong, ch6ng rua tiSn va tM trQ'khling b6.

9. Cung cap cac thong tin lien quan dSn giao dich thanh toan, thong tin ca
nhan cua khach hang va cac thong tin lien quan khac thea yeu c~u cua khach
hang, cua co quan nha nuac co th&mquySn ho?c thea quy dinh cua phap lu~t.

10. Thvc hi~n cac quySn va trach nhi~m khac thea quy dinh t1;liThong tu
nay va quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

f)i~u 8. Ch~ dQ bao cao

1. T6 chuc cung lIng dich V\l co trach nhi~m bao cao Ngan hang Nha nuac
Vi~t Nam (qua V\l Thanh toan) vS tinh hinh tri8n khai thvc hi~n dich V\l thea chS
dQ dinh leY hfuIg quy (truac ngay 05 cua thang tiSp thea quy bao cao) va dinh leY
h~ng nam (truac ngay 15 thang 01 cua nam tiSp thea nam bao cao) thea Ph\ll\lc
dinh kern Thong tu nay.

2. T6 chuc cung lIng dich V\l co trach nhi~m bao cao kip thai cho Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam cac thong tin lien quan trong cac truemg hgp sau:

a) Theo yeu c~u C\lth8 cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam d8 ph\lc V\l cho
m\lc tieu quan ly nha nuac;

b) Khi co phM sinh diSn biSn bat thuemg ho?c sv c6 gay gian d01;lntrong h01;lt
dQng cung lIng co th8 lam anh hu6ng dSn h01;ltdQng cua t6 chuc cung lIng dich V\l
thanh toan ho?c cac t6 chuc, ca nhan co lien quan khac.

ChuO'ng III
Dntu KHoAN THI HANH

Di~u 9. Hi~u ll}'cthi himh

Thong tu nay co hi~u lvc thi hanh kS til ngay .. 11' . .1olll ..tow
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Di~u 10. T& chtrc thirc hien. .
'. ,

I , 1. Vu Thanh toan co trach nhiem thea doi, hu&n~ d~n, kiem tra, giam sat va
phoi hop voi cac dan vi lien quan de x~ ly virong mac phat sinh trong qua trinh
thirc hien Thong tir nay. ' ,

2. CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha mroc chi nhanh
tinh, thanh ph6 true thuoc trung uong co trach nhiem thanh tra, giam sat vS hoat
dong cung irng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach
9~ng qua 16 chirc cung irng dich vu th,eo quy dinh cua phap luat, bao 'cao Th6ng
doc Ngan hang Nha mroc Viet Nam ve cac tnrong hop vi pham va kip thoi xu ly
9ac tnrong hop vi pham thea th§.m quyen va thong bao cho Vu Thanh toan dS
thea doi.

! 3. C\lC Cong t;gh~ thong tin phoi hop voi ve Thanh toan kiSm tra vi~c tuan
tbu cac quy dinh ve an toan, bao m~t va quan 1;' rui ro trong giao dich di~n iu cua
~6chuc cung (mg dich V\l. '

I 4. Trong thai h~ 03 thang kS tir ngay Thong tu nay co hi~u l\fc thi hanh, t6
dhuc cung (mg dich V\l co trach nhi~m ra soat quy trinh nQi bQ dS dam baQ tuan
~hu quy dinh t~i Thong tu nay va cung c~p cho Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam
(V\l Thanh toan) ngay sau khi ban hanh va khi sua d6i, b6 sung, thay thS cac quy
I 'nh 'tn nay.

I 5. Chanh Van phong, V\l truang V\l Thanh toan, Chanh thanh tra, giam sat
pgan hang va !hu truang cac dan vi co lien quan thuQc Ngan h~ng Nha nu6'c Vi~t
Nam; Giam doc Ngan hang Nha nu6'c chi nhanh tinh, thanh pho tr\fc thuQc Trung
hang, Chu tich HQi d6ng quan tri va T6ng giam d6c Doanh nghi~p cung (mg dich
f\l buu chinh cong fch chiu trach nhi~m t6 chuc th\fc hi~n Thong tu nay.!/f/l!:_
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BAocAo
VB HOAT DONG CUNGVNG DlCH vu THANH ToAN

Ky (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nmrc Vi~t Nam (Vl] Thanh toan)

I. Djch vl] thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ciia khach hang
'tA h' Arna. 0 C uc cung cap

(Bao cao chi tiSt tirng loai hinh dich vu diroc cung cap)

1. Loai hinh dich vu cung c~p, thai diSm b~t d~u thirc hien

2. So hrong khach hang su dung dich vu (tinh dSn cuci ky bao cao), dia diem
giao dich.

3. Giao dich thanh toan duoc thuc hien qua tirng dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bao cao):

Tong so hrong giao dich, binh quan ngay/thang

Tang gia trj giao djch, binh quan ngay/thang ',NAM I
T6ng gia tri phi dich V\l thu duQ'ctiI tUng dich V\l thanh toano .1HJ

4. Ngoai ra, d6i vai dich V\l thu hQ, chi hQ cung c~p them danh sach cac 16=
chilc cung lIng hang hoa, dich V\l kY kSt hqp d6ng thoa thu~n thu hQ, chi hQvai t6
chilc cung lIng dich V\l thanh toan, neu C\l thS loc;tihinh dich V\l thu hQ, chi hQ.

5. Danh sach ngan hang, t6 chilc trung gian thanh toan (nSu co) tham gia vao
triSn khai dic~ V\l"thanh toan khong qua tai khoan thanh toaD cua khach hang.

6. Li~t ke chi tiSt ccicloc;tiphi quy dinh lien quan dSn dich V\l thanh toan cung
Ung. Khi co sv thay d6i trong biSu phi c~n bao cao va gui vS Ngan hang Nba nuac
dS thea d5i va quan 1.9'.

II. Kh6 khan, vU'(yngrn~c

III. D~ xu~t, ki~n nght
NgU'Oi I~p Ki~m soat NGUOI DAI DIEN HOP PHA.P ~

(Ky, ghi ro h9 ten, dong dau) /r,::-r---




