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VIETNAM

ceNG HoA xA ugr cnO Ncuia vrET NAM
DQc lflp - Tg do - HSnh phfc

s6:Jt tzozqrrr-NHNN

THONG TT/

Quy ttinh vd ho4t tlQng tu vin cia t6 chrfc tfn dgng, chi nhinh ngin hAng
nufc ngoii

Cdn c* LuSt Ngdn hdng Nhd rutdc ViQt Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn ah Luqt cdc Td chtc ttn &1ng ngay 18 tluing 0l ndm 2024;

Cdn ct Ngh! dinh s6 102/2022ND-CP ng?y 12 thdng 12 ndm^ 2022 cia
Chinh phi qrrybinl, chtc ndng, nht€m w qttyin hqn vd co cdu tii chtc cria
Ngdn hdng Nhd nudc Viet Nam;

Theo di ngh! cia Vlttrudng Vu Phap chii;

Thiing di5c Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hinh Th6ng tr quy dinhvi
hoqt tlQng tt vdn ctia td chtc tin &pg, chi nhdnh ngdn hing rutdc ngodi.

Chuong I
QUYDF{HCHUNG

Di6u t. Phgm vi tlitu chinh

Th6ng tu niy quy dinh vigc thUc hiQn tu v6n vE hoet dQng ng6n hang vi
hoqt dQng kinh doanh kh6c cria tl5 chric tin dgng, chi nhrlnh ngdn hi,ng nudc

ngod,i.

Didu 2. D5i tugng 6p dgng

1. NgAn hang thuotrg m4i, ngdn hang hqp tac x6, c6ng ty tai chinh t6ng

hqp, c6ng ty tii chinh chuy€n ngdu:rh, qu! tin dl,mg nhan dan, t6 chr?c tai chinh vi
m6; chi nhrinh ng6n hturg nu6c ngodi (sau d6y ggi li t6 chric tin dgng).

2. T6 chric, c6 nhAn c6 liOn quan d6n hogt dQng tu v6n cria t6 chric tin
dung.

Di6u 3. Giii thich tir ngit

Trong Th6ng tu niy, c6c cum tu duoi dty dugc hi6u nhu sau:

Hd NAi, nCay O/ thdng/ ndm 2024
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7 . Tu vdn vii hoqt dang ngdn hdng vd hoqt dQng kinh doanh khdc (sau ddy

ggi Id u vdfi li viQc t6 chrlc tin dgng thgc hiQn mQt ho[c mQt st5 hopt dQng, bao

g6m thu th$p, xri lf th6ng tin, v{n dgng ki6n thtc chuy6n m6n, ph6t hiQn vlin de,

danh gi6 v6" aA Ae dA xu6t giai ph6p, phuong 6n pht hqp voi ph4m vi ho4t dQng

tu v6.n quy dinh t?i Didu 4 Th6ng tu ndy theo y6u ciu cria kh6ch hang.

2. Nhdn viAn tu vdn la nhan vi€n cria t6 chric tin dpng cung img dch r,u tu
lr6n, dugc phAn c6ng, giao nhiQm vq tu v6n tr.uc tii5p cho kh6ch hang theo nQi

dung th6a thufn tai hqp d6ng tu v6n.

3. Khdch hdng ld t6 chirc (bao giim ci t6 chric tin dgng kh6c) ho4c c6

nhdn su dgng dich v1r tu v6n cta t6 chric tin dtmg. Khrich hang sri dqng dich vu
.Atu v6n cria qu! tin dqng nhan dAn li c6c thanh vi6n cta qu! tin dqng nhan den

d6.

4. Tii ckic t1n dung cung ilmg dichv4 tuvdnld t6 chfrc tin dgng dugc

Ngnn hang Nhd nudc ViCt Nam Ngan hang Nhi nu6c) c6p GiSy ph6p trong d6

c6 nQi dung tu vAn v6 ho4t dQng ngAn hang vi ho4t ttQng kinh doanh kh6c.

Di6u 4. Phgm vi ho4t tlQng tu v6n

l. T6 chric tin dqng cung img dich vU tu v6n chi dugc cung img dich vq tu
,i6n.,A ho4t dQng ngin hd.ng, ho4t dQng kinh doanh kh6c quy dinh trong Gi6y
ph6p do Ngdn hang Nhd nu6c cdp cho t6 chric tin dgng d6.

2. Giai ph6p, phuong * qrry dinh tai khoan I Di6u 3 Th6ng tu niy phii
dugc thgc hiQn bdi t6 chtc tin dUng cung img dich vU tu v6n hoec t6 chric tin
dqng kh6c pht hqrp voi phqm vi ho4t dQng ngAn hirng, ho4t dQng kinh doanh

ktr6c pht hqrp v6i GAy ph6p do NgAn hdng NhA nu6c c6p cho t6 chirc tin dgng.

Didu 5. Nguy6n tic hoqt ttQng tu vAn

T6 chric tin dlrng cung img dich vU tu v6n phii dim b6o ttruc hiQn c6c
^!nguyen tac sau:

1. TuAn tht quy dinh cta phip luft vd chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luft v6

ho4t dQng tu v6n do nhAn vi6n tu v6n thgc hiQn vd nQi dung tu v6n.

2. Chlu tr6ch nhi6m thuc hiQn gi6m s6t viQc tuAn thri dao ttric ngh6 nghiQp

vA viQc thuc hiQn hoat dQng tu vrin cria nhdn vi6n tu v6n.

3. B6o dAm tinh dQc l$p, tmng thuc, kh6ch quan cria ho4t d6.ng tu vdn.
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4. TuAn thri quy dinh v6 b6o mft thdng tin kh6ch hang trong qu6 trinh
cung img dich vU tu vAn trir truong hArp c6 th6a thu6n kh6c bnng ven ban voi
lJr6ch hang ho[c ph6p lu$t c6 quy dinh l]r6c.

5. TO chric tin dUng cung img dich ru tu v6n c6 quydn tr; cht trong ho4t
.t

ogng tu van.

6. ViQc thlrc hiQn ho4t dQng tu v6n bang phuong tiQn ttiQn tu phni phtl hqp

v6i quy dlnh oia phip luft vA giao dich di€n tu.

Chucng tr

QITYEINH CUTHT

Didu 6. Quy tlinh nqi bQ

1. TrEn co sd quy dinh tai Th6ng tu niy vi c5c quy dM cta ph6p lu{t c6

li6n quan, tru6c khi tri6n khai ho4t dQng tu v6n, t6 chric tin dung cung img dich
.t

vu tu van phai xAy dyng quy tlfnh nQi bQ v6 hogt dQng tu vin.

frong ttOi h4n l0 ngiy k6 tu ngdy ban hanh ho{c sria d6i, bO sung, thay

th6 quy tlinh nQi bQ, t6 chric tin dgng ctmg img dich vu tu v6n nQp tr.uc titip ho{c

gui qua dich vu buu chinh vd Ngan hang NhA nudc chi nh6nh tinh, thanh ph6

trgc thuQc trung uong (dl5i voi t6 chric cung ring dich vu tu v5n ti t6 chric tai

chffi vi m6 vd qu! tin dgng nhan dan) ho{c gui Ngan hang Nhd nu6c (Co quan

Thanh tra, girim s6t ng6n hang) d6i voi c6c t6 chric tin dgng kh6c.

2. Quy dlnh nQi b0 cria t6 chric tin dgng cung img dlch vu tu v6n vd ho4t

dQng tu v6n phii cO tiii thii5u c6c nQi dung sau:

a) Quy trinh tii5p nhfn ydu ciu cta k:h6ch hang vn ky hqp d6ng dich vq tu
van;

b) Q"y trinh thgc hipn ho4t dQng tu v6n, buo g6m thu thQp, d lf th6ng

tin, v{n dung kirin thic chuy6n m6n, ph6t hiQn v6n dC, denh gi6 van ae, AA xu6t

giii ph6p, phuong an pht hqrp v6i ph4m vi hoqt ttQng tu v6n quy tlinh tai OiAu +

Th6ng tu niy; vi quy trinh quan $ rui ro ho4t dOng tu vdn;

c) Tr6ch nhiQm vi ngtria vq cua tung b0 phQn, c6 nhdn c6 li6n quan diSn

viQc thsc hiQn hoet dQng tu v6n. quy dinh nQi b0 phai quy dinh 16 nhtng vipc

nhdn vi6n tu v6n ilugc thgc hiQn, kh6ng dugc thgc hi-6n trong qu6 trinh hr v6n;

d) Ti6u chuAn d4o dfc ngh6 nghipp cua nhAn vi6n tu v6n theo quy dinh t4i

DiAu 7 Thdng tu niy vd tr6ch nhiQm thgc hi-dn gi6m s5t viQc tuAn thir dao dric

nghA nghiQp cira t6 chric tin dpng cung img dich vu tu v6n;
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d) Quy dinh vA ddo t4o, t6 chric thgc hiQn dio tao, ki6m tra, d6nh gi6 chAt

Iugng chuy6n m6n cria nhdn vi6n tu v6n dinh ki;
e) Quy trinh ti6p nh4n vd gi6i quyi5t khiiiu n4i cria kh6ch hing li6n quan

d6n hopt dQng tu v6n.

Di6u 7. Ti6u chuin tl4o ttric ngh} nghiQp cta nhin vi6n tu vin

L C6 hi6u bii5t chuy6n m6n vA n6i dung tu vAn cho kfidch hang.

2. Trung thyc, c6ng bing, cAn trgng, li6m chinh; trrh6ng dugc cung c6p

th6ng tin sai sg thft ho4c th6ng tin gdy hi6u dm vA tintr ndng, d{c di6m, lgi ich
cta giao dich duqc tu v6n.

3. Vi lqi ich cria kh6ch hang; nQi dung tu v6n dua ra pht hgrp vdi nhimg
th6ng tin do kh6ch hang cung cdp (n6u c6) vd thh hinh, ki6n thrlc tii chinh,

ning lgc hinh vi, hi6u biiit xd hQi, mgc ti6u vA nhu cAu tai chinh cria kh6ch hang.

4. Git an toi,n, t6ch biQt ti6n, tdi san cta ktr6ch hang t4i t6 chric tin dung

cLng tng dich vU tu v6n voi giao dich dusc tu v6n trir truong hqp c6c bOn c6

th6a thufn kh6c.

5. Kh6ng quy6t ainr thay kh6ch hang hofc tic dQng kh6ch hAng dua ra
quy,5t aion; kh6ng chuytin th6ng tin cta khich hang, th6ng tin li€n quan d6n hqp

d6ng tu vdn cho b6n thri ba khi chua c6 sg d6ng f ba"g vdn ban cria kh6ch hang

tru truong hqrp theo y6u cAu cia cq quan c6 thAm quy6n theo quy dinh cria lu{t.

6. Cenh b6o kh6ch hang vA nhirng rui ro c6 th6 ph6t sinh khi thgc hiQn cric

giii ph6p, phuong 6n dugc tu vlin.

Di6u 8. Ti6p xric khdch hirng

Trutrng hqp nhan vi€n tu vAn c6 f dinh tu v6n cho kh6ch hang vA mQt san

phAm, dich v\r, Brao dich khi chua tlugc ktrich hang y6u cAu, nhdn vi6n tu v6n

phii th6ng b6o vi phAi dugc kh6ch hang d6ng f tru6c khi thUc hiQn tu v6n.

Di6u 9. Phi trong ho4t tlQng tu v5n

T6 chirc tin dgng cung (mg dich vU tu v6n c6 quy6n thu phi trong ho4t

dQng tu vAn. Vtrlc phi trong ho4t dQng tu v6n phni dugc niOm y6t .6ng khai vA

phAi <lugc ghi trong hqrp d6ng tu v6n.

Ei6u 10. Hgp tldng tu vAn
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l. T6 chric tin dr$g cung img dich vU tu v6n vi kh6ch hang phni th6ng

nh6t c6c thoi thuin vi cam ki5t bang hq,p d6ng tu v6n pht hgrp voi quy dfnh cria

ph6p luft.

2.Hsp d6ng tu v6n phii c6 tiii thi6u c6c nQi dung sau:

a) T6n, dia chi, phuong thric li6n l4c kt6c (ni5u c6); nguoi tlai diQn theo

ph6p luit ho{c nCudi del diQn theo ,iy qy"" qia t6 chric tin dgng cung rmg dich

vr,r tu v6n; t6n, dia chi, phuong thtic li6n l4c kh6c (niiu c6) qia kh6ch hang ld t6

chric; tOn, dia chi, si5 ainir danh c6 nhAn, phuong thric li6n l4c khic (n6u c6) cta
kh6ch hang li c6 nh6n;

b) Mr;c ti6u, phgm vi tu v6n;

c) Phuong thirc thuc hiQn tu v6n;

d) QuyCn vi nghia vq cta t6 chric tin dpng cung rmg dich vg tu v6n;

d) Quyen vn nghia vu cria kh6ch hang;

e) Thoi han thgc hipn hqrp d6ng;

g) Phi hong hoat dQng tu vlin vd phuong thric thanh to6n;

h) Phuong thric giii quyiSt tranh ch6p;

i) Higu luc hqrp d6ng;

k) Thoi h4nhqp da,ng;

l) Th6a thu{n vii tr6ch nhi€m b6i thu&ng thiQt hai cria c6c b€n khi vi phgm

nqp oong.

3. ViQc sria d6i, b6 sung hqp d6ng tu vA, thgc hiQn theo th6a thufn cria

c6c b6n phtr hqrp voi Th6ng tu ndy vd c6c quy dinh ph6p luSt c6 1i0n quan.

Chuong III
ortu rsoAx rm HANH

Di6u 11. EiQu h;c thi hinh

1. Th6ng tu c6 hiQu lvctiungdy4f th6ng 7 ndm2024.

2. Ke tt ngdy Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc, t6 chric tin dtrng d6 dugc c6p

Gi6y ph6p ho3t ttQng tu v6n ngdn hang, tai chinh; tu vAn trong linh vgc ngdn

hang, tdi chinh; tu v6n vd ng6n hang, tai chinh; tu vAn tai chffi li6n quan diSn

linh vr;c tai chinh vi m6 theo quy dinh cua Luflt c6c T6 chirc tin dgng ngiy 16

thang 6 ndm 2010 vi Luflt sta d6i, b6 sung mQt s6 AiCu cria Luft cdc T6 chtc tin
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dsng ngAy 20 thang ll nim 2017 dugc titip tqc thUc hign nghigp vu tu v6n theo

quy dinh t4i Th6ng tu ndy md kh6ng phai dA nghi cip lai ci6y ph6p cho di5n khi
sria d6i, b6 sung ho4c cAp tt6i Ci6y phep.

Di6u 12. T6 chric thgc hiQn

Chanh Ven phdng, Vg truong VU Ph6p chiS, ChAnh Thanh tra Co quan

Thanh ha, gi6m s6t ngin hing, Gi6m diSc Ngan hang Nhd nu6c chi nh6nh tinh,
thanh phii tryc thuQc trung uong, t6 chric tin dgng, chi nh6nh ngdn hing nu6c

ngodi chiu tr6ch nhi6m tO chirc thqc hign Th6ng tu niryJ. h

Noi nh6n:
- Nhu Diau 12;

- Ban t-Enh tlpo NHNN;
- Van phdng Chinh phri;
- B0 Tu phip (dd ki6m tra);
- C6ng th6ng tin tliQn tu oia NHNN;
- C6ng b6o;
-LrI:VP,PC (O}b).lp/
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