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Quy dinh vé hgp dong theo miu va diéu kién giao dich chung
trong linh virc vién thong

Cdn cit Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 nim 2009;

Cdn cik Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

Cdn cik Nghi dinh s6 132/2013/NP-CP ngay 16 thdng 10 ndm 2013 ciia
Chinh phii quy dinh chike nding, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike cia Bé
Théng tin va Truyén théng;

Cdn cit Nghi dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hedng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Vién
théng dé dwoc sira déi, b6 sung theo Nghi dinh sé 81/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 ndm 2016,

Cdn cik Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 ndm 2011 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hénh mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dimg;

Cdn cik Quyét dinh 56 02/2012/0P-TTg ngay 13 thing 01 nam 2012 cia
Thi tudng Chinh phii vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
phdi ding ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung, da dwoc stra doi,
b6 sung theo Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg ngay 20 thdng 8 nim 2015;

Theo dé nghi cua Cuc trucong Cuc Vién thong,

Bé trudng Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tu quy dinh vé
hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung trong linh vue vién théng.

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé& viée quan ly, ding ky, théng béo 4p dung hop
ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung vé cung cip va st dung dich vu vién
thong gitta doanh nghiép vién thong, dai Iy dich vu vién thdng va ngudi sit dung

dich vu vién théng trong linh vuc vién théng.



Diéu 2. D6i twong 4p dung

Théng tu nay ap dung véi cac dbi tuong sau day:

1. Co quan quan ly chuyén nganh vé vién théng (Cuc Vién théng tryc thudc
B6 Théng tin va Truyén thong);

2. Doanh nghiép vién thong cung cip dich vu vién théng cho ngudi su
dung dich vu vién thong tai Viét Nam.

Piéu 3. Danh muc dich vu vién thong phai ding ky hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung vé cung cAp va sit dung dich vu vién thong

1. Dich vu dién thoai ¢ dinh mit dat;

2. Dich vu théng tin di d6ng mit dit;

3. Dich vu truy nhép Internet trén mang vién théng ¢ dinh mat d4t.

Piéu 4. Danh muc dich vu vién thng phai théng bdo viéc 4p dung hop
ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung cAp va sir dung dich vu
vién théng

1. Cac dich vu vién théng c¢b dinh, bao gém:

a) Dich vu kénh thué riéng;

b) Dich vu truyén s6 lidu;

¢) Dich vu hdi nghi truyén hinh;

d) Dich vu mang riéng 4o.

2. Céc dich vu vién théng khéc theo hudng din cu thé cua B Thong tin va
Truyén thong

Pidu 5. Yéu ciu chung ciia hgp dong theo miu, diéu kién giad dich
chung vé cung cAp va sit dung dich vu vién théng

1. Hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung v& cung cip va sir dung
dich vu vién thong phai duoc l4p thanh vin ban va phai dap tmg du céc diéu
kién dugc quy dinh tai Pidu 7 Nghj dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011
cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu cia Luét Bao
v& quyén loi ngudi tidu ding (Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP).

2. Hop d6ng theo méu v& cung cip va sir dung dich vu vién thong phai bao
gdm tdi thidu cac ndi dung dugc quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo
Thong tu nay.



3. Piéu kién giao dich chung vé cung cép va sit dung dich vu vién théng
phai bao gdm t6i thidu céc ndi dung dwoc quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 6. Ping ky hop dﬁng theo miu, didu kién giao dich chung vé cung
cip va s dung dich vu vién thong

1. Co quan tiép nhan hd so ding ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich
chung vé cung cp va sir dung dich vu vién théng duogc quy dinh tai Pidu 9 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu.

2. Quy trinh, thi tuc dang ky hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung
veé cung Cép va str dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11,
Piéu 12, Pidu 14, Diéu 15, Bidu 16 Nghi dinh s 99/2011/ND-CP.

Pidu 7. Thong bio viéc ap dung hop ddng theo miu, didu kién giao
dich chung vé cung cap va st dung dich vu vién thong

1. Co quan tiép nhan théng bio viéc 4p dung hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung v& cung cp va st dung dich vu vién théng & Cuc Vién théng
tryc thuéc Bé Théng tin va Truyén théng.

2. Ho so thong béo viéc 4p dung hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung vé cung cAp va sir dung dich vu vién thong bao gbm:

a) Vin ban théng bdo viéc a4p dung hop dff)ng theo mau, diéu kién giao dich
chung v& cung cap va sir dung dich vu vién thong;

b) Dy théo hop dong theo miu, didu kién giao dich chung vé cung cip va
str dung dich vu vién théng.

3. Doanh nghiép vién théng phai théng bédo viéc 4p dung hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung vé& cung cép va sir dung dich vu vién théng t6i
thiu 10 (mudi) ngay lam viée trudce khi 4p dung dé giao két véi ngudi sir dung
dich vy vién thong.

4. Dbi vé6i dich vu vién thong dugc quy dinh tai Piéu 3 Théng tu nay, Cuc
Vién thdng c6 trach nhiém lién hé véi Cuc Quan ly canh tranh - B Cong
thuong dé cdp nhat va déng tai hop dff)ng theo mau, diéu kién giao dich chung
ctia céc doanh nghiép da ding ky va duoc chip thudn theo quy dinh tai Piéu 6
Théng tu nay tai Céng Thong tin dién tir cia Cuc Vién thong - B6 Thong tin vi
Truyén thong.



5. Déi véi dich vu vién thong dugc quy dinh tai Piéu 4 Thong tu nay, Cuc
Vién théng c6 trach nhiém kiém tra, ra soat cic ndi dung tai dy théao hop dong
theo mAu, diéu kién giao dich chung.

a) Truong hop du thio hop ddng theo méu, diéu kién giao dich chung cia
doanh nghiép ddp mg céc quy dinh tai Thong tu ndy, Cuc Vién théng c6 trich
nhiém ding tai hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir
dung dich vu vién thong cta doanh nghiép tai Cdng théng tin dién ti cia Cuc
Vién thong - B6 Théng tin va Truyén thong.

b) Trudng hop phat hién du thao hgp ddng theo miu, didu kién giao dich
chung ctia doanh nghiép ¢6 ndi dung vi pham, chwa phtt hop hodc con thiéu sét,
Cuc Vién thong c6 trach nhiém giri van ban cho doanh nghiép yéu cau chinh stra,
b sung hop d6ng theo mau, didu kién giao dich chung theo céc ndi dung dugc
quy dinh tai Thong tu nay.

6. Khi thay ddi bét ky noi dung nao cia hgp ddng theo mau, didu kién giao
dich chung dbi véi cac dich vu vién thong dugc quy dinh tai Piéu 4 Thong tur
nay, doanh nghiép vién théng phai giti thong bio téi Cuc Vién thong theo quy
dinh tai Diéu nay va cdng bd cong khai cic hop d6ng theo mAu, diéu kién giao
dich chung di thay dbi trén trang théng tin dién ti, cic diém giao dich, diém
cung c4p dich vu vién thong va dai 1y dich vu vién théng ctia doanh nghiép.

Piéu 8. Trach nhiém ciia doanh nghiép vién thong

1. Théng bdo viéc 4p dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung
vé cung cdp va st dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Didu 7 Théng tu
nay.

2. Pam bao viéc ngudi sir dung dich vu vién théng doc va hiu 5 cdc ndi
dung trong hgp dong theo mau, didu kién giao dich chung vé cung cdp va sir
dung dich vu vién théng trude khi st dung dich vy.

3. Pam bao hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung vé cung cip va
stt dung dich vu vién théng duoc giao két gitta ngudi st dung dich vu vién thong
v6i dai 1y dich vu vién théng bao gdm céc ndi dung t6i thidu dugc quy dinh tai
Phu luc 1 va Phu luc 2 kém Thong tu nay.

4. Céng bd cong khai hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung cia tat
ca cac dich vu vién thong 4p dung cho ngudi sit dung dich vu vién théng tai
trang thong tin dién tr cia doanh nghiép, cac diém giao dich, dim cung cAp
dich vu vién thong va dai 1y dich vu vién théng ctia doanh nghiép.



5. Pbi chiéu, kiém tra, nhap chinh xac va lvu trir diy du théng tin thué bao
theo quy dinh.

6. Thuc hién cic quy dinh khac ctia phép luét v& hop dong theo mAu, diéu
kién giao dich chung vé cung cip va str dung dich vu vién théng.

Diéu 9. Higu lwc thi hanh

Théng tu ny c6 higu luc ké tir ngay & thang 0dnam 2017.

Piéu 10. Piéu khodn chuyén tiép

1. Trong vong 60 (séu muoi) ngay ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc,
doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém:

a) Ra soat, chinh sira, b sung hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung dang 4p dung giao két v&i ngudi sir dung dich vu vién théng dé dam bao
tudn tha cdc quy dinh tai Théng tu nady; thuc hién viéc ding ky/ding ky lai vdi
co quan c6 thdm quyén d6i véi cac dich vu vién thong thudc Danh muc hang
héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01
nim 2012 cia Thu tudng Chinh phi v& viéc ban hanh danh muc hang héa, dich
vu thiét yéu phai ding ky hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung, d3
duoc stra dbi, bd sung theo Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 théng 8
nam 2015;

b) Thong bao viéc 4p dung hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung
vé cung cép va st dung dich vu vién thong d& duoc chinh sira, b sung trudc khi
ap dung dé giao két véi ngudi st dung dich vu vién thong theo quy dinh tai bidu
7 Thong tu nay.

2. Trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay gui van ban thong bao ap
dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung hoac ké tir ngay nhan duoc
vin ban chip thuin ding ky lai hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
vé& cung cép va st dung dich vu vin théng cta céc co quan cé thim quyén,
doanh nghiép vién thong cé trach nhiém:

a) Ap dung hop ddng theo méu, didu kién giao dich chung vé cung clp va
stt dung dich vu vién théng d duoc chinh sira, b sung dé giao két véi nguoi sir
dung dich vu vién théng méi;

b) Thong bao vdi khach hang dang st dung dich vu vé céc ndi dung da
duoc chinh stra, bd sung tai hop déng theo méu, diéu kién giao dich chung vé
cung Cép va sir dung dich vu vién thong;



¢) Ky lai hop ddng vdi khach hang néu khach hang c6 nhu ciu ky lai theo
méu hop ddng méi d& duge chinh stra, bd sung.

Piéu 11. Tb chirc thyc hién

1. Chanh Vin phong, Cuc trudéng Cuc Vién thong, Thii trudng céc co quan,
don vi thudc Bo; cac doanh nghiép vién thong va cac td chitc, c4 nhan c6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mic phét sinh, cic co quan, t6
chitc va c4 nhan lién quan cin phan 4nh kip thoi v& Cuc Vién théng - Bé Thong
tin va Truyén théng d& xem xét, giai quyét./,.L

Noi nhgn: BQ TRUONG
- Thu tudng, cac Phé Thi tudng Chinh ph;
- Véan phong Trung vong Pang;

- Vin phong Tdng Bi thu;

- Vin phong Quédc hdi;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vin phong Chinh phu;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sét nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thude CP;
- Cuc Kiém tra van ban (B Tu phép);

- UBND céc tinh, thanh phc‘S truc thubc Trung uong;
- B TTTT: B0 truong va cac Thir truong; Céc co
quan, don vi thuc B3; Cong Théng tin dién tir By;
- Céc doanh nghiép vién théng;

- Cong béo, Cong thong tin dién tir Chinh ph;

- Luu: VT, CVT.

Z

Trwong Minh Tuén



PHU LUC1
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 jf] /2016/TT-BTTTT ngay J / #2016 ciia
B6 trucmg Bé Thong tin va Truyén thong)

NQI DUNG TOI THIEU CUA HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU VIEN THONG THEO MAU

1. Cin cit xiy dwng hop ddng, bao gom tdi thiéu cic ndi dung sau

Ngoai cac vin ban quy pham phép luat khac lién quan dén viée xay dung
hop dong, cin cir xdy dung hop dong theo mau trong linh vyuc vién théng bao
gém t6i thiéu céc vin ban sau: Luat Vién thong nim 2009, Luit Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung nam 2010, Nghi dinh sb 25/2011/ND-CP, Nghi dinh sb
81/2016/ND-CP, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

2. Thong tin vé cdc bén tham gia giao két hop ddng bao gom tdi thiéu cdc
ndi dung sau va cic thong tin khac theo quy dinh hién hanh:

a) Thong tin vé doanh nghiép cung cép dich vu bao gdm:

- Tén doanh nghiép;

-S4 giéy phép kinh doanh dich vu vién thong;

- S6, ngay cép, noi cdp gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép/gidy
chimg nhén ding ky dau tu;

- S8 hop ddng;

-Ma sb thué;

- Tai khoan (mét hodc nhiéu tai khodn dé thudn tién cho viéc giao dich
voi nguoi sw dung dich vu vién thong);

- Pia chi, s dién thoai lién hé, website, thu dién tr (néu cd).

b) Thong tin v& ngudi st dung dich vu vién thong bao gdm:

- Ho va tén (c4 nhan) hoic Tén t§ chic/doanh nghiép (bao gébm Ho va
Tén nguoi dai dién);

- Ngay thang nidm sinh (c4 nhan/nguodi dai dién cta td chic, doanh
nghiép);

- Dia chi, s dién thoai lién hé;

- 84, ngay cép, noi cAp CMND/CCCD, Hé chiéu hoic mi sé dinh danh c4
nhén (d8i véi c4 nhan hoac déi v&i ngudi dai dién cia t6 chirc giao két hop

dong);



- 4, ngay cip, noi cip gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/quyét dinh
thanh 14p doanh nghiép (d6i véi t chic).

3. M6 ta dich vu vién thong s& cung cip, bao gdm t5i thidu cic ndi dung sau:
a) Théng tin vé loai hinh djch vu vién théng, phuong thic cung cap dich
vy,
b) Thong tin v& gia cude dich vu;
c) Thong tin v& hinh thirc, phuong thirc thanh toan gia cude dich vu;
d) Thong tin vé chét lwong dich vy;
d) Théng tin v& thoi diém va thoi han cung cp dich vu;

e) Théng tin vé dia chi cung cép dich vu (d6i véi dich vu vién thong duge
cung c4p trén mang vién thong cd dinh mat dAt);

g) Thong tin vé& hd tro, chim s6¢ ngudi st dung dich vu vién thong bao
gém: dia chi, sb dién thoai, thu dién tr, website;

h) Cac trudng hop tam nglmg/ngimg cung cdp dich vu va hily cung cép
dich vu vién théng;

i) Céac dich vu gia trj gia tdng di kem.
4. Quyén va nghia vu cilia cac bén tham gia giao két hop dong

a) Théng tin vé quyén ciia doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, bao
gom 16i thiéu cde ngi dung sau:

- Puoc quyén yéu ciu nguoi st dung dich vu cung cip théng tin cn thiét
lién quan dén viéc cung cip dich vu vién théng ghi trong hop ddng;

- Buogc quyén yéu clu nguoi sit dung dich vy thanh toan d?iy da, dang han
gi4 cude st dung dich vu va cac khoan phi, 18 phi ghi trong hop déng.

b) Thong tin vé nghia vu cia doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng,
bao gom t6i thiéu cdc ndi dung sau:

- Pam bao chét luong dich vu cung cip cho khach hang theo ding chét
lugng ma doanh nghi€p da cong bd;

- Dam bao bi mét thong tin cia ngudi st dung dich vu, chi dugc chuyén
giao théng tin cho bén thir ba khi c¢6 dugc su ddng y cta ngudi tidu ding tniy cac
truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét;



- Khéng dugc tir chéi giao két hop ddng hoic don phwong chdm dit hop
dong v6i ngudi st dung dich vy vién théng, trir cdc trudng hop dugc quy dinh
tai Didu 26 Luét Vién thong;

- Théng bdo cho ngudi st dung dich vu vién thdng trong truong hop
ngumg kinh doanh dich vu vién thong it nhét 30 ngay trudce khi chinh thirc ngimg
kinh doanh dich vu vién théng;

- Céc nghfa vu cta doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, Diéu 18, Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tit va huéng dan thi
hanh mét sb didu ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding;

- Giai quyét khiéu nai ciia ngudi sir dung dich vu vién thong trong vong
nhiéu nhét 05 (nim) ngay lam viéc k& tir ngay nhéan duogc khiéu nai.

¢) Thong tin vé quyén cia nguoi st dung dich vu, bao gém téi thiéu cdc
noi dung sau:

- Pugc quyén yéu ciu doanh nghiép vién théng cung cp thdng tin lién
quan dén viéc sir dung dich vu vién théng va céc dich vu gid tri gia ting di kém;

- Sir dung dich vu vién théng theo chit luong va gid cude trong hop dong
str dung dich vu vién thong;

- T chéi st dung mét phén hodc toan bd dich vu vién théng theo hop
d(‘Sng sir dung dich vu vién thong;

- Khidu nai vé gia cube, chét lugng dich vy; duogc hoan tra gia cude va bdi
thudng thiét hai truc tiép khac do 151 cia doanh nghiép vién théng hoic dai ly
dich vu vién théng gay ra;

- Puoc quyén dam bao bi mét cic thong tin riéng dugc ghi trong hop
dong;

- Cic quyén duoc quy dinh tai khoan 3 Didu 18 Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot
s6 didu ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

d) Thong tin vé nghia vu cua nguoi st dung dich vu, bao go“m 16i thiéu
cdc ndi dung sau:

- Cung cép d?iy dud, chinh xac cac thong tin vé nguoi st dung dich vu dugce
ghi trong hop dong;

- Thanh to4n ddy du, ding han gia cude sir dung dich vu va cac loai phi,
18 phi di kém (néu co);



- B&i thudng thiét hai truc tiép do 131 cia minh gay ra cho doanh nghiép
vién théng, dai Iy dich vu vién thong;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, lvu
trit trén mang vién thong;

- Khéng duoc st dung co s ha ting vién théng cta doanh nghiép vién
théng dé kinh doanh dich vu vién théng.
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PHU LUC 2

(Ban hanh kém theo Théng tw sé Jﬁ /2016/TT-BTTTT ngay b / 4292016 ciia
Bé trucmg Bé Théng tin va Truyén thong)

NOQI DUNG TOI THIEU CUA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Cin cir xAy dung diéu kién giao dich chung

Ngoai c4c vin ban quy pham phép luét khac lién quan dén viée xay dung
diéu kién giao dich chung, cin cir x4y dung didu kién giao dich chung trong linh
vuc vién théng bao gdm t5i thidu cac van ban sau: Ludt Vién thong nim 2009,
Lu4t Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ndm 2010, Nghj dinh sb 25/2011/ND-
CP, Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP, Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP.

2. Thong tin vé doanh nghiép cung cip dich vu vién thong
a) Tén doanh nghiép;
b) Sb gidy phép kinh doanh dich vu vién théng;

c) S8, ngdy cip, noi cp gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/gidy
chimmg nhéan dau tu;

d) Pia chi, sb dién thoai lién hé.
3. Dich vu vién thong cung cip
a) Loai hinh dich vu vién thong cung cép;
b) Géi dich vu cung cAp.
4. Cach thire kich hoat, diéu kién st dung dich vu
a) Huéng dan kich hoat dich vu; thoi han st dung dich vy;
b) Piéu kién dé str dung dich vu va céc dich vu gid tri gia ting khac.
5. Cach thirc tinh cwéc, phwong thirc thanh toan gia cuwée
a) Thong tin v& gid cude dich vu;
b) Thanh toan gia cude.
6. Cac dich vu gia tri gia ting di kém
a) Cac dich vu gia trj gia tdng c6 sin khi kich hoat dich vu;
b) Cach thuc huy bo, dang ky lai dich vu gia tri gia tang.
7. Céc trudng hop don phwong ngirng cung cip dich vu
a) Truong hop xay ra do ngudi sir dung dich vu vién thong;
b) Truong hop x4y ra do doanh nghiép cung cép dich vu;

¢) Do yéu cau cia co quan nha nudce c¢6 tham quyén;
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d) Trudong hop bét kha khéng.
8. Pam bio chit lwgng dich vu

Dam bao chét lugng dich vy cung cép cho khéach hang theo ding chét
luong ma doanh nghiép d4 cong bd

9. Pam bao bi mit thdng tin c4 nhn, to chitc sit dung dich vu

C6 cam két bao dam bi mat théng tin ca nhan ciia nguoi sir dung dich vu
theo quy dinh cua phap luat.
10. Théng tin hd tro giai dap thic mic, khiéu nai cia ngudi sir dung djch
vu vién théng

a) DPia chi lién hé;

b) Sb dién thoai lién hé;

c) Website, thir dién tir lién hé;

d) Thoi han giai quyét khiéu nai ctia ngudi st dung dich vy vién théng ké
tir ngay nhan dugc khiéu nai.
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