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Ha Néi, ngay 13 thang 12 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé trinh tw, thi tuc gidi quyét tranh chdp
trén thi treong dién lyc

Can ctr Nghj dinh s& 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 ndm 2007 cia
Chinh phil quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc cua Bo
Coéng Thuong;

Can cuo Luat Dién luc ngay 03 'théng 12 nam 2004; Nghi dinh 56
105/2005/ND-CP ngay 17 théng 8 nam 2005 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh médt s6 diéu cua Luat £1én luc;

X¢ét dé nghi cta Cuc truong Cuc Didu tiét dién luc,

B9 Céng Thuong quy dinh trinh tu, thil tuc giai quyét tranh chip trén thi
truong dién e nhu sau:

ChuongI
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu ndy quy dinh trinh ty, tht tue gidi quyét cdce tranh chap trén thi
truong dién luc sau day:

I. Tranh chép lién quan dén Hgp dong mua ban dién, Hop déng cung cap
dich vu phu trg gifra cac don vi dién lyc, trir cac hop dong ¢6 yéu td nurde ngoal.

. Tranh chap khac trong hoat dong phat di¢n, u uyén tai dién, phan phoi
dién, ban budn dién, ban lé dién, diéu d6 hé thong dién va diéu hanh giao dich
thi truong dién lyc.

Diéu 2. Doi tugng ap dung
Thong tu nay ap dung doi voi cdc do1 tugng sau day:
1. Cac don vi dién luc.

2. 'T6 chire, cé nhan cho ring quyén va lo1 ich hgp phap bi don vi dién luc
xam pham.



3. Co quan giai quyét tranh chip.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cic thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

l. Bén yéu cc‘i‘u la don vi dién luc, td chuc, ca nhan dé nghj giai quyét
tranh chép khi cho rdng quyén va lgi ich cla minh by xdm pham.

2. Bén bi yéu cau a don vi dién luc bj Bén yéu cau cho rang da xam pham
quyén va lgi ich cua Bén yéu cau.

3. Co quan gidi quyét tranh chdp 1a Cuc Diéu tiét dién luc thude Bé Cong
Thuong.

Diéu 4. Thoi hiéu dé nghi giai quyét tranh chiap

Thoi hiéu dé nghi giai quyét cac tranh chip quy dinh tai biéu 1 Théng tu

nay 12 mét (01) nam, ké tir ngay xay ra hanh vi ma mét trong cac bén cho ring
quyén, lei ich hgp phdp ciia minh bi xAm pham, trlr trudng horp bat kha khang.

Diéu 5. Trinh tw gidi quyet tranh chap

1. Khi 6 tranh chip trén thi truong dien luc quy dinh tai biéu 1 Thong tu
ndy, cac bén trong tranh chip phai tién hanh dam phan dé tu giai quyét trong
thot han sau muoi (60) ngay. :

2. Hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma hai bén khong ty giai
quyet duoc tranh chap thi mét bén hodac hai bén ¢o quyén trinh vu viée dén Cuc
Diéu tiét dién Juc dé.giai quyét theo trinh tu, thu tuc dugc quy dinh tal Thong tu
nay.

Diéu 6. Nguyén tic gidi quyét tranh chap -

1. Viée giai quyét cac tranh chip phai tuan theo trinh tu, thd tuc duge quy
dinh tai Thoéng tu nay va cac quy dinh phap luat c¢é lién quan.

2. Viéc giai quyét cac tranh chip lién quan dén Hop ddng mua béan dién
hodc Hop dong cung cap dich vu phu tro dé ky, phai cén cir vao nd1 dung Hop
dong da ky.

3. Viéc giai quyét cac tranh chép lién quan dén 'Gia“lly phép hoat dong di¢n
luc phai can ¢ vao ndi dung va cac quy dinh cua Gidy phép da cap cho don vi
dién luc.

Diéu 7. Xir Iy vu viéc tranh chap c6 diu hiéu vi pham phap lujt

Trong qua trinh giai quyet tranh chap, néu phat hién vu viéc cé dau higu
vi pham phap ludt thi Cuc Diéu tiét dién luc co trach nhiém xu ly theo tham

quyén hoic chuyén hd so cho co quan ¢6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cua
phap luat.



Piéu 8. Pinh chi giai quyét vu viée tranh chap

1. Cuc Biéu tiét dién luc dinh chi giai quyét vu viéc tranh chép trong céc
trudng hop sau day:

a) Bén yéu cau rat Don dé nghi giai quyét tranh chip;

b) Bén yéu cau di dugc mdoi hop giai quyet tranh chap dén lan thi hai
(02) ma van vang mit hodc bd phién hop giai quyét tranh chap ma khoéng dugc
Chu tri phién hop dong ¥;

¢) Cac bén thoa thudn chidm dit vu viée gidi quyét tranh chép;
d) Truong hop quy dinh tai Didu 7 Théng tu nay;

d) M4t bén hodc hai bén gui vu viée tranh chap t6i co quan c6 tham quyén
khéc dé giai quyét.

2. Cuc Biédu txet dién luc co trach nhiém thong béo bang van ban va néu rd
Iy do cho cac bén vé viée dinh chi giai quyét vu viéc tranh chép.

Piéu 9. Trach nhiém cung cip thong tin

Cac t6 churc, ca nhan lién quan dén vu viéc tranh chap ¢ trach nhiém hop
tac, cung cdp cac thong tin cén thiét cd 1ién quan dén vu viéc tranh chap theo
yéu cau cua Cuc Diéu tiét dién luc.

Chuwong II. '
QUYEN VA NGHIA VU TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 10. Nhiém vu, quyén han cia Cuc trugmg Cuc Diéu tiét dién lue
1. Trung cu giam dinh theo d& nghi ctia mdt bén hodc céc bén tranh
chap. , g
2. Moi chuyén gia tham gia qua trinh giai quyét tranh chap. _
3 Quyét dinh dinh chi giai quyét vu viéc tranh chip theo quy dinh tai
biéu 8 Thong tu nay.
4. Chu tri phién hop giai quyet tranh chap Trong truong hop ving mit,
Cuc trudng Cuc Diéu tiét dién luc c6 thé uy quyén cho Pho cuc trudng chit tri
phién hop.
5. Gial quyét khiéu nai trong trudng hop co khiéu nai vé Quyét dinh giai
quyét tranh chap, Quyét dinh dinh chi giai quyét vu viéc tranh chép.
Pic¢u 11. Nhiém vu, quyén han ctia can bd thu Iy vu viée tranh chap
1. i{é’u cau cdc bén trong tranh chdp giai trinh, cung cép tai _liéu, chimg cu
lién quan dén vu viéc tranh chip. ' ’
2. Gift bi mét n6i dung vu tranh chép trir trwong hgp phai cung cip thong
tin cho co quan nha nudc ¢d tham quyén theo quy dinh cua phap luét.

tad



3. Bao quan tai liéu da dugc cung cip.

4. Tir chdi thu ly vu viée tranh chdp trong trudng hop cd quyén, loi ich,
nghia vu lién quan dén vu viéc tranh chip hodc la bo, me, vg, chong, con, anh,
chi, em rudt cua nguoi dai dién hgp phap cia céc bén trong tranh chap.

5. Lam Thu ky phién hop giai quyét tranh chép.

6. Chiu trach nhiém trudc Cuc trudng Cuc Piéu tiét dién luc va trude
phap luat vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cta minh.

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia Bén yéu ciu, Bén bi yéu ciu

1. Cu nguoi dai dién theo phép ludt hodc nguoti dai dién theo uy quyén
tham du phién hop giai quyét tranh chép.

2. Bua ra nhitng chimg it hgp phap dé bao vé quyén va loi ich hop phap
ctua minh.

3. Pugc dé nghi thay déi can b thy ly vu viée tranh chip trong trudng
horp phat hién can b thu ly vu viée co quyen loi ich, nghia vu lién quan dén vu
viée tranh chép hoic 1a bd, me, vg chong, con, anh, chi, em rudt cua ngudi dai
dién hgp phéap cua cdc bén trong tranh chap.

4. Pé nghi trung céu giam dinh.
5. D& nghi moi ngudi lam ching.
6. Dé nghi mai chuyén gia.

7. Stra doi, bd sung, rut Don dé nghi giai quyet tranh chap hodc Pon kién
lai trudce thot diém Cuc Didu tiét dién luc ra Quyét dinh giai quyét tranh chép.

8. Thi hanh Quyét dinh giai quyét tranh chap.

. _ Chuong Il .
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TRANH CHAP

Mt_!c 1‘
THU LY HO SO

Piéu 13. Hb so dé nghi giai quyét tranh chép

1. Bén yéu ciu phai giri ho s dé nghi gial quyet tranh chép dén Cuc Diéu
tiét dién lue. HO so dé nghi giai quyét tranh chép bao gbém:

a) Don d& nghi giai quyet tranh chap;

b) Bién ban thuong lugng hodc hoa giai khéng thanh hoac‘ tai liéu chung
minh tranh chip khdng hoa giai dugc;

¢) Ban sao céng chimg cua Hop ddng 601 vGi tranh chép lién quan dén
Hop déng mua ban dién hoac Hop dong cung cép dich vu phu tro. Truong hop
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Hop déng khéng co thoa thuan dé nghi Cuc Diéu tiét dién luc giai quyét tranh
chap thi hé so phai c6 Ban thoa thuén cua cac bén vé viée dé nghj Cuc Didu tiét
dién luc giai quyét tranh chép;

d) Bén sao hop 1é Gidy phép hoat dong dién luc (truong hop Bén yéu céu
la Bon vi dién luc);

d) Ban sao hop 18 céc tai liéu, chimg cr dé chimg minh cho yéu cdu giai
quyét tranh chip 1a ¢6 can cir va hop phap;

e) Cam két vé vu vide tranh chip chua duoge gii dén gia quyét tai Toa an
hoac Trong tai thuong mai.

2. Pon dé nghi giai quyét tranh chip phai C’E cac ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, ndm viét don;

b) Tén, dia chi va cac théng tin cé lién quan cuia cac bén;

¢) Tom tit ndi dung vu tranh chip;

d) Céc yéu cau clia Bén yéu céu;

d) Gia tri bdi thuong yéu ciu (néu cd).

Pié¢u 14. Thu Iy ho so dé nghi giai quyét tranh chip

1. Trong thoi han nam (05) ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugce hé so dé
nghi giai quyét tranh chap, Cuc Diéu tiét dién luc phai tién hanh kiém tra tinh
hop 1é ctia hd so va théng bao bing vin ban cho Bén yéu ciu vé viée thu 1y hd
s0.

2. Truong hop hd so khong hop €, Cuc biéu tiét dién luc phai théng bao
bang van ban cho Bén yéu cdu dé bd sung hd so; thoi han bé sung hé so khéng
qua mudi lam (15) ngay lam viée ké tir ngay Cuc Diéu tlet dién luc thdng bio bd
sung hé so. Trong truong hop Bén yéu céu ¢o dé nghi bang van ban, Cuc Diéu
tiét dién luc co thé gia han bd sung, hd so nhung khéng qua mudi (10) ngay tam
viée ké tir ngay hét han bd sung hd so.

Dicu 15. Don kién lai

|. Bén bi yéu ciu cd quyén kién lai Bén yéu ciu vé nhimg van dé co lién
quan dén yéu cau cua Bén yéu cau. Pon kién lai phai dugc gui Cuc Diéu tiét
dién lyc, Bén yéu cdu cung thoi diém véi van ban giai trinh.

2. Bén yéu cau phai gui vén ban trd 101 Pon kién lai cho Cuc Diéu tiét
dién lyc va Bén bi yéu cau trong thoi han hai muoi (20) ngay lam viée, ke tir
ngay nhan duoc Don kién lai.

3. Cac yéu cau trong Pon kién lai ctia Bén bi yéu cau duoc gial quyet
trong cung phién hop giai quyét dé nghi giai quyét tranh chép cta Bén yéu cau.



4. Truong hop Pon kién lai duge gt muén hon thoi han quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay hodc ndi dung ki¢n lai khong li€n quan t&i yéu cau cda Bén
yéu cau thi duoc xem xét va giai quyét nhu vu viée tranh chap khac.

Pitu 16. Khong thu ly ho so dé nghi giai quyét tranh chap

1. Khong thu Iy hé so dé nghi giai quyét tranh chép trong céc trudng hop
sau day:

a) Thoi hiéu dé nghi giai quyét tranh chép da hét;

b) Vu viéc khong thudc tham quyén glai quyét ctia Cuc Diéu tiét dién luc;

¢) Vu viéc dd dugc dua ra giai quyé:,t tai "Frong tai thuong mai, Toa an
hodc da duoc gial quyét bang ban an, quyét dinh dd c¢6 hiéu luc phap luat cua
Toa an hodc Trong tai thuong mai;

d) Chua tién hanh dam phan dé tu giai quyét tranh chip theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 5 Thong tu nay;

d) Bén yéu ciu khéng bd sung hd so theo yéu cau clia Cuc Piéu tiét dién
lue ding thoi han quy dinh tai khodn 2 Diéu 14 Thong tu nay;

e) Bén yéu cdu hodc Bén bj yéu cau khong nop tam ung chi phi giai quyét
tranh chap theo quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 Diéu 32 Théng tu nay.

2. Cuc Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém thong bao bing vin ban va néu rd
ly do cho Bén yéu cau vé viéc khong thu ly ho so d€ nghi gial quyét tranh chap.

i ] Mgc 2
NGHIEN CUU, XAC MINH VU VIEC

Piéu 17. Phin cong can bd thu ly vu viée tranh chip, thong bao vu
viéc cho Bén bj yéu ciu

1. Trong thoi han hai (02) ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hé so hop 1€,
Cuc trudng Cuc Diéu tiét dién luc cé trich nhiém phin cdng can bd thy ly vu
viéc tranh chép.

2. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc, ké tlir ngay nhén du hé so hop
1, Cuc Diéu tiét dién luc ¢ trach nhiém thong bao bang van ban vé viéc tranh
chap va gui ban sao PBon dé nghi giai quyét tranh chép, tai liéu kém theo cua
Bén yéu cau cho Bén bi yéu cau.

Picu 18. Giai trinh ctia e¢ic bén

l. Trong thot han hai muoi (20) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duge Bon
dé ngh1 giai quyét tranh chap va cde tai liéu kém theo ctia Bén yéu uau do Cuc
Pidu tiét dién luc giri dén, Bén bi yéu cdu phai gl cho Cuc Diéu tiét dién luc
van ban giai trinh va céc tai liéu chimg minh kem theo.
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Truong hop can gia han thoi gian gial trinh thi Bén bi yéu cau phai gt
van ban dé nghi Cuc Diéu tiét dién luc gia han, trong dé néu rd ly do dé nghi gia
han. Thoi han gia han khong qua mudi (10) ngay lam viéc.

2. Van ban giai trinh phai ¢ cac ndi dung chu yéu sau day:
a) Ngay, thang, nam lam giai trinh;

b) Tén va dia chi ctia Bén bj yéu céu;

¢) Giai trinh va céc 1y I8, phan tich dé 1 bao vé.

3. Trudng hop Bén bi yéu cau khong gui van ban giai trinh thi col nhu da
chap nhén néi dung trong Pon dé nghi giai quyét tranh chép clia Bén yéu cau.

Diéu 19. Nghién ciru ho so, xac minh vu viée

1. Céan bd thu ly vu viée tranh chip cé trach nhiém nghién ctru hé so vu
viée tranh chap trén co so¥on d& nghi giai quyét tranh chap, cac tai lidu, chimg
cur kem theo va van ban giai trinh cia cac bén.

2. Can bd thy 1y vu viée tranh chip co quyén xem xét, kiém tra tai hién
trudmg; gip cic bén dé nghe cic bén trinh bay v kién; phai l4p Bién ban ghi r&
thai gian, dia diém, ho tén, dia chi cac bén, ndi dung xdc minh, y kién trinh bay
ctia cac bén; phai doc lai Bién ban cho cic bén nghe va yéu ciu cc bén cling ky
vao Bién ban.

3. Két thuc qua trinh nghién ciru hé so, xdc minh vy viée tranh chdp, cdn
bod thu 1y vu viée tranh chip phai bao cao Cuc trudng Cuc Piédu tiét dién luc
bang van ban. Trong do, phai 1om tat noi dung vu viéc tranh chép, néu ro cac
tinh tiét, chung cir da dwoc xac minh va kién nghi phuong an giai quyét.

Piéu 20. Trung ciu giim dinh

.L

1. Cuc wuong Cuc Diéu tiét dién luc c6 quyén ra quyét dinh trung cau
giam dinh theo dé nghj ctia mot bén hodc cac bén tranh chap. Quyét dinh trung
cdu giam dinh phai ghi rd tén, dia chi cua t& chire, ca nhan giam dinh, ddi ‘tugng
can giam dinh, nhitng vAn dé cin giam dinh, céc yéu cau cu thé cin cd két luan
giam dinh.

2. Bén dé nghj trung cau gidm dinh phai ndp chi phi giam dinh. Truong
hop cac bén dé nghi giam dinh thi phai cung ndp chi phi gidm dinh.

Pidu 21. Thoi han nghién ctru, xac minh vu viée

Thoi han nghién ctu, xac minh vu viéc tranh chap la ba (03) thang, ké tur

ngay nhan di hd so hop 1&. Béi véi vu viée tranh chap phuec tap thi thot han nay
c6 thé kéo dai nhung khéng qua séau (06) thang, k& tir ngdy nhan di hd so hop 1¢.

Muc 3
TO CHUC PHIEN HOP GIAI QUYET TRANH CHAP



Picu 22. Thoi han t6 chire phién hop giai quyét tranh chip

1. Thoi han té chirc phién hop giai quyét tranh chap la ba muoi (30) ngay,
ké tir ngay két thuc nghién ctru, xdc minh vu viéc tranh chép.

2. Trong thoi han nay, Cuc Piéu tiét dién lye co trach nhiém tién hanh céc
thi tuc can thiét dé m¢ phién hop giai quyét tranh chap. Glay mao1 cac bén tham
du phién hop giai quyét tranh chap phai duge giri chdm nhit mudi 1lam (15) ngay
truée ngay td chuc phién hop.

Piéu 23. Tham dir phién hop gidi quyét tranh chéip

1. DPai dién theo phap luat hodc dai dién theo uy quyén cla cac bén phai
tham dur phién hop theo moi hop cua Cuyc biéu tiét dién lyc. Danh sach ngitoi
tham du phién hop cua mdi bén phai gm to1 Cuc Dleu tiét dién luc trude ngay
m& phién hop it nhat hai (02) ngay lam viéc.

2. Cuc Piéu tiét dién luc ¢é quyén moi nguoi lam ching, chuyén gia, cac
t0 chirc, ca nhan c¢6 quyén va nghia vu lién quan tham gia phién hop.

Piéu 24. Sy viing miit ciia cac bén trong phién hop gidi quyét tranh
chap

1. Su ving mat cua Bén yéu ciu

a) Bén yéu ciu ving mat lan thtr nhét ¢ 1y do chinh dang thi Cuc Diéu
tiet dién luc phai hodn phién hop giai quyét tranh chap;

b) Bén yéu cdu da duoc moi hop dén lan thir hai (02) ma vén vang mat
hoac bo phlen hop ma khong duge Chu tri phién hop dong y thi coi nhu tir bo dé
nghi giai quyét tranh chap va Cyc trudng Cuc Piéu tiét dién luc c6 trach nhiém
ra quyet dinh dinh chi viéc giai quyét. Trong truong hop nay, Bén yéu cau van
cO quyén dé nghi giai quyét tranh chip lai néu thoi hleu d& nghi giai quyét tranh
chdp van con.

2. Su vang mat cia Bén bi yéu cdu

~a)Bénbi yéu cau vang mit lan thfrrnhe"’lt c6 ly do chinh déang thi Cuc biéu
tiét dién luc phai hodn phién hop giai quyét tranh chép;

b) Bén bi yéu chu da duoc moi hop dén lan thir hai (02) ma vin vang mit

hoéc bo phien hop ma khdng duge Chu tri phién hop déng y thi Cuc truong Cuc

Dleu tiét dién luc can cur vao hé so vu viéc va chitng cir hién c6 dé tién hanh giai
quyét tranh chap vang mit Bén bi yéu ciu.

3. Trong truong hop ca hai bén dé nghi giai quyét vu tranh chip ma khéng
can cac hén c¢6 mat, thi Cuc trucmg Cuc Diéu tiét dién luc can cir vao hd so vu
viéc va cac chimg ot hién cé dé giai quyét.

biéu 25. Phién hop giai quyét tranh chip
1. Khai mac phién hop



a) Chu tri phién hop giai quyet tranh chap khai mac phién hop va doc
Quyét dinh mé phién hop giai quyét tranh chép;

b) Thu ky phién hop doc danh sich nhiimg ngudi tham du hodc vang mat,
ly do vang mat.

2. Giai quyét vu viée tranh chép

a) Cac bén trinh bay yéu cau giai quyét tranh chép, giai trinh va dua ra cac
tai liéu, chimg cir chung minh;

b) Ngudi lam chimg, chuyén gia, dai dién t6 chire, ¢4 nhan co quyén va
nghia vu lién quan tham gia phién hop trinh bay y kién;

c) Xem xét, kiém tra, phén tich tai liéu, ching cu da thu thap dugc, bao
cao nghién clru, xac minh vu viéc tranh chép.

3. Két ludn giai quyét vu viée tranh chép

a) Chu tri phién hop két ludn vé viéc giai quyét tranh chép trén co s cac v
kién tai phién hop, xem xét, phén tich tai liéu, chirng cir da thu thap dugc va bao
c4o nghién ciru, xac minh vu viéc tranh chap;

b) Truong hop mdt bén hodc céc bén chura nhét tri voi két luan cta Chu tri
phién hop hodc vu viéc ¢ nhiéu tinh tiét mai chua thé két luan duge thi Chu tri
phién hop cé trach nhiém t6 chirc nghién ctu, x4c minh b6 sung va td chirc hop
iai. Thot han nghién ciru, x4c minh bo sung va to chire hop lai khong duge qua
thot han quy dinh tai Biéu 21 va Diéu 22 Théng tur nay.

bidu 26. Bién bin phién hop giai quyét vu tranh chip

1. Bién ban phién hop giai quyét vu tranh chap gém céc ndi dung sau:

a) Tén vu tranh chép; |

b) Pia diém va ngay, thang, nim m& phién hop giai quyét vu tranh chip;

¢) Tén ctia Bén yéu cdu, Bén bj yéu cau va nhitng ngudi dai dién tham gia
phién hop gial quyét vu tranh chip;

d) Tén gidm dinh vién, ngudi 1am chimg (néu ¢6) va nhitng ngudi khac
tham gia phién hop giai quyét vu tranh chép;

d) Tém tit dién bién phién hop giai quyét vu tranh chap.

e) Két ludn ctia Chu tri phién hop.

2. Bién ban phién hop giai quyét vu tranh chap phai ¢6 chlr ky cta Chu tri
phién hop, Thu ky phién hop, Bén yéu cau, Bén bi yéu cau trir trudng hop cac
bén vangmit theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu nay. Truong hop mét bén hodc
cac bén trong vu viée tranh chip khéng théng nhit vol mot hode nhiéu noi dung

ctia phién hop thi van ‘phai ky vao bién ban va c6 quyén bao luu y kién vé nhimg
diém khong théng nhat.
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Muc 4
QUYET DPINH GIAl QUYET TRANH CHAP

Piéu 27. Quyét dinh gidi quyet vu vige tranh chap

I. Trong thoi han ndm (05) ngay lam viée ke tir ngay két thic phién hop
gidi quyet tranh chap, Cuc truong Cuc Piéu tiét dién luc co trach nhiém ra
Quyét dinh giai quyét tranh chép.

2. Quyét dinh giai quyét tranh chp phai ¢ cdc ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, nim va dia diém ra Quyét dinh;

b) Tén, dia chi Bén yéu ciu, Bén bj yéu cau;

¢) Tém tit Pon dé nghi va cdc vén dé tranh chép;

d) Cac cin cir dé ra Quyet dinh, gdm: co s& phap ly dé glal quyet tranh
chap, cac chimg ci di dugc kiém tra, xac minh trong qua trinh giai quyé€t tranh
chép;

d) Trach nhiém cua céc bén trong tranh chip, bao gdm ca chi phi giai
quyét tranh chip va céc chi phi khac (néu c6);

e) Thoi han thi hanh Quyét dinh giai quyét tranh chap.

3. Quyjét dinh giai quyét tranh chip phai duoc gui cho Bén yéu ciu va
Bén bi yéu ciu trong thdi han ndm (05) ngay lam viéc, ké tr ngay ky.

Piéu 28. Hiéu lye caa Quyét dinh gidi quyéf tranh chz"ip

1. Quyét dinh giai quyét tranh chip ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. quét dinh giai quyét tranh chdp cé hiéu luc chung tham, trir trrong
hgp tranh chap lién quan dén Hop dong da ky gilra cac bén.

3. Céc bén c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh theo quy dinh cta phap
luat.

Pidu 29. Khiéu nai Quyét dinh giii quyét tranh chip

I. Viéc khiéu nai Quyét dinh giai quyét tranh chdp dbi vdi cac tranh chip
quy dinh tgi khoan 2 Piéu 1| Théng tu nay dugc thuc hién theo quy dinh cla
phap luét vé khieu nai.

2. Truong hop mot bén hodc cac bén khong dong y v6i Quyét dinh giai
quyet tranh chap di v&i tranh chip lién quan dén Hop déng mua ban dién, Hop
ddng cung cép dich vu phu tro thi c6 quyén khoi kién tai Toa an dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 30. Bio mit, luu triv hd so gidi quyét tranh chip

I. Cac tai liéu, chimg cir do cac bén trong tranh chép hogc cac bén co lién
quan cung cap cho Cuc Pidu tiét dién luc chi dugc sir dung cho viée giai quyet
tranh chap. Cuc Piéu tiét dién luc co trach nhiém bao mat thdng tin theo dé nghi
ctia bén cung cap va theo quy dinh cia phép luat.
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2. Cuc Piéu tiét dién luc c6 trach nhidm lvu trir hé so giai quyét tranh
chép theo quy dinh cua phap luat vé luu trir.

~_ Chuwong V
CHI PHI GIAI QUYET TRANH CHAP

Piédu 31. Chi phi giai quyét tranh chip

1. Bén thua kién phai chju chi phi giai quyét tranh chép, trir truong hop
cac bén cé thoa thuan khac.

2. GHi phi gidi quyét tranh chip bao gdm:

a) Chi phi di lai, & va céc chi phi c6 lién quan khac cho can bg thu ly vu
viéc tranh chap theo dinh muc tai quy dinh cua phéap luat c6 lién quan;

b) Chi phi thue chuyén gia va thi lao cho thanh vién phién hop giai quyét
tranh chép.

»

Diéu 32. N6p~chi phi giai quyét tranh chip

1. Bén yeu»‘cau phai ndp tam tng chi phi giai quyét tranh chip quy dinh
tai khoan'2- Dleu 31 Théng tu nay cing thoi diém ndp Don dé nghi gial quyét
tranh chép, néu cac bén khéng co thoa thuan khac.

2. Trong trudmg hop c¢é Pon kién lai, Bén b yéu cau phéi nép tam tng chi
phi giai quyét tranh chdp cho Pon kién lai, trir truomg hop céc bén ¢ thoa thuan
khac.

3. Tién tam ng chi phi giai quyet tranh chép dugc thanh toan theo chi phi
thue té cho viée giai quyét tranh chép va dugc thanh quyet todn véi bén da ndp
trong cac trurong hop sau:

a) Dinh chi giai quyét vu viée tranh chip quy dinh tai Diéu 8 Thong tu
nay;
b) Bén bi yéu ciu rut Don kién lai;

¢) Ho so khéng duge thu ly theo quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 16
Thoéng tu nay.

4. Cuc Diéu tiét dién lye c6 trach nhiém ldp du todn cac chi phi phat sinh
trong qua trinh giai quyet vu tranh chdp va théng bdo cho cac bén. Trong thoi
han mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhén duge théng bo, Bén yéu céu phai ndp
du cdc chi phi nay, trir trudng hop céc bén c6 thoa thuan khac. Het thoi han nay,
Bén yéu céu van khéng nop ma khong ¢ ly do duoe Cuc bidu tiét dién luc chip
thudn thi duoc coi 12 rit Pon dé nghi giai quyét tranh chép. '

5. Vidc quyét toan cac khoan chi phi dugc Cuc Didu tiét dién luc thong
bao cho cac bén trude khi ra Quyét dinh giai quyét tranh chap Trong trudong hop
s tién tam g cao hon chi phi thuc t thi Cuc Diéu tiét dién lic phai hoan lai
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cho bén da nop s tién con dur. Trong truong h0'p chi phi thyc t€ cao hon s6 tién

tam tmg thi cic bén phai ndp bd sung s6 tién con thiéu.

TO CHUC THUC HIEN

Pidu 33. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay<d7thang4 nam 2011,

Chwong V

2. T1ong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vudng mic thi t§ chic, cd

nhén béo cdo By Cong Thuong dé sira doi, bd sung cho phi hop./.
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