BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 40 /2023/TT-BGTVT Ha Néi, ngay 25 thang 12 nam 2023

THONG TU
Quy dinh tiéu chi chat lugng va cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dé
nghiém thu chat lwgng dich vu suw nghiép cong thong tin duyén hai

Can cuw Bo luat Hang hai Viét Nam ngay 25 thang 11 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP ngay 10 thang 5 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Bo ludt Hang hai Viét Nam vé
quan ly hoat dong hang hadi;

Can cir Nghi dinh sé6 43/2018/ND-CP ngay 12 thing 3 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh viéc quan ly, su dung va khai thdc tai san két cau ha tang
hang hai;

Can cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh phu ve viéc quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau cung cap
san pham, dich vu cong sw dung ngdan sdach nha nwoc tiw nguon kinh phi chi
thwong xuyén;

Can cir Nghi dinh sé 56/2022/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Giao thong van tai;

Theo dé nghi cua Vu truwong Vu Khoa hoc Cong nghé va Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam;

Bo trwang B¢ Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh tiéu chi chat

lirong va cong tdc kiém tra, gidm sat, danh gid dé nghiém thu chat lwong dich
vu sy nghiép cong thong tin duyén hai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ti€u chi chét lugng va cong tac kiém tra, giam sat,
danh gia dé nghiém thu chat lvong dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai.

Diéu 2. Poi twong ap dung
Théng tu nay ap dung ddi voi:
1. Cuc Hang hai Viét Nam.
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2. Cong ty Trach nhi¢m hiru han mot thanh vién Thong tin dién tir hang hai

Viét Nam (Cong ty TNHH MTV Thong tin dién tr hang hai Viét Nam).

3. Céc t6 chure, ¢4 nhan c¢6 lién quan dén cong tac kiém tra, gidm sat, danh

Piéu 3. Giai thich tir ngir

gia va nghiém thu chat luong dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai.

Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Céc tir viét tit:
ASP (Application Service Provider):

AFTN (Aeronautical fixed
telecommunications network):

BDCC:

COSPAS-SARSAT (Cosmicheskaya
Sistyema Poiska Avariynich Suduv -
Search And Rescuce Satellite Aided
Tracking):

DC (Data Center):
DSC (Digital Selective Calling):
EGC (Enhance Group Call):

FTP (File Transfer Protocol):

Nha cung cép dich vu ing dung
Mang Vién théng ¢ dinh hang
khong

Bao dong cip ctu

Hé thong thfmg tin v€ tinh tro
giup tim kiém, ctru nan
COSPAS-SARSAT

Trung tam dir li¢u
Phuong thirc goi chon $0

Phuong thirc goi nhom tang
cuong

Giao thurc truyén tap tin

FTP-VPN (File Transfer Protocol - Virtual Giao thirc truyén tap tin danh

Private Network):

cho mang riéng 4o

HAIPHONG LES (Hai Phong Land Earth Pai Thong tin vé tinh mat dat

Station):

IDE (International LRIT Data Exchange):

IMSO (International Mobile Satellite
Organization):

INMARSAT (International Maritime
Satellite System):

JAMCC (Japan Mission Control Center):

LRIT (Long Range Identification and
Tracking):

MCC (Mission Control Center):

INMARSAT Hai Phong

Hé théngr chqyén mach dir licu
LRIT quoc té

T6 chirc vé tinh di dong qudc té

Hé¢ thépg thong tin v¢ tinh hang
hai quoc té

Trung tdm diéu hanh thong tin
vé tinh COSPAS-SARSAT Nhat
Ban

Nhén dang va truy theo tim xa

Trung tdm diéu hanh thong tin
vé tinh COSPAS-SARSAT
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MSI (Maritime Safety Information):
NAVTEX (Navigational Telex):

NDC (National Data Center):

POR (APAC) (Pacific Ocean Region
(Asia Pacific)):

PTBN:
RCC (Rescue Coordination Center):
RTP (Radio Telephony):

SRCC (Aviation Search and Rescue
Coordination Center):

SAR (Search and Rescue):
SOLAS (Safety of Life at Sea)

SPOC (Search and Rescue Point of
Contact):

TKCN:
TCCC:
TTDH:

VNLUT/MCC (Vietnam Local User
Terminal/ Mission Control Center):

VNMCC (Vietnam Mission Control
Center):

2. Hé théng TTDH Viét Nam gom:
a) Cac dai Thong tin duyén hai;

Thong tin an toan hang hai

Hé thong phat va thu tu dong
Thong tin an toan hang hai bang
phuong thirc dién bdo in truc
tiép bang hep

Trung tam di liéu quéc gia

Vung INMARSAT Thai Binh
Duong.

Phuong ti¢n bi nan
Trung tdm phdi hop ciru nan
Phuong thirc thoai vo tuyén

Trung tam Phéi hop TKCN
hang khong

Tim ki€m va ctru nan
An toan sinh mang trén bién

Pau moi tim ki€ém ctru nan

Tim kiém ctru nan
Truc canh cap ctru
Thong tin duyén hai

Dai Thong tin vé tinh mat dat
COSPAS-SARSAT Viét Nam
Trung tdm diéu hanh thong tin
vé tinh COSPAS-SARSAT Viét
Nam

b) Pai Thong tin vé tinh mat dat Inmarsat Hai Phong (HAIPHONG LES);
¢) Pai Thong tin vé tinh mat dat Cospas-Sarsat Viét Nam (VNLUT/MCC);
d) Pai Thong tin nhan dang va truy theo tam xa (LRIT);

d) Dai Trung tdm xu 1y thong tin hang hai Ha Noi.

3. Dich vu truc canh cép ciru INMARSAT: la dich vu truc canh tiép nhan
cac bao dong cip ciru tir phwong tién bi nan thong qua INMARSAT, sau d6 xir
ly, chuyén tiép cac thong tin phuc vu tim kiém, ctru nan toi cac co quan, t6
churc phéi hop tim kiém, ctru nan; déng thoi hd tro két ndi thong tin trong qua
trinh tim kiém, ctru nan gitta cac don vi trén bo véi cac phuong tién bi nan va
v6i cac phuong tién tham gia tim kiém, ciru nan khéc.



4

4. Dich vu truc canh cép ciru COSPAS-SARSAT: la dich vu truc canh tiép
nhén cic bao déng cap clu tir cac phuong tién bi nan thong qua COSPAS-
SARSAT, sau do xu ly, chuyén tiép cac thong tin phuc vu tim kiém, clru nan
t6i cac co quan, tO chirc phéi hop tim kiém, ciru nan va hd tro két ndi thong tin
trong qua trinh tim kiém, ctru nan giita cac don vi trén bo véi cac phuong tién
bi nan va voi cac phuong ti¢n tham gia tim kiém, ctru nan khéc.

5. Dich vu truc canh cip ctru DSC: 1a dich vu truc canh tiép nhan cac bao
ddng cap ctru tir phuong tién bi nan bang DSC, sau d6 xir 1y, chuyén tiép t6i co
quan, to chtrc phdi hop tim kiém, ctru nan va hd tro két ndi thong tin trong qué
trinh tim kiém, cru nan gitra cac don vi trén bo voi cadc phuong tién bi nan va
cac phuong tién tham gia tim kiém, ctru nan khéc.

6. Dich vuy truc canh cip ciru RTP: 1a dich vu truc canh tiép nhén céc cudc
goi cap ctru tir phuong tién bi nan bang RTP trén kénh 16 VHF, sau d6 xir 1y,
chuyén tiép t6i co quan, t6 chirc phdi hop tim kiém, ctru nan hang hai va hd tro
két nbi thong tin trong qua trinh tim kiém, cru nan gitta cac don vi trén bo véi
cac phuong tién bi nan va cac phuong tién tham gia tim kiém, ctru nan khéc.

7. Dich vu phat MSI RTP: 1a dich vu phat quang ba cac thong tin an toan
hang hai va thong tin tim kiém ctru nan bang RTP trén kénh 16 VHF.

8. Dich vu phat MSI NAVTEX: 1a dich vu phat quang ba cic thong tin an
toan hang hai va thong tin tim kiém ctru nan bang phuong thirc in tryc tiép bang
hep trén cac tan s6 518 kHz, 490 kHz va 4209,5 kHz.

9. Dich vu phat MSI EGC: 1a dich vu phat quang ba cac thong tin an toan
hang hai va thong tin tim kiém ctru nan bang EGC thong qua INMARSAT t6i
thiét bi dau cudi INMARSAT-C.

10. Dich vu thong tin LRIT: 1a dich vu cung cap thong tin LRIT cua tau
thuyén mang cd qudc tich Viét Nam va tau thuyén mang co qubc tich nudc
ngoai theo Cong udc SOLAS.

11. Dich vu két ndi thong tin nganh hang hai: 1a dich vu cong nghé thong
tin nham két nbi, chia sé thong tin chuyén nganh hang hai.

12. Ving bién Al: 1a ving nam trong pham vi phu song thoai vo tuyén cta
it nhat mot dai thong tin duyén hai dung séng vo tuyén VHF, ma & d6 c6 kha ning
duy tri bao dong cp ctiru DSC lién tuc. Vung nay c¢6 ban kinh cach dai thong tin
duyén hai khoang 30 hai 1y.

13. Vung bién A2: 1 ving ndm trong pham vi phu song thoai vo tuyén cta
it nhat mot dai thong tin duyén hai dung song vo tuyén MF, ma ¢ d6 c6 kha niang
duy tri bao dong cap ctru DSC lién tuc, trir ving bién Al. Ving ndy c6 ban kinh
cach dai thong tin duyén hai khoang 250 hai ly.
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14. Viing bién A3: 4 viing nam trong pham vi phil séng ctia vé tinh dia tinh
INMARSAT, ma & d6 c6 kha niang duy tri bao dong cap ctru lién tuc, trir ving
bién Al va A2. Ving ndy c6 pham vi tir vi tuyén 70° Bac dén vi tuyén 70° Nam.

15. Ving bién A4: 1 cac viing cuc cia trai dat tir vi tuyén 70° Bic dén cuc
Bic va tir vi tuyén 70° Nam dén cyc Nam, trir ving bién A1, A2 va A3.

16. Thong tin LRIT: 1a thong tin vé mi nhan dang, vi tri, thoi gian x4c dinh
vi tri cta tau thuyén theo gid qudc té (UTC) dugc phat ra tir thiét bj LRIT.

17. Ving thong tin nhan dang va truy theo tam xa cta Viét Nam (sau day goi
tat 1a ving thong tin LRIT cua Viét Nam): 1a ving thong tin do B Giao thong
van tai to chic cong bd theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va diéu ude quic
té lién quan ma Viét Nam 1 thanh vién, bao gdm: Ving noi thuy LRIT, ving lanh
hai LRIT, vung LRIT 1.000 hai Iy va vang LRIT tu chon.

18. PBon vi trén bo 1a cac co quan, t6 chirc phéi hop tim kiém, ctru nan, chu
tau va cac co quan, don vi c6 lién quan dén cong tac tiép nhan, xtr 1y thong tin bao
déng cap ctru, khin cép, an toan - an ninh.

Chuong 11

QUY PINH TIEU CHIi CHAT LUQNG VA CONG TAC KIEM TRA,
GIAM SAT, PANH GIA PE NGHIEM THU CHAT LUQNG DICH VU
SU NGHIEP CONG THONG TIN DUYEN HAI

Diéu 4. Tiéu chi chat lwong dich vu sw nghiép cong thong tin duyén hai

1. Dich vu truc canh cép cuu INMARSAT

a) Ti€u chi chét luong dich vu truc canh ca”ip cuu INMARSAT gém: ving
dich vu; ngdn ngi truc canh; d6 kha dung dich vuy; ty 1é bao dong cip ctru duoc
xtr Iy thanh cong; thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu tim kiém ctru nan téi
phuong tién bi nan; phuong thire true canh; phuong thire lién lac gitra phuong tién
bi nan vdi cac don vi trén bo;

b) Yéu ciu dap tng va phuong phap xac dinh tiéu chi chat luong dich vu
truc canh cép citu INMARSAT dugc quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Dich vu truc canh cap ciru COSPAS-SARSAT

a) Tiéu chi chat lugng dich vu truc canh cép citu COSPAS-SARSAT gém:
vung dich vy; d6 kha dung dich vy; ty 1€ bao dong cép ctru dugc xur ly thanh cong;
thoi gian lién lac dén phuong tién bi nan; kénh truyén dit liéu t6i cac MCC va
SPOC/RCC trong hé théng; phuong thirc 1ién lac v&i phuong tién bi nan; phuong
thire lién lac vé1 cac don vi trén bo;
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b) Yéu cau dap ung va phuong phap xac dinh tidu chi chat lugng dich vu
tryc canh cAp ctru COSPAS-SARSAT duoc quy dinh tai Phy lyc II ban hanh kém
theo Thong tu nay.

3. Dich vu truc canh cap ciru DSC

a) Tiéu chi chat luong dich vu truc canh cdp ctru DSC gdm: vung dich vu;
ngon ngtt truc canh; do kha dung dich vuy; ty 1€ bdo dong cép ctru dugc xur Iy thanh
cong; thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu tim kiém ctru nan t&i phuong tién
bi nan; phuong thire lién lac tiép theo; phuong thirc lién lac véi cac don vi trén
bo; phuong thire lién lac gitra phuong tién bi nan véi cac don vi trén bo;

b) Yéu cau dap tng va phuong phap xac dinh tiéu chi chat luong dich vu
tryc canh cdp ciru DSC duoc quy dinh tai Phy luc III ban hanh kém theo Thong
tu nay.

4. Dich vu truc canh cép cuu RTP

a) Tiéu chi chét luong dich vu tryc canh cép cuu RTP g@)m: vung dich vuy;
ngodn ngi tryc canh; d6 kha dung dich vuy; ty 18 bao dong cap ctru dugc xir Iy thanh
cong; thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu tim kiém cru nan t6i phuong tién
bi nan; phuong thirc lién lac voi cac don vi trén bo;

b) Yéu cau dap tmg va phuong phap xac dinh tiéu chi chat luong dich vu
truc canh ca”ip ctru RTP duoc quy dinh tai Phy luc IV ban hanh kém theo Thong
tu nay.

5. Dich vy phat MSI RTP

a) Tiéu chi chét luong dich vu phat MSI RTP gdm: ving dich vu; ngén ngit;
d6 kha dung dich vu; ty 1& phat thanh cong; thoi gian xir Iy ngudn tin;

b) Yéu cu dap tmg va phuong phap xac dinh tiéu chi chit lwong dich vu
phat MSI RTP duoc quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

6. Dich vu phat MSI NAVTEX

a) Tiéu chi chat luong dich vu phat MSI NAVTEX gbém: vung dich vyu; ngon
ngtr; ndi dung ban tin MSI NAVTEX; do kha dung dich vu; ty 1€ phat thanh cong;
thoi gian xir Iy nguon tin;

b) Yéu cdu dap tng va phuong phap xac dinh tiéu chi chit lwong dich vu
dich vu phat MSI NAVTEX dugc quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

7. Dich vy phat MST EGC

a) Tiéu chi chat lugng dich vu phat MSI EGC gdom: ving dich vu; ngdn ngi;
ndi dung ban tin MSI EGC; d6 kha dung dich vu; ty 1€ phat thanh cong; thoi gian
xtt Iy ngudn tin;

b) Yéu cdu dap tng va phuong phap xac dinh tiéu chi chit luong dich vu
phat MSI EGC dugc quy dinh tai Phy luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay.



8. Dich vy thong tin LRIT

a) Tiéu chi chat luong dich vu thong tin LRIT gom: ving dich vu; d6 kha
dung dich vu; ty 1€ ban tin LRIT duoc xt 1y thanh cong;

b) Yéu cau dap ung va phuong phap xac dinh tidu chi chat lugng dich vu
dich vu thong tin LRIT duoc quy dinh tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong
tu nay.

9. Dich vu két ndi théng tin nganh hang hai

a) Tiéu chi chat luong dich vu két ndi thong tin nganh hang hai gom: do kha
dung dich vu; ty 18 xir 1y su ¢6 thanh cong;

b) Yéu cau dap ting va phuong phap xac dinh tiéu chi chat luong dich vu két
nbi thong tin nganh hang hai dugc quy dinh tai Phy lyc IX ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 5. Thoi han lwu dir liéu dién tir phuc vu cong tic kiém tra, giam
sat, danh gia va nghiém thu chat lwong dich vu sy nghiép cong thong tin
duyén hai

1. Béi véi dich vu truc canh cip ciru INMARSAT

Dir 1iéu dién tu cac su ki¢n bao dong ca”ip cuu INMARSAT (dir li€u cac bao
dong cap ctru va qué trinh xtr Iy cac bao dong cap ciru) do Pai HAIPHONG LES
thu duoc phai duogc luu trong thoi gian 02 nim dé phuc vu cong tac kiém tra, giam
sat, danh gia va nghiém thu chat luong dich vu sy nghiép cong thong tin duyén
hai.

2. Péi véi dich vu tryc canh cép ciru COSPAS-SARSAT

Dir liéu dién tir cac su kién bao dong cip ciru COSPAS-SARSAT (dir liéu
cac bao dong cdp clru va qua trinh xir Iy cic bao dong cip ciu) do Dai
VNLUT/MCC thu duogc phai dugc luu trong thoi gian 02 nim dé phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chét luong dich vu sy nghiép cong
thong tin duyén hai.

3. Pdi véi dich vu truc canh cép ciru DSC

Dir liéu dién tir cac su kién bao dong cap ctru DSC (dit lidu cac bao dong cap
clru va qué trinh xtr Iy cac bao dong cip ciru) do cac dai TTDH thu dugc phai
dugc luu trong thoi gian 02 ndm dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh gia
va nghiém thu chét luong dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai.

4. Pdi véi dich vu truc canh ca”ip cuu RTP

Dit liéu dién tir cac sy kién bao dong cap ciru RTP (dit liéu cac bao dong cap
clru va qua trinh xtr 1y cac bao dong cip ctru) do cac dai TTDH thu dugc phai
duoc luu trong thoi gian 05 thang dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh
gia va nghiém thu chat lugng dich vy sy nghiép cong thong tin duyén hai.

5.P6i véi dich vy phat MSI RTP
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Dir liéu dién tr ban tin nguén, ban tin nguén da duogc xur 1y va ban tin thu
dich vu phat MSI RTP do cac dai TTDH phat phai dugc luu trong thoi gian 05
thang dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chat lugng
dich vu su nghi¢p cong thong tin duyén hai.

6. Doi véi dich vu phat MSI NAVTEX

Dir liéu dién tir ban tin nguén, ban tin nguén da dugc xr Iy va ban tin thu dich
vu phat MSI NAVTEX do céc dai TTDH phat phai dugc luu trong thoi gian 02
nam dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chat luong
dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai.

7. D6i véi dich vy phat MSI EGC

Dit liéu dién tir ban tin ngudn, ban tin ngudn da duoc xir Iy va ban tin thu dich
vu phat MSI EGC do bai HAIPHONG LES phat phai duoc luu trong thoi gian
02 nam dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chat luong
dich vu su nghi¢p cong thong tin duyén hai.

8. P6i v6i dich vu thong tin LRIT

Dit liéu dién tir thong tin LRIT (ban tin chira thong tin LRIT, ban tin yéu cau
thong tin LRIT va céc thong tin khéac) do Pai LRIT xur 1y phai dugc luu trong thoi
gian 02 nam dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chét
lugng dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai.

9. Pbi véi dich vu két ndi thong tin nganh hang hai

Dir liéu dién tir giam sat hé théng va xir Iy su ¢b trong qué trinh cung cap
dich vu két ndi thong tin nganh hang hai caa Pai Trung tAm xt 1y thong tin hang
hai Ha Noi phai dugc luu trong thoi gian 02 nam dé phuc vu cong tac kiém tra,
giam sat, danh gia va nghiém thu chat lugng dich vu su nghiép cong thong tin
duyén hai.

Diéu 6. Kiém tra, giam sat chat lwong dich vu sy nghiép cong thong tin
duyén hai

1. Viéc kiém tra, gidm sat chat luong dich vu sy nghiép cong thong tin duyén
hai thyc hién theo cac tiéu chi chat lugng, phuwong phap xac dinh duoc quy dinh
tai Thong tu nay theo dinh ky hang quy hodc dot xut.

2. Cuc Hang hai Viét Nam c6 trach nhiém t6 chirc kiém tra, gidm sat chat
luong dich vu su nghi€p cong thong tin duyén hai theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Cong ty TNHH MTV Thong tin Dién tor Hang hai Viét Nam co6 trach
nhiém cung cép dit liéu, ho so, tai liéu va chuén bi trang thiét bi phuc vu cong tac
kiém tra, giam sat chat luong dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Pi¢u 7. Panh gia, nghiém thu chit lwong dich vu sw nghiép cong thong
tin duyén hai
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1. Panh gia chat luong dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai

a) Viéc danh gia chat luong dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai dugc
thue hién dbi voi timg loai dich vy, gdm: dich vu truc canh cap ciru INMARSAT,
dich vu truc canh cp ctu COSPAS-SARSAT, dich vu truc canh cap ciru DSC,
dich vu truc canh cip ctru RTP, dich vu phat MSI RTP, dich vu phat MSI
NAVTEX, dich vu phat MSI EGC, dich vu thong tin LRIT va dich vu két nbi
thong tin nganh hang hai;

b) Can ctr két qua cung cdp dich vu, két qua kiém tra, gidm sat va phuong
phéap xac dinh tiéu chi dé thuc hién tinh toan, xac dinh tiéu chi chat lugng cua
timg dich vu va so sanh voi yéu cau dap tmg duoc quy dinh tai Thong tu ndy dé
danh gia cac tiéu chi 1a “Pat” hodc “Khong dat”. Chat luong ting dich vu dugc
danh gia 12 “Pat” khi toan bd céc tiéu chi chat luong cua dich vu d6 duge danh
gia 12 “Pat”. Chit luong timg dich vu dugc danh gia 1a “Khéng dat” khi dich vu
d6 c6 mot trong cac tiéu chi chat lvong dugce danh gia 13 “Khong dat”;

¢) Cuc Hang hai Viét Nam c6 trach nhiém t6 chirc danh gia chat lugng dich
vu su nghiép cong thong tin duyén hai dbi voi timg loai dich vu theo dinh ky hang
quy;

d) Viéc danh gia céc tiéu chi chat luong dich vu s& dugce xem xét loai trir cac
yéu t6 bi anh hudng boi cac su kién bat kha khang.

2. Nghiém thu chét lugng dich vu su nghiép cong thong tin duyén hai

Cin cr vao két qua danh gia chat luong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
Cuc Hang hai Viét Nam tién hanh nghiém thu chat lugng dich vu su nghiép cong
thong tin duyén hai theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu sb 03/2023/TT-
BGTVT ngay 30 thang 3 nam 2023 cta B truéong Bo Giao thong van tai quy dinh
chi tiét dit hang cung cap dich vu su nghiép cong théng tin duyén hai sir dung
ngén sach nha nude tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

Chuong 11T
TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 8. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nim 2024.

2. Béi bo Thong tu 05/2019/TT-BGTVT ngay 29 thang 01 nam 2019 cua B
truong BO Giao thong van tai quy dinh veé ti€u chi giam sat, nghiém thu dich vu
cong ich thong tin duyén hai.

3. Truong hop véan ban quy pham phap luét duoc vién dan trong Thong tu

ndy dugc stra doi, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo cac van ban quy pham
phap luat dugc stra doi, bo sung hoic thay thé do.
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Piéu 9. T6 chirc thuc hién

Chénh van phong B9, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truéng, Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam, Tong Giam déc Cong ty TNHH MTV Thong tin Dién tir
Hang hai Viét Nam, Thu trudng cac co quan, to chtic va ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Thong tu néy.{; \

Noinhgn: KT. BO TRUONG
- Véan phong Chinh pht; " 8

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; THU TRUONG
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuoe TW;

- Bo truong (dé b/c);

- Céac Thu truéng B Giao thong van tai;

- Cuc Kiém soat Thii tuc hang chinh (Vin phong Chinh phir);
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);

- Cong bao, Céng Thoéng tin dién tir Chinh phi;

- Cong thong tin dién tir B Giao thong van tai;

- Bao Giao thong, Tap chi Giao thong van tai;

- Luu: VT, Vu KHCN&MT 1,

Nguyén Xuin Sang
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PHU LUC 1

VU TRUC CANH CAP CUU INMARSAT
ngay 25 thang 12nam 2023 cia B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

Tén . . (o A
STT tidu chi Dinh nghia gk Phwong phap xac dinh
Vung dia ly ma mot | Vung - Kiém tra Gidy chtrng nhdn cta t6 chtc INMARSAT vé ving dich vu
Vine dich phuong tién bi nan c6 | INMARSAT cua Dai HAIPHONG LES la vang INMARSAT Thai Binh Duong -
1 vu & AN hé s dung dich vu | Thai Binh POR (APAC) va cac BDCC thuc t€ dugc xtr ly qua bai HAIPHONG
: truc canh cap ctu | Duong - POR LES; )
INMARSAT. (APAC) - Kiém tra két qua tht BDCC INMARSAT qua Pai HAIPHONG LES.
Ngon nglt ma bai
E@Tg%ﬁf} I&ESﬁgo - Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu sy nghiép cong TTDH - d,ich‘ vu
Ngon ngilr A SHIE Ce Hep £ TCCC INMARSAT, xac dinh caic BBCC INMARSAT thyc té bang
2 nhan, xtr Iy cac thong | Tiéng Anh " .
truc canh tin bao dong cAp ciru tiéng Anh duoc xur ly;
INMARSAT 0 - Kiém tra két qua tht BDCC INMARSAT qua bai HAIPHONG LES.
phuong tién bi nan.
- Kiém tra Nhat ky cung c@p dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu
TCCC INMARSAT dé€ thong ké toan b¢ thot gian sy ¢6 1am gian doan
cung cap dich vu.
Ty 1€ thoi gian ma Dai - Kiém tra két qua tht BDCC INMARSAT qua Bai HAIPHONG LES.
R . | HATPHONG LES san - B9 kha dung dich vu duogc tinh theo cong thirc:
bo kha| | . R , o 0
.. |sang tiép nhan cac| D =>98,6%.
3 |dung dich béo . do £ , > Tons
vu a0 Qng Cap cuu D — 1 _ =1 x 100%
’ INMARSAT tur pe:)
phuong tién bi nan.
Trong do6:
+ D: d¢ kha dung dich vy;
+ 1:lan gian doan dich vu thir i;
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STT ti@rzl;lelclhi Dinh nghia ;{:; ;?llgl Phwong phap xac dinh
+ Top,i: khodng thoi gian gidn doan dich vu thir 1, dugce xac dinh 1a
khoang thoi gian ma Dai HAIPHONG LES khong c6 kha nang
cung cap dich vu truc canh cap cru INMARSAT;
+ Txp: khodng thoi gian xac dinh d§ kha dung dich vu.
- Ty1¢ BDCC INMARSAT duogc xtr Iy thanh cong dugce tinh toan theo
cong thirc:
_ S L 100%
QoS c 100%
Trong do6:
+ QoS: ty I¢ BbDCC INMARSAT dugc xtr Iy thanh cong;
+ Crc: s6 lugng BBCC INMARSAT dugc xir Iy thanh cong;
+ Ccc: tdng s6 BDCC INMARSAT dugc xtr 1y (yéu cau Cec> 20).
| Ty1e gitra s cude béo - N§u so luong BDCC INMARSAT thyc té duoc xir Iy nho hon 20 thi
Ty 1¢ bao don % . tién hanh thtr d¢ ddm bao Ccc> 20.
A 4 ong cap cuu A U ,
d(?ng CaP | INMARSAT duoc xir - Tra ctu cac dur !1¢u thong tin vé thoi gian tuong ung voi tirng BBCC
4 |CUU duqc; Iy thinh cong trén| QoS >95%. INMARSAT tai Nhat ky cung c;:ap,dlch v sy nghiép cong TTDH -
Xu ly téng s& cic cude bio dich vu TCCC INMARSAT dé xac dinh cac BbDCC INMARSAT
tl}émh déng chp ol dugc xtr ly thanh cong.
cong INMARSAT. - BDCC dugc xu ly thanh cong la mét BDCC duge Dai HAIPHONG

LES tiép nhan, xt Iy va gui cac thong tin thu dugc vé bao dong cap
clru t61 cac co quan phdi hop tim kiém, ctru nan thoa maén cac yéu cau
vé thoi gian bao nhan (Tgy) va thoi gian chuyén tiép BDCC t6i co
quan TKCN (Tcgc), chi tiét nhu sau:
v’ Thoi gian bdo nhdn dén phirong tién bi nan Ty < 2,5 phiit

Thoi gian bao nhan dén phuong tién bi nan 1a khoang thoi gian
duoc tinh tir khi BDai HAIPHONG LES thu nhan b4do dong cép cuu
INMARSAT tir phuong tién bi nan cho tdi khi Pai gui bdo nhén téi
phuong tién bi nan d6. Ty duoc xac dinh theo cong thirc:
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Tén . - Yéu cau (g .
STT ticu chi Dinh nghia dép tmg Phwong phap xac dinh
Ten=ToL - TN
Trong do:
+ Tsn: thoi gian bdo nhan téi PTBN tuong ung véi tiing BDCC
INMARSAT;

+ Tyo: thoi diém Pai HAIPHONG LES giri bio nhan dén PTBN;
+ Tr: thoi diém Dai HAIPHONG LES nhén dugc BDCC
INMARSAT tu PTBN.
Cac thong s6 Trr, Trn (14y theo gio, phat, gidy hh:mm:ss) tai Nhat ky
cung cap dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC INMARSAT.
v Thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cic co quan TKCN Tepe < 10
phut
Thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cac co quan TKCN 1a khoang
thoi gian dugc tinh tir khi BDai HAIPHONG LES nhan dugc bao dong
cap ctru INMARSAT tir phuong tién bi nan dén khi chuyén tiép bao
dong cip ctru INMARSAT t6i cac co quan phdi hop tim kiém, ctru
nan. Tcpe dugce xac dinh theo cong thurc:
Tese = Terts - Tiv
Trong do:
+ Tcae: thoi gian chuyén tiép BPCC téi cac co quan phdi hop
TKCN tuong ung voi ting BDCC INMARSAT;
+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BPCC INMARSAT t6i co quan phdi
hop TKCN;
+ Tr: thoi diém Dai HAIPHONG LES nhén dugc BDCC
INMARSAT tu PTBN.
Céc thong s6 Terrs, Tn (gi0, phit, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat ky cung
cap dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC INMARSAT.
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STT ti@rzl;lelclhi Dinh nghia ;{:; ;?llgl Phwong phap xac dinh
- Tersr duoc xac dinh dbi vai tit ca cac BPCC thuc té co bude xir ly
chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN dén PTBN. Néu Sx. < 10 thi
Khoang thoi gian tién hanh thir dé dam bao Sx; t6i thiéu (10 su kién);
duogc tinh tir khi Pai - Terer xac dinh theo cong thirc:
HAIPHONG  LES Sy,
Thoi gian | nhan dugc yéu ciu ;(TPTBNJ ~Tivi)
chpyén glri céc thong tin phuc Terr = S,
5 tiep thong vu tim klem-,Acuu. nan | Terer S 15 Trong do:
tin phuc | téi phuong tién bi nan phut + Termsr: thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN t6i PTBN
vu TKCN | tir cdc don vi trén bo + Tersxi: thoi diém Dai HAIPHONG LES chuyén tiép thong tin
.. L. ., R PTBN.i- ye cp thong
t61 PTBN | cho t6i khi cac thong phuc vu TKCN t6i PTBN tai sw kién thit i;
tllrll can th.l?t du(y’(‘: + Toni: thoi diém Pai HAIPHONG LES tiép nhan duoc thong tin
chuyen a tlgp tot phuc vu TKCN tur cac don vi trén bo tai su kién thu i
Phtong fen bl nan. + Sxv: s6 BBCC duoc xur Iy.
Céc thong sd Tpren, Tv (10, phit, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat ky cung
cap dich vu sy nghiép cong TTDH - dich vu TCCC INMARSAT.
Phuong thiric thong
tin ma bai
Phuong HAIPHONG LES su ‘ - Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu su nghiép cong TTDH - d’ich vu
6 |thte truc dung dé truc canh tiép | - Bang Fax; TCCC INMARSAT, xé.c’ dinh cac BDCC INMARSAT thuc té duoc
canh nhan cac bao dong | - Bang Telex. bai HAIPHONG LES ti€p nhan bang Fax, bang Telex.
cap cutu INMARSAT - Kiém tra két qua tht BDPCC INMARSAT qua Bbai HAIPHONG LES.
tryc tiép tir phuong
tién bi nan.
Phuong Phuong thuc lién lac - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH - dich vu
o | thoc lién | ma Pai HAIPHONG | - Bang Fax; TCCC INMARSAT, xac dinh cac BDCC INMARSAT thyc t€ dugc
lac gifta | LES co thé thiét 1ap | - Bang Email. Dai HAIPHONG LES thiét 1ap két nd1 PTBN vé1 cac don vi trén bo

phuong

dé két ndi phuong

nham phuc vu cho cong tic TKCN bang Fax, bang Email.
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STT

Tén
tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cau
dap ung

Phwong phap xac dinh

tién bi nan
vOl  cac
don Vi
trén bo

tién bi nan v&i cac
don vi trén bd nham
phuc vu cho cong tac
tim kiém, ctru nan.

- Kiém tra két qua thir BDCC INMARSAT qua Pai HAIPHONG LES.




TIEU CHI CHAT
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 40
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PHU LUC II -
¥ U TRU'C CANH CAP CUU COSPAS-SARSAT

¥l I Tingay 25 thang 12 nam 2023 cua Bo trucng B Giao thong van tdi)

Pinh nghia \ You c;

STT | Tén tiéu chi W' @dap ing Phwong phap xac dinh
Vung dia 1y ma
mot phuong tién - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH -
bi nan c6 thé st Vine trach nhidm dich vu TCCC COSPAS—SARSAT, xac dinh cac BDCC
dung dich vu truc g ¥ COSPAS-SARSAT thuc té trong vung trdch nhiém
\ . Je , VNMCC; \ ,  n \ X ,

1 |Vungdichvu |canh «cap cuu “Viing trach nhiém VNMCC, trong vung trach nhiém toan cau tuong tng duogc
COSPAS- todn cAu ' bai VNLUT/MCC thu nhén.
SARSAT do bai ) - Kiém tra két qua tht BDCC COSPAS-SARSAT trong ving
VNLUT/MCC trach nhiém VNMCC.
cung cap.

- Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
dich vu TCCC COSPAS-SARSAT dé thong ké toan bd thoi
gian sy c¢b 1am gian doan cung cap dich vu.

- Kiém tra két qua thor BDCC COSPAS-SARSAT trong viing

Ty 1€ thot gian ma trach nhiém VNMCC.
bai - D0 kha dung dich vu dugc tinh theo cong thirc:
VNLUT/MCC 7,

A san sang tiép nhan pel1-=F " | 100%

2 | B Vkila dung | e bio dong chp| D> 98,6% -

: : catu  COSPAS- )
SARSAT  tir Trong 46: .
phuong tién bi + D: ‘d(_) kha dung dich vu
nan. + 1: 1an giadn doan dich vu thtr i;

+ Tgpi: khodng thoi gian gian doan dich vu thtr 1, dugc xac
dinh 1a khoang thoi gian ma Bai VNLUT/MCC khong c6
kha ning cung cip dich vu TCCC COSPAS-SARSAT;

+ Txp: khodng thoi gian xac dinh d6 kha dung dich vu.
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu cau dap wng

Phuwong phap xac dinh

Ty 1€ bao dong
cip ctu duoc
xtt ly thanh
cong

Ty 18 gitta s6 cudc
béo dong cip ciru
COSPAS-
SARSAT duoc xtr
1y thanh cong trén
tong s6 cac cudc
bao dong cap ciru
COSPAS-
SARSAT.

QoS > 98%

- Ty 1€ BBCC COSPAS-SARSAT dugc xu ly thanh cong
duoc tinh toan theo cong thir:

QoS = Cre

x100%
cc
Trong do:
+ QoS: ty I¢ BDCC COSPAS-SARSAT duogc xtr ly thanh
cong;
+ Crc: sb luong cac BDCC COSPAS-SARSAT duge xir
1y thanh cong;
+ Ccc: tong s cac BDCC COSPAS-SARSAT duge xir Iy
(yéu cau Ccc> 20).

- Néu sb lugng BBCC COSPAS-SARSAT thuc té duoc xur 1y
nhé hon 20 thi tién hanh thir &€ dam bao Ccc > 20.

- Tra ctru cac dit liéu thong tin vé thoi gian tuong img voi timg
BDCC COSPAS-SARSAT tai Nhat ky cung cip dich vu su
nghiép cong TTDH - dich vu TCCC COSPAS-SARSAT dé
xac dinh caic BPCC COSPAS-SARSAT dugc xtr ly thanh
cong.

- Béo dong cap ctru duoc xir Iy thanh cong 1a mét BDCC duoc
bai VNLUT/MCC tiép nhan, xur Iy va gui cac thong tin thu
duoc vé bao dong cp clru tdi cac co quan phéi hop tim kiém,
ctru nan thoa man yéu ciu vé thoi gian chuyén tiép BBCC
t6i co quan TKCN (Tere), chi tiét nhu sau:

v’ Thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cdc co quan TKCN Tere
<10 phut
Thoi gian chuyén tiép BDCC tdi cac co quan TKCN
(Tere) la khoang thoi gian duoc tinh tor khi Dai
VNLUT/MCC nhian duoc bio dong cap ctru COSPAS-
SARSAT tir phuong tién bi nan dén khi chuyén tiép bao
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu cau dap wng

Phuwong phap xac dinh

dong cap ciru COSPAS-SARSAT t6i cic co quan phdi hop
tim kiém, ctru nan. Tere duoc xac dinh theo cong thic:
Tere =Terrs - TN
Trong do:

+ Terce: thoi gian chuyén tiép BDCC COSPAS-SARSAT
t6i cac co quan phéi hop TKCN tuwong tng véi timg
BDCC COSPAS-SARSAT;

+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BPCC tdi co quan phdi hop
TKCN;

+ Trn: thoi diém Dai VNLUT/MCC nhén duge BPCC
COSPAS-SARSAT tir PTBN.

Céc thong s6 Terrs, T1v (210, phat, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat
ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC
COSPAS-SARSAT.

Thoi gian lién
lac dén phuong
tién bi nan

Khoéng thoi gian
duoc tinh tur khi

bai
VNLUT/MCC
nhan duogc bao
dong cdp clu
COSPAS-

SARSAT cho toi
khi thyc hién lién
lac v61 phuong
tién bi nan qua cac
phuong thire
thong tin khac cua
Hé théng TTDH
Viét Nam.

Terr < 10 phtt

- Tgu duoc xac dinh véi tat ca cac BPCC thuc té c6 bude xu
Iy chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN dén PTBN. Néu Sx.
< 10 thi tién hanh thtr @& dam bao Sx tdi thiéu (10 sy kién);

- Thoi gian lién lac dén phuong tién bi nan duoc xac dinh theo
cong thirc:

Sy
z (TLL,i - TTN,[)
T — i=1

BLL

SXL
Trong do:
+ Tgu : thoi gian lién lac dén PTBN;
+ Tipi: thoi diém Hé théng TTDH Viét Nam lién lac duoc
dén PTBN theo yéu ciu ctia Pai VNLUT/MCC tai su
kién thi i;
+ T thoi diém Pai VNLUT/MCC nhan duoc BDCC
COSPAS-SARSAT tir PTBN tai su kién tht i;
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu cau dap wng

Phuwong phap xac dinh

+ Sxv: sO cac BDCC COSPAS-SARSAT duoc xtr 1.

Céc thong sb Toe, Trn (lay theo gio, phat, gidy hh:mm:ss) tai
Nhat ky cung cap dich vu su nghi€p cong TTDH - dich vu
TCCC COSPAS-SARSAT.

* Kénh truyén dit

liéu gitra VNMCC va
JAMCC:
- Kénh FTP-V;
- Kénh AF TN. - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH -
* Kénh truyén dur dich vu TCCC COSPAS-SARSAT, x4c dinh ¢6 cac BDCC
Kénh truyén dit Cac kénh. truyén | liéu glﬁ’a‘ VNMCC va COSPAS-SARSAT thuc té duoc chu.yén’ tiép trén két}h
lidu 4 cac két noi . tir | SPOC Lag, SPOC truyén FTP-V hodc AFTN hodc Email dén: SRCC (Viét
s | Mcc va VNMCC té1 cac Caf{lPUChlw ngl), JAMCC, SPOC Lao va SPO(; Campuchia.
SPOC/RCC MCC khac, cac |- K?nh FTP-V; Klém tra két qua truyén dir liéu gitta VNMCC va SRCC
trone hé théng. | SPOC/RCC  dam | - Keénh AFTN; (Viét Nam), JAMCC, SPOC Lo va SPOC Campuchia trén
g e & | bao két ndi 24/7 - Kénh Ema1\1. kénh truyén FTP-V hoac AFTN hoac Email dugc luu trén
* Kénh truyén dir céc phan mém g dung.
lidu gitra VNMCC va
SRCC (Viét Nam):
- Kénh AFTN.
* Pam bao két ndi
24/7
Phuong thirc Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
Phuong  thuc | thong tin ma bai | DSC: dich vu TCCC COSPAS-SARSAT, xac dinh c6 cac BBCC
6 lien lac véi | VNLUT/MCC ] RTP" COSPAS-SARSAT thuyc t¢ ma cac dai TTDH, bai
phuong tién bi | phoi hop voi hé | INM,ARS AT HAIPHONG LES da st dung cac phuong thirc DSC, RTP,

nan

théng TTDH Viét
Nam dé lién lac

INMARSAT tuong tng dé lién lac voi phuong tién bi nan
theo yéu cau cua bai VNLUT/MCC.
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu ciu dap ing Phwong phap xac dinh
véi cac phuong - Kiém tra két qua tht BBPCC COSPAS-SARSAT qua Dai
tién bi nan. VNLUT/MCC.
Phuong thirc lién - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghi¢p cong TTDH -
lac ma bai - Thoai: dich vu TCCC COSPAS—SARSAT, xac dinh co6 cac ,BDCC
. | VNLUT/MCC co 7 COSPAS-SARSAT thuc té ma Pai VNLUT/MCC tiép nhan
Phuong  thuc P 2.~ | - Fax; N ST iy A 1LY .1
7 lien lac véi chc thé st flung dg lién | Email: va co the 1.1en lac voi don vi trén bo bang Thoai, bang Fax,
Y o 1+ |lac voi don vi trén ’ bang Email, bang FTP — VPN, bang AFTN tuong tng phuc
Pon vi trén bo \ - FTP-VPN; o L
bo, phuc vu cho| AFTN vu cho cong tac xu 1y BBCC.

cong tac xu 1y bdo
dong cap ctru.

- Kiém tra két qua thr BPCC COSPAS-SARSAT qua Pai
VNLUT/MCC.




21

\ PHU LUC III -
(& DICH VU TRUC CANH CAP CUU DSC
VIl ngay 25 thang 12 nam 2023 cua Bé truong Bé Giao thong vin tdi)

Pinh nghia "

STT | Tén tiéu chi Phwong phap xac dinh
-Dbi v6i dich vu
Vung dia Iy ma mét | DSC VHF: Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu sy nghiép cong TTDH -
phuong ti€n bi nan| vung bién A1; dich vu TCCC DSC, xac dinh cac BPCC DSC thuc té trong
I | Vungdichvy |coé thé st dung dich |- béi véi dich vu cac vung bién A1, A2, A3, A4 tuong img dugc dai TTDH thu
vu trye canh cap ciru | DSC ME/ HF: nhan.
DSC. ving bién A2, |- Kiém tra két qua thirt BBCC DSC.
A3, A4.
Ngon nglr ma dai
EEIEH d éC(t)i él;[hrelhésrlll Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu su nghiép cong TTDH -
Ngon ngilt truc | 5 S, A £ dich vu TCCC DSC, xé4c dinh cac BBCC DSC thuc té bang
2 xu ly cac thong tin Tiéng Anh X 1
canh bdo dong cap cuu th};\lg Anh (Aiuzo’c xv %y.
DSC tir phuong tién Kiém tra két qua thue BDCC DSC.
bi nan.
Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép céng TTDH -
dich vu TCCC DSC dé théng ké toan bo thoi gian su cd lam
Ty 1¢ thoi gian ma gian doan cung cap dich vu.
dai TTDH sin sang Kiém tra két qua thir BDCC DSC.
3 D6 kha dung | tiép nhan cic bio D >98,6% D6 kha dung dich vu duoc tinh theo cong thirc:
dich vu dong cap ctru DSC

tr phuong tién bi
nan.

n
2 Ton.
=l

XD

D=]|1 x 100 %

Trong do:
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu cau
dap ung

Phuong phap xac dinh

+ D: d6 kha dung dich vu;

+ i:lan gian doan dich vu thu i

+ Tgp,i: khoang thoi gian gidn doan dich vu thtr 1, dugc xac
dinh 1a khoang thoi gian ma tai d6 cac dai TTDH khong
c6 kha ning cung cip dich vu TCCC DSC;

+ Txp: khodng thoi gian xac dinh d§ kha dung dich vu.

Ty 1€ bado dong
cip ctru duoc
xtr 1y thanh
cong

Ty 1& giita s6 cudc
bdo dong cap cuu
DSC duoc xu ly
thanh cong trén tong
s6 cac cudc bao dong
cip ciru DSC duoc
thuc hién qua bai.

QoS > 95%

Ty 1¢ BBCC DSC duogc xtt ly thanh cong dugc tinh toan theo
cong thirc:
QoS = Cre x100%
cC
Trong do:

+ QoS: ty I¢ BDCC DSC dugc xtr Iy thanh cong;

+ Crc: s6 luong cac BDCC DSC duoc xir 1y thanh cong;

+ Ccc: tng s6 BBCC DSC duoc xir Iy (yéu ciu Cee> 20).
Néu sb luong BPCC DSC thyc té duge xir 1y nho hon 20 thi
tién hanh thtr &€ dam bao Ccc> 20;

Tra ctru cac dit liéu thong tin vé thoi gian twong tmg véi ting
sy kién tai Nhat ky cung céap dich vu su nghiép cong TTDH -
dich vu TCCC DSC dé xéac dinh cac BDCC DSC duoc xur 1y
thanh cong.

BDCC duoc xt 1y thanh cong 13 BDCC dugc dai TTDH tiép
nhan, xir Iy va giri cac thong tin thu duge vé BPCC téi cac co
quan phdi hop tim kiém, ciru nan thoa mén cac yéu cau vé
thoi gian bao nhan (Tgy) va thoi gian chuyén tiép BPCC t6i
co quan TKCN (Tcge), chi tiét nhu sau:

v’ Thoi gian bdo nhdn dén phuong tién bi nan Tpy< 2,75
phut
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu cau
dap ung

Phuong phap xac dinh

Thot gian bdo nhan dén phuong tié€n bi nan la khodng thoi
gian duoc tinh tir khi dai TTDH thu nhan bao dong cap ctru
DSC tir phuong tién bi nan cho té1 khi dai TTDH guri bao nhan
té1 phuong tién bi nan do6. Ty dugc xéac dinh theo cong thirc:

Ten=TrL - T1n
Trong do:
+ Tpen: thot gian bao nhdn té1 PTBN tuong trng véi tung

BBCC DSC;

+ Tyo: thoi diém Pai TTDH giri bdo nhan dén PTBN;
+ Tm: thoi diém Dai TTDH nhan dugc BDCC DSC tir

PTBN. ,

Cac thong s0 Trr, Tt (g10, phut, gidy hh:mm:ss) lay tai Nhat ky

cung cap dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC DSC.
v’ Thoi gian chuyén tiep BDCC tdi cac co quan TKCN Tcpce
<15 phut

Thoi gian chuyén tiép BDPCC t6i cic co quan TKCN
(Tcre) 1a khoang thoi gian duogc tinh tir khi Pai TTDH nhan
duoc BDCC DSC tir phuong tién bi nan dén khi BDCC duoc
chuyén tiép t6i cac co quan phdi hop tim kiém, ctiru nan. Tepe
duoc xac dinh theo cong thuc:

Tese=Terms - TN

Trong do:
+ Tepe: thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cac co quan phdi
hop TKCN tuong tng vaéi tung BDCC DSC;
+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BDCC DSC t6i co quan phéi
hop TKCN;
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y,e U cau Phwong phap xac dinh
dap ung
+ T thoi diém Dai TTDH nhan duge BDCC DSC tir
PTBN.
Céc thong s6 Terrs, T (gio, phut, gidy hh:mm:ss) 1dy tai Nhat
ky cung cip dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC
DSC.
- Tersr duge xac dinh dbi vai tat ca cac BPCC thuc té ¢6 budc
xtr 1y chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN dén PTBN. Néu
SxL < 10 thi tién hanh thtr dé dam bao Sx. t6i thiéu (10 sy
kign);
Khoang thoi gian - Terer X4c dinh theo cong thirc:
duoc tinh tir khi Pai Su,
TTDH . nhan dlIQ’C Z(T PTBN,i — T TN,i)
. . |yéu cau gui cac Terpr =—
5 |thong tin phuc tim kiem, Cﬁ.u nan = - thdi oi An tiép thone ti 4
".. | t61 phuong tién bi ) + Tersr: thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN téi
vu TKCN tdi N .| Terer< 15 phut PTBN
nan tou cac don vi , .
PTBN trén bo cho tGi khi + Tpran,i: thot diém Dai TTDH chuyén ti€p thong tin phuc
cac thong tin duoc vu TKCN t6i PTBN tai sy kién thir i;
guri toi phuong tién + T thoi diém Pai TTDH tiép nhan dugc thong tin phuc
bi nan. vu TKCN tur cac don vi trén bo tai su kién thir i;
+ Sxu: 86 BBCC DSC duoc xir Iy
Céc thong s Tpren, T1v (gi0, phut, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat
ky cung cip dich vu sy nghiép cong TTDH - dich vu TCCC
DSC.
Phuong  thirc Phu’Ung thire lién lag - Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu su nghiép cong TTDH -
6 |lien lac tidp ma Bai TTDH c¢6 thé | - RTP; dich vu TCCC DSC, xac dinh cac BBCC DSC thuc té dl}’Q’C
: thuc hién dé lién lac | - NBDP. bai TTDH ti€p nhan, xtr 1y lién lac tiép theo bang RTP, bang

theo

vOi cac phuong tién

NBDP tuong ung.
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y,e U cau Phwong phap xac dinh
dap ung
bi nan ngay sau khi - Kiém tra két qua thir BDCC DSC.
tiép nhén bao dong
cap ciru DSC tu
phuong tién bi nan.
E;u]gg ig;l%li.’)c}}lil; 1?12 - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
, ) P : dich vu TCCC DSC, xac dinh cac BDCC DSC thuc t€¢ ma Dai
Phuong thuc | st dung dé lién lac | - Thoai; . X N S 2 P
. . .. A 1 i TTDH tiép nhan va cé thé lién lac voi don vi trén bo bang
7 | lién lac véi cac | voi don vi trén bo, | - Fax; L N ) , N ,
A s N : Thoai, bang Fax, bang Email twong g phuc vu cho cong tac
Pon vi trén bo | phuc vu cho cong tac | - Email. xit 1y BBCC
xu Iy bdo dong cap _ Kiém tra két qua thit BDCC DSC.
cuu DSC.
Phuong thirc thong
Phuong  thuc ‘Ellilé n;ﬁigaiéTT?éH kcé,?[ - Kiém tra Nhat ky cung cip dich vu su nghiép cong TTDH -
lién lac gitra néi hu0’n. p tien bi dich vu T,CCC DSC, xac giinh’céc BDCQ DSC thuc té ma bai
8 | phuong tién bi p g e .| Thoai TTDH ti€p nhan va c6 thé thiét 1ap két noi gitra don vi trén bo

nan voi cac don
vi trén bo

nan véi cac don vi
trén bd nhim phuc
vu cho cong tac tim
kiém, ctru nan.

va PTBN bang Thoai.
Kiém tra két qua tht BBCC DSC.




(Ban hanh kém theo Thong tir s6 40
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PHU LUC IV -
DICH VU TRUC CANH CAP CUU RTP
ngay 25 thang 12 nam 2023 cua B truong Bo Giao thong van tai)

Ot —
Pinh nghia\ o

STT | Tén tiéu chi *_ cau Phwong phap xac dinh
=dap ng
Ving dia ly ma - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
phuong tién bi nan i dich vu TCCC RTP, xac dinh cac BBCC RTP trén kénh 16
1 | Vingdichvu |co thé s dung dich | Vungbién Al VHF thyc té trong viing bién Al twong tng dugc Dai TTDH
vu truc canh thong thu nhan;
tin cip ciru RTP. - Kiém tra két qua thit BDCC RTP trén kénh 16 VHE.
Ngon nglt ma bai
ggrsz éC(t)i éghihéilll y - Kiém tra Nhat ky cung cép dich vu su nghiép cong TTDH -
Ngon nglr truc < u [y cac thong m; - Tiéng Anbh; dich vu TCCC RTP, xac dinh cac BDCC RTP trén kénh 16
2 | canh bio do X .| - Tiéng Viét. VHEF thyc té bang tiéng Anh, bang tiéng Viét dugc xur ly.
a0 dong cap cuu - Kiém tra két qua tht BDCC RTP trén kénh 16 VHF.
RTP tir phuong tién
bi nan.

- Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
dich vu TCCC RTP dé thong ké toan bo thoi gian sy ¢b 1am
gian doan cung cap dich vu.

A g e . - Kiém tra két qua thir BPCC RTP trén kénh 16 VHF.
T}". ¢ thoi gclan ‘ma - B9 kha dung dich vu dugc tinh theo cong thirc:
Po kha dung | D2t TTDH san sang -
3 S ‘ tiép nhan cac bao D > 98,6% 2 Ton.
dich vu e

dong cap ctru RTP tir
phuong tién bi nan.

D=|1-=

XD

x 100 %

Trong do:

+ D: d6 kha dyng dich vy ;
+ 1i:1an gian doan dich vu thu i;
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y,e u catl Phwong phap xac dinh
dap ung
+ Tgp,i: khoang thoi gian gian doan dich vu thur 1, dugc xac
dinh 1a khoang thoi gian ma tai d6 cadc dai TTDH khong
¢ kha ning cung cap dich vu TCCC RTP;
+ Txp: khodng thoi gian xac dinh d§ kha dung dich vu.
- Ty 1¢ BDCC RTP trén kénh 16 VHF dugc xtr Iy thanh cong
duoc tinh toan theo cong thirc:
_ S L 100%
QoS - 100%
Trong do6:
+ QoS: ty 1¢ BBCC RTP trén kénh 16 VHF duoc xtur ly
thanh cong;
+ Crc: sb luong cac BBCC RTP trén kénh 16 VHF duogc
Ty 18 giita sé cude xu ly tqha‘lnh ’céng;
Ty 1é béo dong | bao dong cdp cuu + Ccc: tong 86 cac BDCC RTP trén kénh 16 VHF dugce xtr
cip ctu duoc | RTP duoc xu Iy 1y (yéu céu Cec> 20). ,
4 xit 1y thanh | thanh cong trén téng | QoS > 95% - Néu s6 luong BDCC RTP trén kénh 16 VHF thuc t€ duoc xir
cong s cac cudc béo dong 1y nhé hon 20 thi tién hanh thtr @€ dam bao Ccc> 20;

cap ctru RTP.

- Tra ctru cac dit liéu thong tin vé thoi gian ddi voi timg sy kién
tai Nhat ky cung cép dich vu su nghi¢p cong TTDH - dich vu
TCCC RTP dé xac dinh cac BDCC RTP duge xir 1y thanh
cong.

- BDCC duoc xur 1y thanh cong 1a BDCC dugc Dai TTDH tiép
nhan, xtr Iy va gri cac thong tin thu dugc vé bao dong cap ciru
to1 cac co quan phéi hop tim kiém, ctru nan thoa man cac yéu
cAu vé thoi gian bao nhan (Tpn) va thot gian chuyén tiép
BDCC t6i co quan TKCN (Tcgc), chi tiét nhu sau:

v’ Thoi gian bdo nhdn dén phwong tién bi nan Tey < 2,5 phiit
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Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cau
dap ung

Phuwong phap xac dinh

Thoi gian bao nhan dén phuong tién bi nan 1a khoang thoi
gian duoc tinh tir khi Pai TTDH thu nhan bao dong cip ctu
RTP tir phuong ti¢n bi nan cho td1 khi Bai TTDH gtri bao
nhan td1 phuong tién bi nan do.

Tpn duge xac dinh theo cong thirc:
Ten=TLL - T
Trong do:
+ Tpen: thot gian bao nhén té1 PTBN tuong tng véi tung
BDCC RTP trén kénh 16 VHF;
+ Ty: thoi diém Pai TTDH gui bao nhan dén PTBN;
+ Tm: thoi diém Dai TTDH nhan dugc BDCC RTP trén
kénh 16 VHF tir PTBN.
Céc thong s6 Trr, T (gi0, phut, gidy hh:mm:ss) 1dy tai Nhat ky
cung cap dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC RTP.
v Thoi gian chuyén tiép BDCC t6i cdc co quan TKCN Tepe
<15 phut

Thoi gian chuyén tiép BDCC t6i cac co quan TKCN (Tcgc)
1a khoang thoi gian dugc tinh tu khi Pai TTDH nhén dugc
bao dong cap ctru RTP tir phuong tién bi nan dén khi chuyén
tiép t6i cac co quan phdi hop tim kiém, ctru nan.

Tese duoc xac dinh theo cong thirc:

Tepe = Terms - Tin
Trong do:

+ Tceae: thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cac co quan phoi
hop TKCN tuong tng véi tung BDCC RTP trén kénh 16
VHF;

+ Terme: thoi diém chuyén tiép BPCC RTP trén kénh 16
VHF t6i co quan phdi hop TKCN;
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y,e u catl Phwong phap xac dinh
dap ung
+ Tm: thoi diém Dai TTDH nhan dugc BDCC RTP trén
kénh 16 VHF tir PTBN.
(Céc thong sd Terrs, Tn (gi0, phit, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat
ky cung cip dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC
RTP).
- Tersr dugce xac dinh d6i vai tat ca cac BPCC thyc té c¢6 budc
xtr Iy chuyén tlep thong tin phuc vu TKCN den PTBN. Néu
Sx. < 10 thi tién hanh thir dé dam bao Sy tdi thiéu (10 su
, . kién);
dKlilc,(r) Ca Itllgnh tu}‘lloll(hig};a; - Terer xac dinh theo cén;g thurc:
TTDH nhén duoc i(TPTBNz — Ty s)
yéu cau g cac T _
Thot gian | thong tin phuc vu rer S
chuyén tiép | tim kiém, céru nan
5 |thong tin phuc | t61 phuong tién bi Trong d6:
vu TKCN t6i|nan tor cac don vi| Tersr< 15 phut + Tersr: thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN t6i
PTBN trén bo cho téi khi PTBN

cic thong tin can
thiét duoc chuyén
tiép toi phuong tién
bi nan.

+  Tpreni: thoi diém Dai TTDH chuyén tiép thong tin phuc
vu TKCN to1 PTBN tai su kién thir i;
+ Ty thoi diém Pai TTDH tiép nhan dugc thong tin phuc
vu TKCN tur cac don vi trén bo tai su kién thir i;
+ Sxi: s6 BBCC RTP dugc xir 1.
Céc thong s6 Tpren, Tn (gi0, phut, gidy hh:mm:ss) ldy tai Nhat
ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH - dich vu TCCC RTP.
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y,e u catl Phwong phap xac dinh
dap ung
Egug; ig,;l,}lthig E‘é - Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
Phuon thire | st dune dé Lien lac | - Thoai: dich vu TCCC RTP, xac dinh g:éc BDbCC RTP :[rén kénh 16
uons - TUC ) ST dung e fen @ A VHF thyc té ma Dai TTDH tiép nhan va co thé lién lac véi
6 | lién lgc v6i cac | v6i don vi trén bo, | - Fax; don vi trén bd bang Thoai, bang Fax, bang Email twong (m
Pon vi trén bd | phuc vu cho cong tac | - Email. i g = g ’ g g mg

xtr 1y bao dong cap
ctru RTP.

phuc vu cho cong tac xu ly BDCC.
- Kiém tra két qua tht BDCC RTP trén kénh 16 VHF.
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PHU LUC V
ONG DICH VU PHAT MSI RTP

FFl ngay 25 thang 12 ndm 2023 ciia Bé truong B Giao thong van tdi)

STT | Tén tiéu chi Phwong phap xac dinh
Vung dia ly ma‘lvm::‘ s
1 | Vung dich vu bai tau co the ST Ving bién Al - Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI RTP.
dung dich vy phat
MSI RTP
Ngon ngit ma dai y - Kiém tra Nhat ky cung cap dif:h vu su nghiép cong TTDH
TIDH o6 thé sil| Tléng Anbh; - dich vu phat MSI RTP, Xég dmh’céc ban tm‘MSI RTP trén
2 | Ngon ngir 2 .., .. |-Tiéng Viét. kénh 16 VHF dugc phat bang tiéng Anh, bang tiéng Viét
dung dé phat cac ban ,
tin MSI RTP tuong ung., ) .
' - Kiém tra két qué thu kiém tra ban tin MSI RTP .
- Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH
- dich vu phat MSI RTP, thong ké toan bo cac phién phat
khong thuc hién duoc do sy cd 1lam gidn doan kha nang
phat.
- B0 kha dung dich vu duoc tinh theo cong thic:
Ty 1¢ thoi gian ma Dl1- ;TGD" «100%
3 Do kha dung | dai TTDH san sang D >98% D
dich vu cung cap dich wvu

phat MSI RTP.

Trong do:

+ D: do kha dung dich vu;

+ 1i: 1an gian doan dich vu thir i;

+ Top,: tong thoi gian cac phién phat khong thuc hién duoc
do sy cb xay ra lam cho cac dai TTDH khong c6 kha ning
cung cap dich vu phat MSI RTP;

+ Txp: khoang thoi gian xac dinh do kha dung dich vu.
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STT | Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu cau dap tng Phwong phap xac dinh
- Ty 1€ phat thanh cong dugc tinh theo cong thirc:
T, = Fre %100 %
PN
Trong do:
+ Trc: ty 1€ phat thanh cong;
+ Prc : sb lugng cac phién phat thanh cong cta Py;
+ Py: tong sd phién phat dau tién ciia cac su kién phat MSI
RTP va céac phién phat MSI RTP thur.
Phién phat thanh cong 1a phién phat thoa man cac yéu cau vé
do sai 1éch thong tin (Ssirr) va do sai léch thoi gian phat
(SsLtc), chi tiét nhu sau:
T v' D¢ sai léch thong tin Ssprr< 5%.
L ) Ty’ IS giira ?0 phAlen - Do sai léch thong tin 13 mic do sai 1éch vé ndi dung
4 Ty 1¢ phdt ) phit MSI thanh cong Trc = 95% thong tin (s tir) gitta ban tin ngudn da duoc xir Iy va ban

thanh cong

trén tong sd phién
phat di.

tin MSI RTP thu duoc.

- Ban tin nguén: la cac ban tin MSI nhan dugc tir co quan
cép ngudn tin.

- Ban tin nguén di duoc xur 1y: 13 cac ban tin ngudn da
duoc bién dich, bién tap nhimg ndi dung co ban dé sin
sang phat.

V' D¢ sai léch thoi gian phdt Ssitc < 1,5 phut
Do sai 1éch thoi gian phat 1a d6 sai 1éch vé thoi diém phat

thue té so v6i thoi diém phat ké hoach di duoc cong bo. Do

sai 1éch thoi gian phéat dugce xac dinh theo cong thurc:
- Ssurg = [Trr -Tkal

- Trr: thoi diém phat thuc t€ duoc xac dinh tai Nhat ky
cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH - dich vu phat
MSI RTP;
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STT | Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu cau dap tng Phwong phap xac dinh
- Tku: thoi diém phat ké hoach, gom 02 loai:
+ Pdi véi ban tin phat dinh ky: Tk 1a thoi diém phat dugc
Cong ty an dinh cho cac dai.
+ P4i v6i ban tin phat dot xuat: Ty 1 thoi diém phat 4n
dinh boi1 DBai TTDH xir Iy ngudn tin.
- Txui~t duoc tinh theo c()ng thirc:
Z Tosssti =T i)
Tynr = S
. o XL
Khoang thoi gian
duoc tinh tEI khi dai Trong do:
TTDH nhan dugc s — A e
Thoi oi \ dung ban tin MSI + Txinr : thoi gian xtr Iy nguon tin;
5 Oi gian xur | noi dung bn tin Txint< 20 phiit | + Tpysi; : thoi diém ban tin MSI RTP thir i sdn sang dugc phét

1y ngudn tin

tir co quan cap nguon
tin té1 khi ban tin
MSI san sang dugc
phat di.

di, duoc 14y tai Nhat ky cung cip dich vu sy nghiép cong
TTDH - Dich vu phat MSI RTP;

+ Toni: thoi diém hoan thanh tiép nhan ban tin ngudn twong
ung tir co quan cap ngudn tin ctia bic dién th i, dugc lay
tai Nhat ky cung cap dich vu su nghié€p cong TTDH - dich
vu phat MSI RTP;

+ Sxi: tong sb trang (A4) cua cac ban tin ngudn;

+ XL: tong s6 ban tin ngudn.
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Phwong phap xac dinh
Vung dia ly ma
mot Pai tau c¢6 thé | Trong khu vuc bién
1 | Vung dich vu |sir dung dich vu | co ban kinh 250 haily | - Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI NAVTEX.
phat MSI | tir tram phat Navtex
NAVTEX.
- Tiéng Anh (duoc
st dung trén tan sb
518 kHZ); - R A ’ A . ‘A A
Céc loai ngon ngit | - Tiéng Viét khong Klem tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
ma dai TTDH o6 | ddu (dwoc st dun dich vu phat MSI NAVTEX, xac dinh cac ban tin MSI
2 | Ngon ngir y Hng NAVTEX dugc phat bang tiéng Anh, bang tiéng Viét khong

thé st dung dé
phat céc ban tin
MSI NAVTEX.

trén tan s6 490 kHz);
- Tiéng Viét khong
dau, tiéng Anh (dugc

st dung trén tan sb
4209,5 kHz).

dau trén céc tan sb tuong ung;
Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI NAVTEX.

No6i dung ban
tin MSI
Navtex

Céc loai thong tin
an toan hang hai
ma dai TTDH co
kha nang phat.

Cac ban tin MSI
Navtex c6 ndi dung
sau:

- Thong tin Canh bao
Hanh hai (NAV);

- Thong tin Canh bao
Khi tugng (MET);

- Thong tin du bao
Thoi tiét bién (WX);

Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH -
dich vu phat MSI NAVTEX, xac dinh cac loai ban tin MSI
NAVTEX dugc phat phu hop.

Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI NAVTEX.
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Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cau dap uwng

Phwong phap xac dinh

- Thong tin phdi hop
Tim ki€ém ciru nan

(SAR).

- Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH -
dich vu phat MSI NAVTEX, thong ké toan bo cac phién phat
khong thuc hién duoc do sy ¢b 1am gian doan kha ning phat.

- D0 kha dung dich vu duogc tinh theo cong thirc:

Ty 1& thoi gian 2 Ten,
trong do dai D=|1-+ x100%
4 b6 kha dung | TTDH san sang D >98% A
dich vu cung cap dich vu ,
phat MSI Trong do6: .
NAVTEX. + D: fi(f) kha dung dich vy;

+ 1: 1an gidn doan dich vu thu i;

+ Tep,i: tong thoi gian cac phién phat khong thuc hién duoc do
su ¢b xdy ra lam cho cac dai TTDH khéong c6 kha ning cung
cap dich vu phat MSI NAVTEX;

+ Txp: khodng thoi gian xdc dinh do kha dung dich vu.

- Ty 1€ phat thanh cong dugc tinh theo cong thtrc:

T, = 1000
PN
) Trong do:
Ty 1& phat T}”/, 1€ s6 phién - Trc: ty 1€ phat thanh cong;
5 thanh ééng phat MSI Trc > 95% - Prc: 80 lugng céc phién phat thanh cong cla Py;

NAVTEX thanh
cong trén tong sO
phién phat di.

- Px: tong sO phién phat dau tién ctua cac su kién phat MSI
NAVTEX va céc phién phat MSI NAVTEX thtr.
Phién phat thanh cong 13 phién phat thoa min cac yéu cau vé do
sai 1&ch thong tin (Ssprr) va do sai 1éch thoi gian phat (Ssire),
chi tiét nhu sau:
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Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cau dap uwng

Phwong phap xac dinh

V' B¢ sai léch thong tin Ssirr < 3%

D9 sai 1éch thong tin 1a murc do sai Iéch vé nodi dung
thong tin (sd ky tu) gitra ban tin ngudn da duoc xtr 1y va ban
tin MSI NAVTEX thu duoc.

- Ban tin nguon: 13 cac ban tin MSI nhan dugc tir co quan cap
ngudn tin.

- Ban tin ngudn da duoc xir 1y: 13 cac ban tin ngudn di duoc
bién dich, bién tp nhiing ndi dung co ban dé sin sang phat.

v D¢ sai léch thoi gian phat Ssirc < 1,5 phiit
Do sai 1éch thoi gian phat 1a do sai 1éch vé thoi diém
phat thuc té so voi thoi diém phat ké hoach da dugc cong
bd. Do sai léch thoi gian phat dugc xac dinh theo cong thire:

SSLTG = |TTT -TKH|

- Trr: thoi diém phat thuc té, duoc xéac dinh tai Nhat ky cung
cép dich vu sy nghi¢p cong TTDH - dich vu phat MSI
NAVTEX;

- Txa: thoi diém phat ké hoach, gdm 02 loai:

+ Pbi véi ban tin phat dinh ky: Ty 1 thoi diém phat duoc
Cong ty 4n dinh cho cac dai.

+ Pdi voi ban tin phat dot xuat: Ty 14 thoi diém phat 4n dinh
boi Pai TTDH xu 1y ngudn tin.

Thoi gian xtr
1y ngudn tin

Khoang thoi gian
duoc tinh tu khi
dai TTDH nhan
duoc ndi  dung
ban tin MSI tir co
quan cip ngudn
tin td1 khi ban tin

TXLNT < 20 phﬁt

- Txui~t dugc tinh theo cong thire:

XL

Z (TPMSI,i - TTN,i )
i=1

SXL

T XLNT —

Trong do:
+ Txonr @ thoi gian xur Iy nguon tin;
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Yéu cau dap uwng

Phwong phap xac dinh

MSI sin sang
duoc phat di.

+ Tpumsti : thoi diém ban tin MSI NAVTEX thtr i sin sang
duoc phat di, dugc léy tai Nhat ky cung cép dich vu su
nghiép cong TTDH - Dich vu phat MSI NAVTEX;

+ Trni: thot diém hoan thanh tiép nhan ban tin nguén tuong
{mg tir co quan cip ngudn tin ctia birc dién thir i, duoc 1y
tai Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH - Dich
vu phat MSI NAVTEX.

+ Sxv: tong s6 trang (A4) ctia cac ban tin ngudn;

+ XL: téng s6 ban tin ngudn.
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|

UON G DICH VU PHAT MSI EGC
Tngay 25 thang 12 nam 2023 cua Bé truong Bo Giao thong vin tdi)

STT | Tén tiéu chi Dinh nghiao & Phwong phap xac dinh

| ST i, > _j - <X -Z , A Y , X
Vung d;e} lyX ma 1;1‘6'*- Ving INMARSAT K‘lem tra Giay Chl,}’l’lg nl}a:m cua t6 chuc INMAR‘SAT‘ &
1| Ving dich vu Dal tau co thé str dung Thai Binh Duong - vung dich vu cua bai HAIPHONG LES 1a vung

: “ |dich vu phat MSI POR (APAC) INMARSAT Thai Binh Duong - POR (APAC);

EGC. ) Kiém tra két qua thu ki€m tra ban tin MST EGC.
CE}(.: logi ngon ngir ma Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong TTDH
bai HAIPHONG X - dich vu phat MSI EGC, xac dinh cac ban tin MSI EGC

2 | Ngon ngir LES c6 thé strdung dé Tiéng Anh P

phat cac ban tin MSI
EGC.

duoc phat bang tiéng Anh tuong Ung.
Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI EGC.

Céc ban tin MSI
EGC c6 nd1 dung
sau:

- Thong tin Canh

bao Hanh hai
, A . (NAV); .2 A Lo A1 A A
Céc loai thong tin an | Théng tin Canh Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH
3 Noi dung ban | toan hang hai ma Dai bio Khi tuong - dich vu phat MSI EGC, x4ac dinh céac loai ban tin MST EGC
tin MSIEGC | HAIPHONG LES c6 (MET): . dugc phat phu hop.
kha nang phat. - Thong tin du bo Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI EGC.
Thoi tiét bién
(WX);
- Thong tin phdi
hop Tim kiém
ctru nan (SAR).
4 Do kha dung | Ty 1€ thoi gian trong D> 98% Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH
dich vu dé bai HAIPHONG - - dich vu phat MSI EGC, thong ké toan bd cac phién phat
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Phuwong phap xac dinh

LES san sang cung
cap dich vu phat MSI
EGC.

khong thuc hién dugc do su ¢6 1am gian doan kha ning
phat.
- BJ kha dung dich vu dugc tinh theo cong thirc:
ZT GD,i
i=1

D=|1-4—

XD

x 100 %

Trong do:

+ D: d6 kha dung dich vu ;

+ 1i:1an gian doan dich vu thu i;

+ Tgp,: tong thoi gian cac phién phat khong thuc hién
duoc do su ¢d xdy ra lam cho bai HAIPHONG LES
khong c6 kha ning cung cap dich vu phat MSI EGC;

+ Txp: khoang thoi gian xac dinh d6 kha dung dich vu.

Ty 1€ phat
thanh cong

Ty 1€ phat thanh cong
1a ty s gitra s6 phién
phat MSI thanh cong
trén tong s6 phién
phat di.

Tre > 95%

- Ty I¢ phat thanh cong dugc tinh theo cong thuc:
P
T = J5x100%

N
Trong do:
+  Trc: ty 1€ phat thanh cong;
+  Prc: s6 lugng céac phién phat thanh cong cta Py;
+ Py: tong sd phién phat dau tién cua cac su kién phat
MSI EGC va cac phién phat MSI EGC thu.
Phién phat thanh cong 13 phién phat thoa man cic yéu cau vé
do sai lI¢ch thong tin (Ssirr) va do sai 1éch thoi gian phat
(SSLTG), chi tiét nhu sau:
1. Do sai léch thong tin Ssprr < 0,1%
- B§ sai 1€ch thong tin 1a mirc do sai léch vé nodi dung thong
tin (s6 ky tu) gitra ban tin ngudn di duoc xtr 1y va ban tin
MSI EGC thu duoc.
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Dinh nghia

Yéu cau dap wng

Phuwong phap xac dinh

-Ban tin nguon: 1a cac ban tin MSI nhan duoc tir co quan
cap ngudn tin.
- Ban tin ngudn da duoc xir 1y: 14 cac ban tin ngudn di dugc
bién dich, bién tap nhitng ndi dung co ban dé san sang phat.
2. D¢ sai léch thoi gian phat Ssire < 1,5 phut
Do sai 1éch thoi gian phat 1a do sai 1éch vé thoi diém
phat thuc té so véi thoi diém phat ké hoach dd duogc
cong bd. Do sai 1éch thoi gian phat duoc xac dinh theo
cong thuc:
Ssite = |TTT 'TKJ-Il

- Trr: thoi diém phat thuc té, duoc xac dinh tai Nhat ky cung
cép dich vu su nghié€p cong TTDH - dich vu phat MSI EGC;
- Tku: thoi diém phat ké hoach, gom 02 loai:
+ D6i v6i ban tin phat dinh ky: Tyy 1 thoi diém phat dugc
Cong ty 4n dinh cho Pai HAIPHONG LES.
+ P4i voi ban tin phat dot xuat: Txy 12 thoi diém phat 4n
dinh boi Pai HAIPHONG LES.

Thoi gian xtr ly
nguon tin

Khoang thoi gian
duoc tinh tir khi Dai
HAIPHONG  LES
nhdn dugc ndi dung
ban tin MSI tr co
quan cip ngudn tin toi
khi ban tin MSI san
sang dugc phat di.

TXLNT < 20 phﬁt

- Txunt duoc tinh theo cong thure:

XL

Z(TPMSI,i - TTN,i)
i=1

SXL

Tyinr =

Trong do:

+  Txunr : thoi gian xtr 1y ngudn tin;

+  Tpusi : thoi diém ban tin MSI EGC thir i sin sang phat
di, duoc 14y tai Nhat ky cung cip dich vu sy nghiép
cong TTDH — dich vu phat MSI EGC;

+ Toni thoi diém hoan thanh tiép nhan ban tin ngudn
tuong (g tir co quan cip ngudn tin ciia birc dién thir
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Phuwong phap xac dinh

i, dugc lay tai Nhat ky cung cap dich vu su nghiép cong
TTDH - dich vu phat MSI EGC;

+  Sxu: tong sb trang (A4) cta cac ban tin ngudn;

+ XL: tong sb ban tin ngudn.
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STT | Tén tiéu chi Dinh nghia g Phuwong phap xac dinh
- Vung bién Al,
A2, A3:
v D& véi tau
thuyén  Viét
Vung dia Iy ma| Nam;
Pai LRIT co thd | ¥ Doi véi tat ca
thu nhan théng tin | tau thuyén | . Kiém tra Gidy ching nhén kiém tra, danh gia cua t6 chirc IMSO
1 | Vungdichvu |LRIT tr tau trong  truong cho Pai LRIT.
thuyén dé cung hop I_)I}UC vu Kiém tra két qua thir thuc té.
cap dich vy thong |  tim kiém ctu
tin LRIT. nan.
- Vung théng tin
LRIT cua Viét
Nam
v Déi véi tht ca
tau thuyeén.
Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu thong tin LRIT dé thong ké
o . toan bo thot gian sy ¢6 lam gian doan cung cap dich vu.
T3" 1¢ thoi gian ma Kiém tra két qua thir thuc té.
, | Do khi dung ]s—)e‘;lllg I;%E(; :g; D > 98.6% Do kha dung ctia dich vu dugce tinh theo cong thirc:

dich vu

dich vu théng tin
LRIT.

D Tops
D=|1-4+L_

XD

x100 %
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Dinh nghia

Yéu cau dap ing

Phuwong phap xac dinh

Trong do:
+ D: d¢ kha dung dich vu;
+ i:lan gian doan dich vu thu i
+  Tgpi: khoang thoi gian gidn doan dich vu thir i, dugc xac dinh
1a khoang thoi gian ma Pai LRIT khéng c6 kha ning cung cip
dich vu thong tin LRIT;
+  Txp: khoang thoi gian xac dinh d0 kha dung dich vu.

Ty 1€ ban tin
LRIT duoc xur
1y thanh cong

Ty 18 gitra tong 6
ban tin chua
thong tin LRIT,
ban tin yéu ciu
thong tin LRIT
duge xur ly thanh
cong trén tong s6
ban tin chta
thong tin LRIT,
ban tin yéu ciu
thong tin LRIT.

QoS > 95%

- Ti I€ ban tin LRIT duogc xu ly thanh cong dugc tinh toan theo
cong thirc:

N
00S = —< x100%

dlv

Trong do:

+ QoS: tilé bén tin LRIT duoc xu Iy thanh cong;

+ Nie: tong sb céac ban tin chtra thong tin LRIT ban tin yéu cau
thong tin LRIT dugc xur ly thanh cong trong tong s ban tin 1dy
mau;

+ Nay: tong s6 cac ban tin yéu cau thong tin LRIT, ban tin chira
thong tin LRIT dugc lay mAu.

1. Phuong phap 14y mau: cac ban tin LRIT dugc lay mau 13 cac ban
tin thyc té phat sinh hodc/va thu thyuc té (khong thdng ké cac ban tin
16i thong s6 thoi gian do 16i thiét bi dau cudi LRIT).
a. Ban tin yéu cau thong tin LRIT:
- Ban tin yéu cau thong tin LRIT (Position request): ldy mau toi
thiéu 10 ban tin, bao gdbm 05 ban tin ctia tau Viét Nam (03 bdn
tin Flag State, 01 ban tin Port State va 01 ban tin Coastal) va 05
ban tin cua tau nudc ngoai (02 ban tin Port State va 03 ban tin
Coastal) (néu khong du sb luong thi tién hanh thi thyc té).
- Ban tin Coastal SURPIC Request: 14y mau t6i thiéu 02 ban tin
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Dinh nghia

Yéu cau dap ing

Phuwong phap xac dinh

Coastal SURPIC request, bao gom 01 ban tin theo hinh tron va
01 ban tin theo hinh chit nhat (néu khong du s luong thi tién
hanh thtr thuc té)

Ban tin yéu cau thong tin TKCN (SAR position request; SAR
SURPIC request): ldy mau ti thiéu 04 ban tin, bao gdm 01 ban
tin SAR position request d6i voi tau Viét Nam, 01 ban tin SAR
position request ddi véi tau nudc ngoai va 02 ban tin SAR
SURPIC request (01 ban tin theo hinh tron va 01 ban tin theo
hinh chit nhdt) (néu khong du s luong thi tién hanh thir thuc té).

b. Ban tin chua thong tin LRIT:

Ban tin dinh ky (tau Viét Nam): 1dy tat ca cac ban tin thyuc té phat
sinh.

Ban tin tirc thoi (polled report): 1ay mau tdi thiéu 10 ban tin, bao
gdm 05 ban tin cta tau Viét Nam (03 ban tin Flag State, 01 ban
tin Port State va 01 ban tin Coastal) va 05 ban tin cua tau nudc
ngoai (02 ban tin Port State va 03 ban tin Coastal) (néu khong
du s6 luong thi tién hanh thir thuc té).

Ban tin Coastal SURPIC report: 14y mau toi thiéu 10 ban tin
Coastal SURPIC report, bao gf)m 05 ban tin theo hinh tron va 05
ban tin theo hinh chit nhat (néu khong du sb luong (bao gom ca
cac ban tin chira thong tin LRIT phan héi theo ban tin yéu cau
thong tin LRIT tai Muc a) thi tién hanh thir thuc te).

Ban tin TKCN (SAR position report; SAR SURPIC report): 1dy
mAu t6i thiéu 10 ban tin, bao gdbm 03 ban tin SAR position report
cua tau Viét Nam, 03 ban tin SAR position report cua tau nude
ngoai va 04 ban tin SAR SURPIC report (néu khong du s6 luong
(bao gom ca cdc ban tin chira thong tin LRIT phan héi theo ban
tin yéu cau thong tin LRIT tai Myc a) thi tién hanh thtr thuc té).

2. Ban tin chira thong tin LRIT dugc x1r ly thanh cong: 1a ban tin dap
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Phuwong phap xac dinh

mg yéu cau vé thoi gian xu 1y:
+ Thoi gian yéu cau xu 1y ban tin chira thong tin LRIT cua tau
Viét Nam: Tp

TD = TL — To
o Tp <=5 phut;
o To: thoi diém ASP Viét Nam nhan duoc ban tin chira thong tin
LRIT;

o Ty thoi diém NDC Viét Nam sin sang cung cap thong tin LRIT
cho ngudi ding cudi.
+ Thoi gian yéu cau xir 1y ban tin chira thong tin LRIT cua tau
nudce ngoai: Tp

TD = TL — To
o Tp<=1 phut;
o To: thoi diem NDC Viét Nam nhan dugc ban tin chira thong tin
LRIT;

Tv.: thoi diém NDC Viét Nam sin sang cung cap thong tin LRIT
cho ngudi ding cudi.
3. Ban tin yéu cau thong tin LRIT dugc xir Iy thanh cong: 14 ban tin
dap tng yéu cau vé thoi gian xir 1y.
Thoi gian yéu cau xir 1y ban tin yéu cau thong tin LRIT: Tro <= 1
phut
TRQ = TT — TR
- Tg: thoi diém NDC Viét Nam nhan duogc yéu cau thong tin LRIT
ttr nguoi dung cudi;
- Tr: thoi diém NDC Viét Nam chuyén ban tin yéu cau thong tin
LRIT dén cac thanh phan khac trong hé thong (ASP, IDE).
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PHU LUC IX

TIEU CHI CHAT YBGAG, DEAHEYU KET NOI THONG TIN NGANH HANG HAI
(Ban hanh kém theo Thong tu so 40 [ ZG3/TT-BSIYE ngay 25 théng 12 ndm 2023 ciia B truong Bé Giao théng vén tdi)
Tl ki i
STT | Tén tiéu chi Pinh nghia & M Phwong phap xic dinh
a. Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu két ndi thong tin nganh hang
hai, dir liéu phan mém giam sat hoat dong may chu va két qua
thar thu:c te dé thong ké toan b thoi gian sy ¢6 lam gian doan
cung cap dich vu.
b. B§ kha dung cia dich vu dugc tinh theo cong thirc:
R
>0
D=3
R
Ty 1€ thoi gian Dai
Do kha dung | Lrungamxuly o p o gg 6o, | Trong do:
1 dich vu thong tin hang hai

Ha Noi san sang
cung cap dich vu.

+ D: d0¢ kha dung dich vu;

+ R: tong s6 phan mém tng dung cia dich vu.

+ D;: d kha dyung cta phan mém tmg dung th i.
D; dugc xac dinh nhu sau:

n

Z T GD,i

Di=|1-L. x100%

Trong do:
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Y? u cat Phwong phap xac dinh
dap ung
+ j: lan gidn doan thu j;
+ Tep,: 12 khoang thoi gian gian doan phin mém tng dung thi i.
+ Txp: khoang thoi gian xac dinh do kha dung cua dich vu.
- Ty 1é xtr Iy sy 6 thanh cong dugc tinh toan theo cong thirc:
sC = S 2 100%

Ty 1é giita s6 su cd

dugc xu ly thanh Trong do: )

cong trén tong sb su + SC:ty 1¢ xir Iy su co thanh cong;

) Ty 1& xtr Iy sy | cd xay ra lam gian SC > 959 + Crc:sb lu’ong su c6 duge xir 1y thanh cong trén tong s su cd
A - 0

¢ thanh cong

doan viéc cung cap
dich vu két ndi
thong tin  nganh
hang hai.

xay ra lam gian doan viéc cung cap dich vu két ndi thong tin
nganh hang hai;
+ Ccc: tong sO su ¢b xay ra lam gian doan viéc cung cip dich
vu két ndi thong tin nganh hang hai.
Su ¢6 duoc xir Iy thanh cong 1a su co dugc khac phuc xong trong
khoang thot gian 06 gio (#rir cdc su co 5 phai yéu cau don vi phat trién,
xdy dwng phan mém xit Iy).




