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THONGTII

Quydinh vA gi6m ult vl thgc hiQn gi6m s6t cfc hQ th6ng thanh to6n

quan trgng, hoqt tlQng cung ftng dich vg trung gian tlath tofn

Cdn ab Lu,ft Ngdn hang Nha mrue YiQt Nam ngdy 1 6 thing 6 ntm 2 0 1 0 ;

Cdn crt LuQt Cdc d chtc t{n yng ngdy 18 tluing 0l ndm 2024;

Cdn ct Nchi dinh sd |OZ.ZOZzNO-CP ngay 12 t6ng 12 ndm 2022 cua
Chfi* phi 4W ilinh vi chtic ndng, nhiQm w, qttyin lwt vd co ciiu tii chthc cttn
Ng,tu Dang Nhi nudc Vi€t Nam ;

Cdn ct Nghi dlnh sii SZ.ZOZI.NO-CP nqay 15 thang 5 ndm 2024' cia
Chinh phi quy dinh v€ thanh todn khdng dilng fiAn mdt;

Theo cti ngh! c,fia Vy mrtng Y4 Thanbtotin;

Thiing tldc Ngdn hdng Nhi rumc Yi€t Nam btan l&th Th6ng fit quy itinh ri-
gilim sdt vd th1rc hiQn gidm sdt cde hQ thiing thanh todn qwn *png, hoqt dQng
ctng ilmg dich v1t trung gian thanh todn.

Chucng I
QrrYDr{HCHUNG

Dtdu 1. Ph+r,n vi tli6u chinh

Th6rg tu niy quy tlinh ve grrim s6t vi thgc hiQn gr6m s6t c6c h€ th5ng
thanh torin quan treng; grrim s6t vi thgc hiQn gi6m s6t ho4tdQng cung ung dich
vglrung gian thanh torin eua t6 chric dugc Ng6n hang Nhd nu6c ViQtNam c6g
Gi6y ph6p-ho4t d$ng cung urg dich vp trurtg gian thanh todn (sau tl6y gAi h t6
chric cungrimg dich vg trung gian thanh to6n).

Didu 2. O6i tuprng {p dgng

1. Dcn vi girim srit

2. Dcn vi v6n hinh HQ th5ng Thanh torin diqn tri li6n ngtoi hdng Qu5c gia
(sau ddy gqi ld HQ thiSng TTLNH Qu5c gra).

3. C6c t6 chrlc vfn hanh he thiing thaoh torin quan trgng.
.

4. Cac t6 chrlc cung ung dich vU trung gian thanh to6n.

5. C6c ng6n hang hqp t6c cung img dich vp trung gian thanh toan (sau day
gqi li ngan hang hqrp tric).

CQNG HOAxAHOI CITONGHIAVIDT NAM
DQc lSp - Trr do - E4nh phfic



2

6. Cec 6 chrtc, c6 nh6n c6 li€n quan tl6n gi6m sft h€ th5ng thanh to6n
quan trgng, gi6m s6t hoet tlQng cung fng dich 4 tnrng gian thanh toan.

Dtdu 3. Gfili thich ttr ngfr

Tiong Th6ng tu nty, c6c tu ngt dudi tl6y tlugc hi6u nhu sau:

1. Cr[c hQ thi6ng thanh to6a quan trgug bao g6m H0 th5ng TILNH Qu5c
eia; h0 th6ng-thanh to6n ngo4i tC; he th6ng thanh todn tiAn giao dich chupg
khoan; hQ th5ng bt trt, chuy6n mgch giao dich tAi chinh thuQc Danh mgc hQ

th6ng thsnh torin quan trgng theo Phq lUc tr ban hanh kdm theo Th6ng tu ndy.

2. Don- t gi,6.m s6t li tton vi thuQc co cfu ti5 chtc cria Ngin hdng Nhn
nu6c Vi-6t Naq (sau tlAy ggi ld Ngan hang Nhe nu6c) duo. c giao nhiQm W Ciarn
s6t c6c hQ th6ng ttranh to6n quan trgng, hoqt tlQng cung rmg dich vu trung gian
thanh to6n.

3. Dcm t v6n hdnh HQ thiing TTLNH Qu6c gia li Dor vi m*c ti6p v6n
hanh HC ttr6ng TTLNH Qui5c gia.

4. T6 chfc vdn hanh hQ th6ng thanh toan quan tro.ng (sau tliiy ggi li t6
chyc vfn hnnh) lit6 chric trgc ti6p vfln hflnh he th5ng thanh to6n.ngo+i tQ; hQ

thdng thanh todn tiAn giao dich chimg kho6n; hQ th5ng br) trir, chuy6n m4ch giao
dich tai chinh.

5. CHSn s6thQ th5ng thanh toan quantrong liviQc theo d6i hoat tlQng cua
hQ. th5ng thanh to6n quan @ng; ki6m tra, dtuh gi6 hQ th5ng thanh torin quan
trgng ve dua ra cdurh b6o, khuy6nnghi (n6u cin tni69 d6 g6p phfu t5ng culng
tlAm b6o sg ho4t tlQng 6n dinh, an toan cua c6c hQ th5ng thanh to6n quan teng
aong n€n kinh t6.

6. Gi6m s6t ho4t dQng cung img dich W trung gian tharih toan ld viQe theo
d6i ho4t ttQng cung rmg dich W trung gian thanh todn; ki6m ffa, dr[nh gi6 hopt
dQag cmg ung dch v.utrung gian thanh to6n vi dua ra cinh bao, khqy6n nghi

1n6u eAn tni69.

Di6u 4. BiQn ph6p girlm sft

Doa vi gi6m s6t ttrUc hiQn girim s6t hQ th5ng thanh to6n quan trgng, hopt

ttQng cung rmg dich vu trung gian thpnh toan th6ng gua cec biQn phrlp:

1. Theo d6i hopt ttQng cria hQ thdng thanh to6n quantgng, ho4t @ng cung

ung dich vp trung gian thanh torirr.

2. Ki6m tra tfl ch5 Ai5i vA hQ th6ng thanh toan quan frgng, hoat tlQng

cr:ng rmg dich vp tung gian thaoh to6n.

3. E6nh gi6 hQ th5ng thatrh to6n quan trgng, hoet ttQng cung ring dich vU

trung gian thanh torin.

4. Canh b6o, khuy6n nghi trong gi6m s6t hQ thSng thanh to6n quan trgng,
hoet tlQng cung img dich W trung gian thanh to6n.
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Chuong tr
crriM sAr cAc HP THONGTHANH ToAN euAN TRQNG

DiAu 5. NQi dung girlm sdt cic hQ thSng thanh toin quan trgng

1. Tinh hlnh ho4t dQng cta hQ thling thanh toAn quan tgng bao gdm th6ng
tin vA thoi gian hopt tlQng, tinh hinh thanh vi6n tham gia, tinh hinh giao dich qua
hQ th6ng.

2. Hoqt tlQ{rg quan fi rui ro C6i voi hoat dQng cria hQ thiing thanh torin
quan treng bao g6m xAy dpg chinh s6ch, quy trinh quan lj rui ro vir hogt ilQng
trit5n kfiai.

3. ViQc tuan thtr c6c quy dinh ph6p luQt li6n quan d6n quAn lf, vfn hanh
hQ thiing thanh to6n quan trQng.

.4. Nhtng. thay tt6i trong ho4t dQng cta \€ th5ng thanh to6n qlan trang
bao g6m thay d6i vA quy tinh nghiQp vu, quy ch6 ttranh viCn cria hQ thi5ng.

Di6u 6. Theo d6i ho4t tlQng cta hQ th5ng thanh toin quan trgng

Don vi gi6m s6t theo d6i hqat dQng cria hQ th5ng thanh toan quan trgng
th6ng qua viQc:

l. Thu th$p tai !iQu, th6ng tin, dt liQu ho4t dQng cria hQ thi5ng thanh to6n
quan treng tu c6c ngu6n:

a) S5 li6u hopt dQng cria H0 th5ng TTLNH Qu5c gia theo Phu luc trI ban
hanh kdm theo Th6ng tu ndy dugc thu thflp, khai th6c tu cric hQ *ri5ng th6ng tin
c6 li€n quan cria Ng6n hang Nhd nu6c;

b) C6c b6o c6o theo quy dinh cua Thi5ng d5c NgAn hang Nhi nu6c v6 ch6
d0 b6o c6o th6ng k6;

. c) C6c b6o c6o, th6ng tin cung c6p cria t6 chric vfn hanh theo quy ttinh t4i
Di6u 16 Th6ng tundy;

_d) Tdi liQu, th6ng tin, dt liQu thu thflp duo. c th6ng qua hoat tlQng ki6m tra
tai ch5 theo quy rlinh t+i Di6u 7 Th6ng tu *y;

tt) Tdi liQu, th6ng tin, dtr liQu thu thQp dugc th6ng qua hQ th5ng th6ng tin
gi6m s6t trgc tuy6n erii vsi hopt dQng cria hQ thiing thanh to6n quan trgng theo
y6u cfu tt thUc t6 girim s6t;

e) Th6ng tin phan anh cua c6c thanh vi6n tham gia hQ thi5ng thanh to6n
quan treng, kh6ch hang st dlmg dich vU thanh torin; th6ng tin phan 6nh tr6n c6c
phuong tiQn th6ng tin tlai chung;

" 
C) Thqng tin li6n quan d6n c6c hQ thiing thanh to6n quan trqng do co quan

c6 thdm quy6n cung cdp, phan anh;

h) C6c th6ng tin kh6c phUc W c6ng t6c girim s6t c6c hQ thi5ng thanh tor{n
quan treng.

2.Xtl!,t6ng hqp tai liQu, th6ng tin, dt liQu



4

a) So sdnh, A5i ctri6u tii liQu, th6ng tin, dt liQu thu th$p dugc voi c6c dt
li€u lich sr! dt ph6t hiQn c6c biiin tlQng b6t thudrng;

. b) So sanh, il6i chi6u tdi liQu, th6ng fin, dt liQu thu thflp dugc tu c6c
ngu6n kh6c nhau;

c) NhAn dinh, d6nh gi6 vA tffi hqp lf cua tai 1i-6u, th6ng tin, dt liQu thu
th{p tluqc; trudrng hqp ph6t hiQn tai liQu, th6ng tin, dt liQu bi thi6u, t5i, sA no{c
khpng pht hQrp, Don vi gi6m s6t y6u c6u t6 chric vfln hinh, Don vi v$n hanh HQ
thSng TTLNH QuiSc gia b6o cito, giai tinh kip thoi vd gui lfli th6ng tin chffi
x6c;

Q T6ng hqp, phdn tich c6c tai liQu, th6ng tin, dt liQu tt6 thu thfp, sri s6nh,
ool cnreu.

Didu 7. Ki6m tra tgi ch6 a6i vdri hQ thSng thanh toin quan trgng

l. Don vi gi6m s6t trinh Thi5ng d5c Ng6n hang Nhd nu6c thanh l4p ttoan
ki6m tra C6 tii5n hanh ki6m ua tai <tia di6m ldm viQc cta t6 chtc vfn hinh trong
trudrng hQp Don t girim s6t ph6t hi€n tdi liQu, th6ng tin, dt li€u do t6 chtic vfn
hdnh cung c6p bi thii5u, l5i, sai ho4c kh6ng pht hgp nhung chua khic phgc hopc
ph6t hiQn nhting vAn d6 c6 li6n quan d6n rui ro cAn thu thflp th€rn tai liQu, th6ng
tin, dt liQu.

2, Th5ng tt6c Ngdn hing Nhn nutc ban hanh quy6t tlinh kiiim tra. Quyi5t
dinh ki6m ta bao gdm c6c hQi dunC sau d6y: t6n.t6 chric v{n hiu:h, nQi dung,
thdi gian, itia iti6m ki6m tra; thanh phAn ttoan ki6m tra; td,i liQu, th6ng tin, dt
liQu y6u cAu t5 chric vdn hanh ti6m tra bao c6o, cung cdp cho tloan ki6rntra (n6u
can tfri69 ve gui t6 chric vQn hinh chfm nfr6t OS ngdyldm viQc tru6c ngdy dg
..t ,.2
Klen Klem tra.

3. Ti5 chric vfn hdnh c6 tr6ch nhiQm chuAn bi dAy ttri nQi dung phuc w
viQc ki6m tra; b6o c6o, cung c6p tii liQu, th6ng tin, dil liQu vi quyAn truy cfp vdo
trq th5.ng c6ng nghQ th6ng tin dE phpc vU viQc kiiSm tra; gi6i trinh, tdm r5 nh$ng
vAn ttd c6 li6n quan tttin nQi dung ki6m tra khi c6 y6u cAu.

4. Doan kitlm tra ti6n hanh ki6m fta, lflp bi6n ben lim viQc v6 t6t qua
ki6mta vd lcj x6c nhfn giq dei dign tloan kiiSm tra vd tlei.diQn c6 thAm quyen
cua t6 chric vfln hanh, bao gdm c6c nQi dung sau dAy: t6n t6 chric vin hanh, nQi
dung, kiSt qud kii5m tra; dA xu6t, khuy6n rrghf c6c bi€n ph6p xir lf k6t qui ki6m
tra (n6u c6); thoi hqn khEc phgc, b6o c6o k6t qui thgi hr6p khuytin nChi (nCu

c6). Bi€n ban Um viQc ttugc l6p thanh 02 ban, t6 chric vdn hanh git 01 ban d6
thUc hi€n c6c khuy6n nghi cria ttoan ki6m fa.

5. T5 chric vfln hdnh c6 tr6ch nhi-6m thgc hiQn ki.p thoi, dAy tfii c6c khuyi5n
nghi cta tloan ki6m tra vir b6o c6o viQc thUc hiQn c6c khuy6n nghi theo thoi han
dugc y6u cAu.

6. Doan ki6m tra b6o c6o Th5ng d5c Ng6n hang Nhd nu6c tt5t qua ti6m
tra tong vdng 3Q ngiy lim viQc kE tu ngiy ttit ttnic viQc ki6m ffa.
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.7. Ddn vi Ci6m s6t c6 tr6ch nhiQm theo ddi, tt6n diSc vi€c thgc hiQn c6c
khuy6n nghi cria t6 chrlc vfln hanh.

Di6u 8. Dinh gi6 hQ th5ng thanh toin quan trgng

1. CEn cri c6c tdi li-6u, th6ng tin, dt liQu thu thflp ttu-o.c theo quy dinh t4r
Di6u 6 Th6ng tu niry, Don vi gi6m s6t x6y dlmg b6o iea giitm s6t trinh Thi5ng

diic Ng6n hang Nhd nu6c:

a) B6o c6o dinh ky 6 thr{ng ttAu nim, dinh ky nem di5i v6i hQ th5ng thanh
to6n quan trgng;

b) 86o c6o dQt xu6t vC nii ro, sU cii ph6t sinh cria hQ thi5ng thanh torin
quan treng.

2. Don vi gi6m s6t drlnh gi6 HQ th6ng TTLNH Qui5c gia ttreo tvtdu si5 O+

PhU IIrc I ban hanh kdm theo Th6ng tu nny tlinh ki 03 nam mQt l6n vd trinh
Thi5ng tt5c Ng6n harrg Nhd nu6c k6t qu6 il6nh gi6.

Di6u 9. Cinh b6o, khuy6n nghi trong gi6m sdt hQ th5ng thanh torin

{uan trgng

l. Trudmg hqp Don vi gi6m s6t ph6t hi-6n v6n e6 rui ro tiCm an c6 nguy co
nnh huong d6n 6n dirh, * toiur ho4t dQng cria h€ th6ng thanh to6n quan {9nB
ho{c d6n d6n viQc t6 chric v6n hanh kh6ng tudn thri quy dfgh p$n luQt v6 hQ

th6ng thanh toiln quan trgng, Don vi gi6m.s6t b6o c6o, d6 xuAt Th6ng d6c Ng6n
hang Nhd nu6c c6 vdn ban cd,nh b6o, khuy6n nghj d6i v6i t6 chrlc vfln hdnh.

2. T6 chric vfn hdnh c6 tr6ch nhiQm thuc hi€n ki.p thdi, dAy thi c6c ktmy5n
nghi cria Eon vi gilim s6t vi b6o c6o viQc thuc hiQn c6c khuytin nghi theo thoi
hqn dugc y6u odu.

Chuong Itr
GrAM SAr HOATDQNG CrrNG flr{G

DICH VU TRUNG GrAN THATIH TOAN

Di6u 10. NQi dung gitf,m sdt hogt tlQng cung ri'ng dlch vg trung gian
thanh to{n

1. ViQc tuan tht quy dinh ph6p luflt vA hoat dQng cung rmg dich v1r trung
gian thanh toan.

2. Hoqt dQng quan tri rui ro trong cung img dich vir trung gian thanh toan
bao g6m x6y dpg chinh s6ch, quy trinh quan lf rui ro vi ho4t dQng tri6n khai.

Di6u 11. Theo d6i hoqt tlQng cung ri'ng dich vg trung gian thanh todn

Don vi girim s6t theo d6i hopt dQng cung img dich vU trung gian thanh
toan th6ng qua viQc:

1. Thu thQp tai liQu,.th6ng tin, dfr li€u hoat dQng cung ung dfch vp trung
gian thanh to6n tu c6c ngu6n:
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a) C6c b6o c6o theo quy dinh cria Th5ng d5c Ngen hang Nhn nu6c v6 ch6
tlQ b6o c6o th6ng k6;

b) C6c b6o c6o, th6ng tin pung c6p cta t6 chric cung img dich vu trung
gian thanh torin theo quy (tinh tai DiAu 17 Th6ng tu ndy;

.c) C6c b6o c6o, th6ng tin cung c5p cua ng6n hang hAp t5c theo quy dinh
tei DiCu l8 Th6ng tu niry;

- d) Tei liQu, th6ng tin, dii liQu thu thfp dugc th6ng qua hopt dQng thaph tra,
ki6m tra theo quy tlinh ph6p luQt;

tl) Tdi li0u,.th6ng tin, dt IiQu thu thfp tlugc th6ng qua hQ th5ng th6rrg.tin
gi6m s6t trgc tuy6n do Ngdn hang Nhn nutic xdy dUne Gau ddy gSi ld hQ th5ng
th6ng tin gi6m s6t tr.uc tuy6n) dugc quy dinh tfl ktroan 3 Di6u 20 Th6ng tu ndy;

e) Th6ng tin phan 6nh cria knrich hang st dgng dich vU trung gian thanh
to6n; th6ng tin phan anh trCn c6c phuo:rg tiQn th6ng tin tlai chung;

g) Th6ng tin li6n quan d6n ho4t.tlQng cung img dich vp trung gian thanh
to6n do co quan c6 thAm quy€n cung c6p, phdn 6nh;

h) C6c th6ng tin kh6c phqc W c6ng trlc girim s6t hopt dQng cung img dich
vg trung gian thanh to6n do Don vi girlm s6t y6u cAu t6 chric cung img dich vr,r

trung gian thanh to6n, ngdn hang hqp t6c cung c6p.

2.)i,ltIy,t6ng hgp tai li$u, th6ng tin, dt liQu

a) So s6nh, a5i ctri6u tai liQu, th6ng tin, dii liQu thu thfp tlugc voi c6c dt
li€u lich sri tt6 ph6t hiQn c6c bi6n dQng b6t thucmg;

. b) So srimh, d5i chi6u tdi liQu, th6ng tin, dt liQu thu thflp tlugc tu c6c
ngu6n kh6c nhau;

c) NhAn dinh, dtuh gi6 v6 tinh hqp lf cua tai li€u, th6ng tin, dt liQu thu
th6p dugc; truCrng hgrp ph6t hiQn tai liQu, th6ng tin, dt liQu bi thiiSu, I5i, sai ho{c
lJr6ng pht hqp, Don vi gi{m s6t y6u cAu t6 chric cung img dich vU trung gian
thanh torin b6o c6o, gi6i uinh kip thoi vd eui lAi th6ng tin chinh x6c;

d) TOng hqp, phen tich c6c tdi liQu, th6ng tin, dt liQu dE thu thgp, so s6nh,
ai5i chi5u.

Di6u 12. Ki6m tra t4i ch5 O6i vti holt ilQng cung rimg dich vg trung
gian thanh toin

1. Don vi gi6m s6t thUc hiQn ki6m ta tgi t4r sd cria t6 chric cung img dfch

W trung gian thanh torin theo k6 hopch kiiSm tra hang nim cria Ng6n hang Nhn
nu6c; ki6m tra tlQt xrdt tr6n cs sd y6u cAu quan ty vd tinh htnh thyc tii hoqc tr6n
co sd yeu ciu, ttA nghi, phan furh cria co qu€rn c6 thAm quy6n, t6 chric, c6 nhAn
ho{c khi c6 y6u cAu, chi tl4o cua Th6ng tt6c Ngdn hang Nhd nudc.

2. Trinh tU, tht tUa ki6m ta vd xri lf k6t qui ki6m tra, kiiin nghi sau ki6m
tra thgc hiQn theo quy dinh cira Th6ng it5c Ngdn harrg Nhd nu6c vE hopt dQng

ki4rn tra viQc ch6p hanh chinh s6ch, phdp luflt vA tiAn tQ vi ngAp hang.
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3. TO chric cung ring dich vg trung gian thanh todn c6 tr6ch nhiQm chutn
bi ttAV ttri nQi dung phuc vu viQc kii5m tra; b6o c6o, cung o6p tdi liQu, th6ng tin,
dt liQu vd quyAn truy cflp vdo hQ thiing c6ng nghQ thdng tin d6 phpc vg viQc
ki6m tra; gi6i trinh, ldm 16 nhimg vAn dA c6 t6n quan d6n nQi dung ki6m tra khi
c6 y6u ciu vd thgc hiQn c6c tr6ch nhiFm l,Jr6c theo quy dinh cria Th5ng ttiic
Ng6n hang Nhi nu6c v6 ho4t dQng kt,3m tra viQc ch6p hanh chinh s6ch, ph6p
luft vA tidn tQ vi ng6n hang.

Di6u 13. Ddnh gi6 ho4t tlQng cung rimg dich vg trung gian thanh toin

Cdn cri c6c tii liQu, th6ng tih, dt liQu thu thfp tlugc theo quy dinh tai Di6u
1l vi Didu 12 Th6ng tu ndy, Dorf vi gi6m s6t d6nh gi6 hogt ttQng cung img dich
vu trung gian thanh tofur vi x6y dlmg b6o c6o gi6m s6t uinh Th5ng d5c NgAn
hing Nhd nudc:

l. 86o c6o dinh ki'6 thang dAu ndm, dinh lcy nam d6i voi ho4t dQng cung
ung dlch vU trung gian thanh toan.

2. Bda c6o dQt xuSt vd rui ro, sy c5 ph6t sinh li6n quan d6n hopt tlQng
cung img dich vu trung gian thanh toin.

Di6u 14. Cinh bio, khuy6n dghi trong gi6m s6t ho4t tlQng cung rirng
dich vg trung gian thanh toin

l. Trudng hgrp Don v! girlm s6t ph6t hipn vAn dA rui ro c6 nguy cs e,nh

husng d6n an toirn hoct d0ng cung img dich vu trung gian thanh to6n ho& ddn
tliin viQc kh6ng tudn thri c6c quy dinh ph6p luft vA.hoat d$ng cung ung dich 4r
trung gian thanh to6n, Dsn vi gi6m s6t b6o c6o, dO xuAt Th6ng tl6c Ng6n hang
Nhi nu6c c6 v5n ban cfurh b6o, khuy6n nghi d6i voi t6 chric cung img dich vu
trung gian thanh to6n, ng6n hang hgp t6c.

2. Tri chric cung img dioh vU tnrng gian thanh toan c6 h6ch nhiQm thUc
hiQn kip thoi, dAy dti c6e khuy6n nghi oia Dor vi gi6m s6t vd b6o c6o viQc thgc
hiQn c6c ktruyiSn nghi theo thoi han ttugc y6u cAu.

Chuong IV
nAo cAo, cuNG cAp rn6nc rrx

Di6u 15. Phuong thrfrc, tlinh ki vdr th&i hgn b6o c{o

l. Phuong thric b6o c.lo

86o c6o ttiQn ru th6 hiQn duoi deng t€p (file) dt liQu diQn tu hoflc deng tin
diQn dugc truy6n qua mgng m6y tinh ho{c gui qua vft mang tin, c6 cht lcf tliQn
tu cta nguoi del dien hqp ph6p cria t6 chtc b6o c6o theo dung lcf hiQu, 146

truyAn tin, c6u trfc tQp do NgAn hang Nhd nudc quy tlinh. 86o c6o dugc gui ttrin
Ngdn hang Nhd nu6c blng mQt trong c6c phuong thric sau:

a) Gui qua hQ thi5ng th6ng tin b6o cdo cria NgAn hang Nha nu6c (sau tl6y
ggi Id hQ th6ng th6ng tin b6o c6o);

b) Gui qua hQ thiing th6ng tin girlm s6t t4rc tuy6n;
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c) C6c phuong thric diQn tu kh6c do NgAn hdng Nhd nu6c huong dAn.

2. Dinh kj vd ftoi h4n b6o c6o

a) K) b6o c6o ngdy tluo. c x6c dinh tU 0 gitt -.24 gid cta 01 ngdy, thdi han
gti b6o c6o chfm nh6t vrio 14 gio ngdy lim viQc tii5p theo ngay sau k) b6o c6o;

b) Kj b6o c6o thring tluqc tm! tu ngdy dAu ti6n tllin ngdy cu5i ctng cria
th6ng, thoi han gui b6o c6o chflm nh6t vdo ngiry 12 cta th6ng ti6p theo ngay sau
lc! b6o c6o;

c).K) b6o c6o quf tluo..c tinh hr ngdy ttAu ti6n cua thang dAu.quf d6n ht5t
ngdy cutii ctng cria thring cuiSi quf, thdi h4n Cur b6o c6o chSm nh6t li ngdy 15

cua th6ng dAu quf ti6p theo ngay sau kj' b6o c6o;

d) K! b6o c6o 6 thang ttilr ndm tlugc.tinh tt ngdy 0l thring 0l ttii.n ngny
30 thrlng 6, thoi h4n gui b6o c6o chfm ntr6t vdo ngdy 20 cria thrlng tii5p theo
ngay sau lci b6o c6o;

tl) K| b6o c6o nhm duo. c tinh tu ngdy 0l th6ng 0l d6n ngdy 3l thring 12,
thoi han gui b5o c6o chQm nh6t vio ngiry 20 cua thing dAu n6m ti6p theo ngay
sau kj, b6o c6o;

e) Ni5u ngiy quy dM cu5i cirng cta thsi hAn gui b6o c6o trung vdi ngdy
nghi 15, nghi T6t hoflc ngiy nghi cutii tuan, thi ngdy gui b6o c6o li ngiy ldm viQc
tiiip theo ngay sau ngiy nghi 15, nghi ttit hopc ngdy nghi cuiii tuAn AO.

Di6u 16. 86o c6o, cung adp th6ng tin cfra t6 chric v$n hlnh

, l. T6 chric vfln hanh c6 tr6ch nhiQm b6o c6o cho Ngan hang Nhd nu6p vd
hQ th6ng thanh to6n do minh v$n hdnh nhu sau:

a) B6o c6o si5 [Qu hoat dQng cria hQ th6ng thanh toan quan trgng theo Php
lqc IV ban hanh kdm theo Th6ng tu ndy qrta hQ th5ng th6ng tin b6o c6o;

b) 86o c6o dinh k) 6 thang dAu n[rp, dinh k] n6m vA tinh hinh vdn hanh
hQ th5ng thanh toen quan trong theo Miu s5 Ot fnp lgc I ban hdnh kdm theo
Th6ng tu niy qua h6 th6ng thdng tin b6o c6o;

c) 86o cao dinh gi6 hQ thtSng ttranh toan quan treng theo MIu s5 O+ ptru

Ipc I ban hanh kdm theo Th6ng tu niy. B6o c6o niy tlugc thgc hiQn dinh ky 03
nErn mQt tan tneo huong dAn cria Ngfln hang Nhn nu6c v6 phuong ph6p thgc
hiQn, ti6u chu6n 6p dgng vd phuong thric, thoi hfln gui b6o crio.

2. T6 chric v5n hanh c6 tr6ch nhiQm cung c6p th6ng tin cho Dsn vl Cr,6m
s6t ngay khi ph6t hiQn su c6 g6y gi6n doEr qui 30 phrit hoat tlQng cria hQ th6ng
thanh torin quan trQng, bao gtim th6ng tin vA thqi di6m phrit hiQn sg c6, m6 t6 so
b0 sU c6 qua tlfa chi thu ttiQn tu sshttt-vtt@sbv.eov.vn tt6 nim bit vd ttreo dOi
trnl, lri$ xt lf .sg c5. Trong thoi h4n 03 ngdy ldm viQc k6 tu ngiy hoan thanh
khlc phgc sg c6, t6 chric vfn hdnh c6 tr6ch nhiQm eui b6o c6o sg c6 theo Mdu
s5 O: ttrg lgc I ban hinh kdm theo Th6ng tu ndy quahQ th6ng th6ng tin b6o c6o.

3. Ti5 chric vfln hanh c6 tr6ch nhiQm cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan
dtin nhtng thay d6i vC quy trinh nghiQp vu; chffi s6ch, quy trinh quan lf rui ro;
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quy chiS thanh vi6n cria h0 th5ng thanh to6n qua dia chi thu di€n tu
gshttt_vlt@sbv.gov.vn trong vdng 15 ngdy ldm viQc ke ft khi c6 sy thay tl6i.

Di6u 17. 86o c6o, cung cAp th6ng tin cria t6 chric cung riug dich vg
trung gian thanh toin

1. T6 chric cung img dich vu kung gian thanh to6n c6 tt6ch nhiQm b6o c6o
tinh hinh ho4t tlQng cung img dich vu trung gian thanh toan dinh lci'hang quy
(b6o c6o quf I, II vd III), tlinh ki nflm theo MIu s5 02 Phu lpc I vir Phs lpc VI
ban hanh kdm theo Th6ng tu niy qua hQ th6ng th6ng tin b6o c6o.

2. T6 chirc cung img dich vu trung gian thanh torin c6 tr6ch nhiQm cung
c6p th6ng tin cho Don vi gi6m s6t ngay khi ph6t hiQn s1r c6 gAy gi6n tlo4n qu6 30
phtt hoat dQng cung ung dich W trung gian thanh, torin bao g6m th6ng tin vA
thsi diem ph6t hi€n su c5, m6 ti ss b0 sg c5 qua tlia chi thu iliQn tu
gshttt_vtt@sbv.gov.vn {6 nim bEt vd theo d6i tinh hinh xri $ sg c5. Trong thdi
han 03 ngdy lam viQc k6 tu ngiy hoan thanh Lhic phpc su cti, t6 chric cung img
dich vu trung gian thanh tor{n c6 tnlch nhiQm giri b6o c6o sy ct5 theo Vtdu s6 O:
Phq lpc I ban hanh kdm theo Th6ng tu niy qua hQ thiing th6ng tin bdo c6o.

3. Tii chric cung img dich W vi diQn tu cung c6p cho Don d gi6m S6t ban
sao hqp ttdng hoflc th6a thufn voi ngAn hang hqp.t6c vA viQc cung img dich vu
vi diQn tu vh c6c hqp d6ng hoflc th6a thufn sria d6i, b6 sung (n6u c6) tong thoi
h4n 03 ngdy lim vi€c k6 tu ngdy hgrp ddng hoflc th6a thufn gita t6 chric cung
une dich vu vi diQn tu vi ngAn hang hgp tric c6 hiQu lUc.

4. Ti5 chric cung img dlch vg trung gian thanh to6n c6 t6ch nhiQm xdy
dpg c6ng cp girim s6t t4rc tuy6n d6 NgAn hang Nhir nu6c gi6m s6t hoet dQng

cung img dich vU trung gian ttranh to6n. C6ng cu girim s6t tnrc tuyiSn do t6 chric
cung img dich vu trung gian ttranh todn ttr x6y dgng dugc ki5t niii voi hQ th6ng
th6ng tin gi6m s6t tnrc tuyain di5 b6o c6o cdc th6ng tin:

a) T6ng sl5 luqng vd t6ng si5 du vi tliQn tu theo ttrng loqi vi (vi dd ph6t
hdnh; vi d6 tl6ng; vf dE kich ho4t vi vi dang hopt tlQng) phdn theo loai kh6ch
hang (ktr6ch hang t6 chrlc kh6ng phdi ln don vi ch6p nnan tta"tr to6n; kh6ch
hang c6 nh6n kh6ng phli ld don vi chAp nhan thanh torin; don vi ch6p nhfln
thanh to6n ld c6 nhdn vd <lon vi ch6p nhAn t}ranh tor{n h t6 chric) theo huong ddn
cua Ngdn hang Nhi nu6c;

.b) Th6ng tin vA s5 du tai khoin tlAm bio thanh todn cho dich vU vi tliQn tu
bao g6m t6ng s6 du tai khoan tlAm bAo thanh todn cho dich vU vi diQn tri; th6ng
tin cta ttng Gi khoan tlim bdo thanh to6n cho dich 4r vi tliQn tu md tei c6c ng6n
hang hqp t6c bao g6m t6n thi khoin, sii tei khoan, s6 du theo huong d6n cria
Ngdn hang Nha nudc.

, 5. T6 chric cung ung dich 
"U 

trung gian thanh torin c6 h6ch nhiQm cung
c0p c6c th6ng tin theo quy dinh ter di6m h kfioan I Di6u 11 Th6ng tu ndy.
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Di6u 18. B{o c6o, cung cdp th6ng tin cta ngin hing hqp t6c

NgAn hang hqp tac c6 tr6ch nhi€m b6o c6o, eung c6p th6ng tin cho NgAn
hdng Nhd nu6c nhu sau:

l. 86o c6o tinh hinh hqp t,ic v6i cfuc t6 chric cung img dich vp trung gian
thanh to6rt theo Phg lqc V ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy. ViQc b6o c6o ndy
dugc thgc hiQn theo quy dlnh cria Th5ng d5c Ng6n-hnng Nha nuOc vA cirii Ai
b6o c6o th5ng k6.

2.86o c6o vC Ai ruroan dim b6o thanh torin cho dich vg vi diQn tu cira t6
chric cung ung dich vU trung gian thanh to6n md tar ng6n hdng hqp t6c, bao gdm
s5 tii khoan, s5 du tai khoan, t6 chric cung ung dlch W trung gian thanh toan
md vi sri dUng tai knoan tai thoi ttiiim truy vdn qua hQ th6ne th6ng tin girlm s6t
t4rc tuy6n.

3. Cung cip circ th6ng tin theo quy dinh t4i di6m h khoan I Di6u 1l
Th6ng tu nAy.

Chuolg V
TRACHNIilEM CUA CAC TTN C6 LMN QUAN

Di6u f9. Trich nhiQm cta Vg Thanh todn

L Thlrc hiQn nhiQm vp cria Dor vi girim s6t theo quy dinh t4r Th6ng tu
ney.

2. Phi5i hSp ,.o qrc C6ng nghQ th6ng tin xdy dUtF hQ thiing th6ng tin b6o
c6o tt6 ti6p nhgn, t6ng hgrp, khai th6c vir luu trii c6c s5 fiQu, dt liQu, th6ng tin
b6o c6o theo quy dinh t?i DiAu 16, Di6u 17, DiAu l8 Th6ng tu ndy.

3. Ph6i hq,p v6i Cpc C6ng nghQ th6ng tin xiy dWrg h0 th5ng th6ng tin
girim s6t trpc tuyiSn A6i voi ho4t dQry; cria hf th6ng ttranh torln quan tgng, ho4t
tlQng cung rmg dfch vU trung gian thatrh torln theo y6u cAu fi thUc t6 gi6m s6t.

4. Cung c6p th6ng tin cho Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hang, Ng6n
hang Nhd.nu6c chi nh6nh, t"-,h therh ph6 trgc thu$c Trung usng, co quan c6
thAm quydn khi pluit hiQn d6u hiQu vi pham quy tlinh ph6p luflt vd hQ th5ng
thanh torin quan trqng; hoqt tlQng oung fng dich vU trung gian thanh to6n.

5. Ki6n nghf ti6n hanh thanh tra ti5 chric cr.ing (mg dich vu.trung gian
thanh to6n khi ph6t hiQn c6 d6u hiQu vi pfum quy dinh ph6p luft v6 hoet ttQng

cung img dich 4r trung gian thanh torin (ni5u c6n).

Di6u 20. Trich nhiQm cria Cgc C6ng nghQ th6ng tin

l. Thgc hiQn tr6ch nhiQm cria Don vf vOn hanh HQ th5ng TTLNH Quiic
gia.

2. DAu miii *ay dlmg vd duy tri hQ thiSng th6ng tin gi6m s6t trgc tuyi5n.d6
Don vi gi6m s6t $Uc hi-6n truy c$p tu xa vAo HQ th6ng TTLNH Qu6c gia nhdm
theo d6i tr.uc tuyi5n hoat ttQng cira HQ thi5ng ndy tr6n nguyCn tilc dlmb6o tinh an

tofur, b6o m{t th6ng tin vd kh6ng lim gir{n tlo4n, inh huong d6n t5c ttQ xri lj cira
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HQ thdng TTLNH Qu5c gia, trong d6:

a) Cho ph6p truy cap dAy tfii danh s6ch vd th6ng tin co b6,n cira c6c thirnh
vi€n tham gia HQ th5ng TTLNH Qu6c gia;

b) Ch9 ph6p girim sAt tinh trErg hopt dQng, giao dich cria HQ th6ng
TTLNH QuiSc gia;

c) Cho ph6p truy cip th6ng tin cinh b6o vd hoqt dQng b6t thudrng cria H€
th6ng TTLNH Qu5c gia;

d) Cho ph6p truy c{p th6ng tin vA tinh hinh thanh kho6n cria timg thdnh
vi6n tham gia bao gdm th6ng tin vA s5 du tai khoan thanh torin, h4n mric ng
rdng, hqn mric thAu chi ctia c6c thinh vi6n tham gla, cdc thanh vi6n tham gia c6
d6u hiQu eAp kh6 lfi6n thanh khoan (c6 giao dlch chua duo. c xri lf do thiiSu khn
ning thanh toan; thiriu khA n[ng thanh toan trong quyiit toin bir trir gi6 hi th6p,
xtr $ ki5t quA quy6t to6n rdng ttr c6c h0 thiSng ktr6c; c6 giao dich bi hriy cui5i

ngiy do thi6u ktri ndng thanh to6n), c6c thanh vi6n ph6t sinh vay thanh toan bt
trir.

l. OAu miii, phOi hqp voi Don vi girirn s6t, t6 chric cung img dich vu trung
gian thanh to6n, ngAn hang hqp tAc xdy d1mg, duy tri vi huong a6n ry tnuat nit
nOi tr6 ttrOng th6ng tin gi6m s61 tr.uc ily6n aiii voi ho4t ttQng cung img dich vu
trung gian thanh torin, trong d6:

a) Cho ph6p kiSt n6i voi c6ng cg girim s6t tr.uc $fi5n do t6 chric cung img
dich vu trung gian thanh toan tp xiy dlmg tl6 truy vdn c6c th6ng tin theo quy
tlinh tai khoan 4 DiAu 17 Th6ng tu ndy;

b) Cho ph6p truy vAn th6ng tin vA tdi l,-hoan dim b6o thanh totLn cho dich
vu vi ttiQn tu cira t6 chric cung rmg dch.W trung gian thanh torin md tai ng6n
hang hqp trlc theo quy dinh t4r khoan 2 Di6u 18 Th6ng tu ndy.

4. Diu m6i, ph5i hqp v6i Don t ei6m s6t xiydpg, duy tri vd huong dan
kf thudt k6t n6i hp th6ng th6ng tin gi6rh s6t tr.uc tuy6n d6i v6i ho4t tlQng cria hQ

thtSng thanh todn ngo4i tQ; h0 thting thanh torin ti6n giao dich chimg khorln; hQ

thiing bt trt, chuy6n m4ch giao dich tni chinh theo y6u cAu tir thgc t6 girim s6t.

S. EAu m6i, ptrOi trqp v6i Don vi eirlm s6t xAy dlmg vd duy tri ]oat.dQge
cua hQ ttr6ng th6ng tin b6o c6o, hQ thiine th6ng tin girim s6t tryc tuy6n tt6 tiiSp

nhfn, t6ng hqp, khai th6c vi luu trt c6c s6 liQu, dt liQu, th6ng th b6o c6o theo
quy dinh t4r Di€u I 6, Di6u 17, DiAu I 8 Th6ng tu ndy.

6. Th6ng b6o k6t qud cho Pon vi gi6m s6t trong trudmg hgrp thgc hiQn

kirirn tra c6 nQi dung 1i6n quan tti5n hoAt <lQng vQn hanh hC th5ng thanh toan quan

trgng cta t6 chric vQn hAnh, hoet tlQng cung img dich vu Eung gian thanh to6n
cria t6 chric oung img dich vU trung gian thanh toan.

7. Ph5i hgp Voi Don vi girim s6t ti6n hdnh ki6m ra t?i ch6 d5i vsi t6 chtc
vfn hanh, t6 chrlc cung img dich vu trung gian thanh todn.

8. Ph6i hqp v6i Don vi gi6m s6t vir c6c tlon vi li6n quan thuQc Ngdn hang
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Nhd nu6c xdydpg b6o c6o <I6nh gi6 HQ thring TTLNH Quiic gia theo quy ttinh
tei khoAn 2 Di6u 8 Th6ng tu ndy.

Di6u 21. Tr6ch nhiQm cria Co quan Thanh tra, gidm sit ngln hing

l. Cung c6p cho Don t girim s6t danh s6ch c6c t5 chric tin dgng, chi
nhrffi ngAn hang nu6c ngoai ld thdnh vi6n tham gia hQ thling thanh to6n quan
trgng <lugc can thiQp s6mr ho{c duqc ki6m sorit d{c biQt.

2. Xem x6t xrl $ theo th6m quyAn khi nhgn dugc th6ng tin, ki6n nghi cta
Don vi girim s6t theo quy dinh t4l khoan 4 Didu 19, khoan 5 Di6u 19 Th6ng tu
ndy.

3. Cung c6p cho Don vi gir{m s6t tiSt tuan thanh tra AOi v6i t6 chric cung
tmg dich vU trung gian thanh torln do Co quan Thanh ta, gi6m s6t ngdn hang
d6n hdnh thanh tra.

Di6u 22. Tr6ch nhiQm cfra NgAn hing Nhh nrni,c chi nh6nh tinh, thlnh
ph5 trgc thuQc Trung ucrng

1. Xem x6t xri lf theo thAm quy6n khi nhQn dugc th6ng tin, ki6n nghi cria
Don v! girim s6t theo quy dinh t4r khoAn 4 Didu 19, ktroAn 5 Didu 19 Th6ng tu
nay.

ung
ph6

2. Cung c6p cho Don vi gi6m s6t ki5t lu{n thanh tra a5i vqi t6 chric cung
dich vU trung gian thanh tori,n do NgAn hang Nhh nu6c chi nhrinh tlnh, tharh
t4rc thuQc Trung uong ti6n hinh thanh tra.

Di6u 23. Trdch nhiQm cria t6 chric v$n hinh
l. Thlrc hiQn cac trach nhiQm cria t5 chric v6n hanh quy dinh tai Th6ng tu

nay.

2. Ph6i hgrp voi Ngnn hang Nhi nu6c xAy dpg hQ thring th6ng tin girim
s6t t4rc tuy6n theo y6u cAu tu thUc t6 gi6m s6t cria Ngdn hang Nhd nu6c.

Di6u 24. Trdch nhiQm cria t6 chrrirc cung ri'ng dich vg trung gian thanh
to6n

l. Thyc hiQn c6c tr6ch nhiQm cria t6 chric cung img dich vU trung gian
thanh to6n quy dinh tpi Th6ng tu ndy.

2. XAry dpg c6ng cg girim silt hUc tuytSn d6 Don vi gi6m s6t thuc hi-6n
gitim s6t ho4t tlQng cung rmg dich vU trung gian.thanh torin theo quy dinh F
khoan 4 Di6u 17 Th6ng tu niy vd thgc $9n k6t n6i c6ng cg girim s6t trgc tuy6n
voi hQ th6ng th6ng tin gi6m s6t trgc tuyen theo huong din cria Ng6n hang Nha
nu6c.

Chuong YI
DIIU KHOAN THI HANH

Di6u 25. HiQu lgc thi hhnh

I . Th6ng tu niy c6 hiQu luc thi hanh k6 tu ng dy * rhary l n6rh 2024,1rt
quy tlinh t4i khoan 2 Di6u ndy.
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2. Khoan 4 Di€u 17 Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc thi hdnh tu ngiy 01 th6ng
l0 ndm2024.

3. Th6ng tu si5 ZOlZOt8ITT-NHNN ngiy 30 thang 8 n[m 2018 cria Th5ng
d5c Ngin hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dfnh vA girim s6t c6c hQ th6ng thanh
toiin, ttugc sta d6i, b6 sung boi Th6ng tv s6l4l2Olg/TT-NHNN ngiy 30 thang
8 ndm 2019 cira Th6ng d6c NgAn hang Nhn nudc ViQt Nam sria diii, b6 sung
mQt s6 diAu t4i c6c Th6ng tu c6 quy dinh vA ctri5 eO Uao c6o <tinh k! cria Ngdn
hang Nhd nudc h6t hiQu lgc thi henh k€ tri ngdy Th6ng ru ndy c6 hiQu lgc thi
hanh.

Diiu 26. T6 chric thr;c hiQn

Chanh Ven phdng, VU tru&ng VU Thanh torin, Thri truong c6c don vi c6
li6n quan thuQc Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam, c6c t6 chric vfln hnnh hQ th6ng
thanh to6n quan trong, t6 chric cung ring dich vU trung gian thar,rh to6n, ngan
hang hqp t6c chfu tr6ch nhipm t6 chtc thUc hiQn Th6ng tu nd1.l:l /tJ

Nai nhQn:
- Nhu DiAu 26;
- Ban LAnh dso NHNN;
- Vtu phdng Chffi pht;
- B0 Tu ph6p (d6 ki6m ra);
- C6ng b6o;
- C6ng Th6ng tin dign tuNHNN;,
- Luu: VT, Vu PC, Vu TT (5b).2

h sHSYfiNEiot
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Pham Ti6'n Dfing
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(Ban hdnh kdm theo Th6
cua

BAo CAo
ngay /hhdngil ndm 2024

nudc YiQt Nam)

MAu s6 01 86o c6o tinh hinh vdn hanh hQ thiing thanh to{in quan trQng

VtAu sO OZ 86o c6o tinh hinh ho4t dQng cung img dich vU trung gian
thanh to6n

u6u s6 o: 86o c6o sg c6

Mdu s6 04 86o c6o tilffi gi6 hQ thi5ng thanh toan quan trong

L4



Miu s5 01. 86o c6o tinh hinh vin hnnh hQ th6ng thanh to6n quan trgng

DoN vl BAo cAo CONG HO.i XA HOI CHO NGHiA VIDT NAM
- 

DQc I$p - Tg do - Hgnh phric56:.......

......., ngAy.. ....thdng.......ndm.......

BAo cAo riNH HiNH v+N IrANH HE TH6Nc rHANrr roAN
QUAN TRQNG

Ki b6o c6o (6 thdng tIAu ntrm...../nlm.....)

Kinh gti: Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam (VU Thanh toan)

1. 86o c6o, drinh giri v€ viQc t6 chric vqn hanh h6 thr5ng thanh to6n quan

trQng

- Tinh hinh ho4t dQng hQ th5ng thanh torin: D6nh gi6 vi chAt lugng dich
vg, tinh hinh nii ro sy c5 ph6t sinh.

- Tinh hinh thdurh vi6n tham gia hQ thiing: Eanh gi6 chung vd tinh hinh
biiln dQng thanh vi6n trong kj,b6o c6o.

- Tinh hinh n6ng c6p hQ thiing, nhtng thay d6i co ban v6 quy trinh nghiQp
vV, 9uy ch6 thanh vi6n cria hQ th6ng.

2. Nhtng kh6 khen, ru6ng mic vd dd xu6t, kitSn nghi.

Nai nhQn:
- Nhu trOn;
- L.uu.

NGUdI EAI DIENHqP PHAP
(K!, ghi rd he ftn, d6ng dtiu)

,l



M6u s6 L2.Bito c6o tinh htnh hogt ttQng cung rlug dich vu trung gian thanh to6n

Dor{vIBAocAo CQNG HOA XA HQI CITONGHIA VIPTNAM
DQc l$p - Tg do - Ilqnh phricS5:.......

ngdy.......thdng.......ndm.......

BAo cAo riNH HiNH Ho4,T DQNG cuNG (Nc DtcH W
TRUNG GIANTHANHTOAN

K) b6o c6o (Quf.../l{Im...)

Kinh gui: Ngdn hnng Nhd nu6c ViQt Nam (Vu Thanh to6n)

1. D6nh gi6 k6t qui thgc hiQn ]roat dQng cung img dich v9 trung gian
thanh torin (thUc hiQn tl6nh gi6 ti6ng tl6i voi ttmg dich vu trung gian thanh to6n
dd dusc c6p ph6p):

- D6nh gi6 k6t qui ho4t ttQng cung tmg dich vu trung gian thanh to4n
trong lc! b6o c6o (<tanh gi6 hiQu qui hoqt dQng, 16^ei).

- D6nh gi6 ch6t luqng dich vu (bao g6m c6ng tAc xtr l!, ktrii5u n4i), tinh
hinh rti ro, sg c5 dE dugc ph6t hien.

- Tinh hinh nh6n sw tri6n khai E6 rin, nhihg thay tt6i'*re nnan s1r chir ch6t,
thay tt6i co b6n trong quy dinh, quy trinh, thri tuc (ntiu c6).

2. Nhting kh6 kh5n, worrg mic vi tl6 xu6t, kiiin nghi.

NoinhQn: NGIIdI DAI DrEN HOp pHAp
- Nhu tr6n;
- Luu. 6!, ghi rd hq tan, ddng diiu)



Miu s5 03. B6o c6o ss c5

DoNYI BAo cAo coNG HoA XA HQr Cn0 NGrrrA vrsr NAM
D0. l0p - TU do - Heo!_ph',i.

......., n94y.......thdng.......ndm.......

so:.......

nAo cAo suc6

Kinh gui: Ngan hang Nhi nu6c Viet Nam (Vu Thanh to6n)

1. Th6ng tin chung

- Thoi di6m xiy ra qr ci5 (ngiy, gid xAy ru r1r 
"6;

-M6tasuc5

- Nguy6n nhdn giy ra sg c6

- Khoang thoi gian xAy ra qr c5 lduqc tinh theo phrit)

. 2, CiLc biQn phSp xri lf, khic phpc (trong tl6 n6u thdi diiSm hoan thinh
kh6c phpc).

NotnhQn: NGt dID+rDENHqppHAp-rlnuren; 6!, ghir6 ho ftn, d6ng diiu)
- Luu.



Miu s5 04. B6o c6o tl6nh gi6 hQ thSng thanh to6n quan trgng

DOr{VI BAO CAO CQNG HdA XA Hor CHU Ncrrla v4T NAM
DQc lflp - Tg do - Hqnh phric

55:.......
......., n4ay.......thuing.......ndm.......

sAo cAooANH GIT{ HS THONG THANIIToAN QUAN TRQNG

Kinh grii: Ng6n hdng Nhi nu6c Vlet Nam (Vp Thanh to6n)i

1. T6m tit b6o c6o

T6m tnt nhtmg tti6m chinh cria b6o c6o, trong tt6 c6 tr5ng quan vd hQ thi5ng

thanh torin do don vi b6o c6o vfn hanh, cac thanh vi€q c6c quy dinh ph6p luflt,
c6c quy tinh, thri tqc, c6c rui ro cht jr6u vd viQc quan ly c6c rui ro niy.

T6m tit ki5t qui xiSp hang mric d0 <t6p ung theo c6c nguy6n t6c 6p dung
A5i voi hQ th5ng thanh toan quan treng tlugc ban hinh boi Uy ban c6c HQ, thiing
Thqnh.to6n yn Quy6t toan thuQc Ng6n hang Thanh torin Qu6c tC vh T6 chric

Qu6c t6 c6c Uy ban Chimg khorinii.

2,T6mtit cf,c thay d6i l6n k6 tt ki brlo cdo tnnirc

T6m t6t nhftrg thay d6i tong tri chric quan $, dich W, tinh ning hQ

th6ng, cric guy dinh ph6p ly, quy trinh, tri Cg vd thi truong mi hQ th5ng thanh
torln cung c6p dich vu k6 fi k, b6o c6o gan *r6t.

Mrri'c tIQ tl6nh gi6 NguyGn tic s5 ri t0

D6p imgii
(iet ke c6c nguy6n tic
c6 ctrng mrlc xtip hqng)

T6ng si5 nguydn tic dugc x6p
hqng 6. mrlc niy/T6ng s5
nguy€n tic dugc ttAnh gi6

Kh6 tl6p ringto 0iet ke c6c nguyGn tiic
,t.

co cung mlrc xep nangJ

T6ng si5 nguy6n tic dugc x
hang d mric niy/T6ng
nguy6n t6c duqc tl6nh gi6

ep
so

D6p ung mQt phAn" Qiet ke c6c ng-uy6n tic
c6 ctng mtc x6p hgng)

T,5ng sl5 nguy6n tic ttugc x6p
. . ^t In?ng s muc naylrong so

nguy6n tic dugc <lanh gi6

Kh6ng tl6p img-
(liQt ke c6c nguy6n tic
c6 ctng mrtc xiSp h4ng)

Tiing s5 nguy6n tic dugc
, . ,-ln?ng o muc nay/Iong

nguyOn tic dugc tilinh gi6

xep
SO

Kh6ng 6p dwrg"ii
(li.t ke c6c nguy6n t6c
c6 ctng mric x6p hqng)

T6ng si5 nguy6n tic tlugc x
hang d. mric nAy/T6ng
nguy6n tEc dugc tl6nh gi6

ep
so
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3. Khdi qu{t chung vd n6 tn6ng thanh to6n

3.1. MO td chung ri t 4 tt dng thanh todn vd thi trudng md hQ thiing thanh
todn cung ilng dich vy

M6 ta ngin ggn vA c6c dfch vg vd chric n6ng cira hQ th5ng thanh to6n,
t6ng quan vA ttri truUng hQ thring thanh to6n cung img dich vg, trong d6 bao g6m
s5 lugrrg, gi6 tri giao dich, c6c h4n mtc trong ngdy md hQ th5ng thanh torin c6p
cho thinh vi6n (n6u c6)...

3.2. Td chilrc chung cia hQ thiing thanh todn

. N6u t6ng quan vd ccy c6u t6 chric vi quan ti cua h€ th5ng thanh toiin, bao
gdm c6c chinh s6ch qu6n tri, co cAu quin tri vd co c6u quan lf cria hQ th5ng
thafi toan.

3.3. Khu6n kh6 phip $ vd quy ilinh

NCu t6ng quan vA htru6n kh6 ph6p lf vd quy ttinh li6n quan diSn h€ th6ng
thanh torin tlugc drffi gi6, bao g6m cp c6u ph6p lf vd quydn s0 htiu cta hQ th5ng
thanh torin, co sd ph6p tf eho ho4t d$ng cua hQ th6ng thanh to6n.

3.4. Thidt tcii ne hiine vd cdc hoqt dQng

. M6 ti ngEn ggn vd tfrir5t ti5 vd vfln hanh cria hQ thSng thanh torin (n6u 16

v6 quy trinh xt lf giao dich vd tr6ch nhiptn cria c6c b6n li6n quan).

4. Bin thuy6t minh t6m tit d6nh gi6 theo ttmg nguy6n tic
- T6n nguyEn tri.c vd trich d6n nQi dung cria nguy6n tic.

. - Thuy6t minh t6m tEt: N6u dAy dt th6ng tin chi ti5t, Uai cantr ctng nhu
bdt kj th6ng tin b6 sung kh6c v6 viQc d6p img cria hQ th6ng thanh to6n d6i voi
nguyCn t6c, n6n dinh kdm c6c tdi liQu tham kh6o c6 th6 c6ng b6 dugc d6 b6 sung
th6m th6ng tin.

- Kiit qud xi5p hang (d6p img, kh6 tl6p img, d6p tmg mQt phdn, khdng d6p
img, kh6ng 6p dung).

5. Danh sdch cdc ngudn thi liQu li6n quan

Liet ke danh s6ch c6c tAi liQu li6n quan, bao giim ci c6c tii liQu <tE tlugc
tham chii5u trong b6o c6o.

Noi nhQn:
- Nhu t6n;
- Luu.

NGTId D+I DIEN IIqP PHAP
(Kt, ghi rd he ftn, d6ng ddu)

Hu6ng ddn tQp bdo cdo
I N$i dung niry chi.an dwrg A5i vOi b6o c6o cria t6 chric v6n hanh hQ.th5ng

thanh torln ngoei te, he thiing thanh torin tiAn giao dich chimg kho6n, hQ th6ng bt
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trt, chuy6n m4ch giao dich tdi chinh.
ii C6c nguyOn tic dugc 6p dung d6 d6nh gi6 nQ *r5ng thanh torin quan

trgng dugc trictr aAn til bQ C6cnguy6n tic 6p dung d6i voi ha t6ng thi truong tni
chinh duqc Uy ban c6c HQ th5ng Thanh torin vir QuyiSt toan thuQc NgAn hang
Thanh toan Qur5c t6 vd Ti5 chric Quiic tii c6c Uy ban Chtmg khorfu: ban hdurh viro

thirng4 ndm20l2 vd c6c vEn b6tr sira d6i, b6 sung, bao g6m c6c nguy6n tic sau:

NguyAn tdc sil l: Co sd pkip $,

MOt he th6ng thanh to6n quan trgng cAn c6 mQt co s& ph6p lf vtng ch6c,

16 ring, minh bach vd c6 th6 $uc ttri Cliivoi m6i khia cqnh quan trgng trong c6c

hoat dbne cria hQ th5ng d6 d t'6t c6 c6c th6 ch6 ph6p lf li6n quan.

Ngtyhn tdc sii 2: Qudn tri diiu hdnh

MOt he th5ng thanh todn quan trqng can c6 co ch6 quan lf rd rd,ng vir
minh b4ch, tdng cudrng an todn, hiQq qui cria hQ thiing thanh to6n, d6m bAo sg
6n ttnh cho h6 th5ngliri chinh, teo ttiBu kiQn quan t6m d6n lqi ich cQng d6ng
mQt c6ch thich hqrp vi h5 trg c6c b6n 1i6n quan d4t dugc mgc ti6u.

Ngttyan tdc sii 3: Khu6n kh6 quan tri riti ro todn di€n

MOt he thlSng thanh to6n quan trgng.cAn duy ti mQt co chiS quan tri rui ro
hiQu qui tt6 quan $ toan di€n c6c rui ro vE ph6p lf, tin dgng, thanh khoan, vfln
hanh vd c6c rui ro kh6c.

NgttyAn tdc s6 4: Riiro tin dltng

MOt he th5ng thanh torin quan tgng cdn do ludng, girim s6t vn quan I
hiQu qua rrii ro tin dung d6i v6i c6c.tharth vi6n tham gia vd c6c rui ro ph6t sinh
q q"y tinh thanh to6n, bt trir, quy6t to6n. Mot hQ thi5ng.thanh to6n quan frgng

"Ao 
duy tri.ngudn Ldi chinh ttri mqnh eti eam b6o chic chin c6 th6 bt dep rui ro

tin dung d6i voi m6i thanhvi6n tham gia.

Ngtry€n tiic sii 5: Tdi sdn bdo cldm

MOt hC thiSng thanh toan guan trgng tldi h6i phAi c6 tai san b6o tt6m d6
quan li rui ro tin dgng cua hQ th6ng thanh torfur tl6 ciing nhu rui ro tin dgng cta
c6c thanh vi6n tham gia. Khi d6, hQ th5ng thanh to6n quan trgng cdn phii ch6p
nhan tai san bao ddm voi rui ro tin d1mg, rui ro thanh khoan vd rui ro tlt truong
d m(rc th6p. MOt he th5ng thanh torin quan trgng ciing cAn ap aung ti I€ chitit
kh6u han mtc Qp trung nEm git tai san d mtc hgp lf.

NSuyAn tac sii Z: Rii ro thanh Htodn

MOt hO th5ng thanh toin quan trgng cAn do ludmg, gi6m s6t vi quan lf rui
ro thanh khoan mOt c6ch hiQu qqe. HQ th6ng thanh torin quan trgng n6n duy tri
dt.ngu6n lUc thanh kroan bEng tAt ce citc lopi tiAn tQ 1i6n quan dti tlam. bao chic
chin thUc hiQn c6c flghia vU tai chiilh hong cirng mQt ngdy vi khi cAn, c6 th6
thUc hi€n c6c nghia vU tai ohlnh trong ngiy vi hong nhi6u ngiy theo hang 1o4t

c6c kfch ban di ro c6 thA xay ra. Nhiing kich ban ndy c6 th6 bao g6m sy ci5 m6t
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khi n5ng thanh to6n cria thanh vi6n vd cilc dst vi phU thuQc cta hg c6 khi ndng
t4o ra t6ng nghia vg thanh torfur ton nhAt cho h0 thiing thanh torin quan trgng d6
trong ttiAu kiQn thi trutmg r6t UrO kh6n c6 th6 x6y ra.

Nguyln tdc sii 8: Qttydt todn dtrt di€m

MOt he th5ng thanh toan guan trgng n6n thgc hiQn q,.rylit to6r, dut ttii5m
mQt c6ch 16 rang vd chinh x6c, t6i thi6u ld vdo thqi tli6m k6t thric ngdy gi6 ti.
Trong !rudrng hOp can thi6t ho6c thich hgrp hon, mQt hQ th6ng thanh toAn quan
trgng cAn phAi ti5n hanh quy6t to6n trong ngiy ho[c theo thoi gian thyc.

Nguy€n tdc sii 9: Quyiit todn trcn

MOt he th5ng thanh to6n quan trgng n6n ti6n hanh quytit to6n th6ng qua
Ng6n hang Trung uong, n6u k}ri thi vi sin sang. Trucrng trg,p tirOng quyt5t tori.,
qua Ngdn hang Trung uong thi hQ thiing thanh torin quan hQng n6n giim thiiSu
vd ki6m so6t chgt chE rui ro tin d1urg, rui ro thanh khoan ph6t sinh tu viQc quyt5t
to6n qua ngAn hang thuong m4i.

NgtryAn dc sii I 2: H9 thiing quyd to,ln chtrydn giao gid tr!
Trusr.rC hS? hQ th6ng thanh to6n quan trgng tfirc hiQn c6c giao dlch c6

liOn quan d6n vi€c thanh torin hai nghia qr c6 li6n hQ voi nhau (vi dp: giao dich
ngo4r h5,i, Ciao dich chung }Jrorin), hQ th5ng thanh to{tn quan trgng can toai UO

rui ro mAt v6n th6ng qua quy tlinh thgc hiQn quy€t to6n nghia vu ndy h€n co sd
tt6 hoan thanh quy6t to,in nghia vp kia.

. NgryAn tdc s6 13: Cdc quy tiic vd th,i tltc qudn g,thdnh viAn tham gia bi
mAt khd ndng thanh todn

MOt he th6ng thanh todn quan trgng can tfrii5t t4p c6c quy tic vi thri tgc 16

rdurg, hiQu qui d6 quan li tinh trqng m6t rura n[ng thanh torin cria thdmh vi6n
tham gia. Nhiing quy t8c vd thri tuc nAy cAn dugc xdy dlmg theo hucmg tlim bio
h0 thlSng thanh torin quan trQng c6 th6 c6 c6c hinh tlQng kip thdi dii ngdn ch[n
c6c thiQt h4i vd gidm 6p lgc thanh kho6n, d6ng thoi duy tri khi nEng thUc hiQn
c6c nghia 4r cria hQ thiing thanh to6n quan trgng d6.

NgttyAn U" tii t St Rtii ro kinh doanh chung

MOt hO th6ng thanh torfur quan trqng can phdi x6c ttinh, girim s6t, quan lf
rui ro kinh doanh vi ndm git tl6y ttri tai san rdng c6 tffi thanh khoan cao tu
ngu6n v5n chri sd htu dri A6 Utr a6p nhtng t6n m6l qrt doanh c6 th6 xiy ra.

DiAu niy Crup he th5ng thanh to6n quan hgng c6 th6 ti6p tgc hogt d6ng vd cung
c6p fich vU mQt c6ch binh thudrng npay 96 khi c6 xiy ra thua 15. Hon 1ta, tii
sAn thanh khoan rdng d mqi thdi di6m c6n phai dt de dern bio phpc h6i ho{c
giam dAn mQt c6ch hgp lf c6c hopt tlQng vd dich vU quan trqng.

NgrryAn tdc sii t 6: Rili ro bu b! vd diu tu

MOt he th6ng ttranh to6n quan ngng cAn b6o toan Gi san qia minh ciing
nhu crja c6c thdnh vi6n, ttdng th&i giem thi6u nguy co m6t -6t vd ch{m tr6 trong
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viQc ti6p cfln c6c tdi san ndy. HQ th5ng thanh toan quan tQng n€n dAu tu vho c6c
c6ng cg c6 mric rui ro tin dung, rui ro thi trudng vi rui ro thanh khoan th6p nh6t.

^ J I,. ,

NguyAn tdc s6 17: Rili ro vfln hdnh

MOt he th6ng thanh to6n quan trgng n6n x6c dinh c6c ngu6n rui r9 vQn

hanh mQt c6ch hgrp lj, cA tt b6n trong vir b6n ngoai, ddng thoi c6n gi6m thi6u trlc
dQng cria c6c rui ro niy b6ng cdch 6p dgng c6c hQ th6ng, quy dinh, ttrt tgc vi
biQn ph6p ki6m so6t thich hgrp. HQ th5ng phAi ttugc ttri6t t6 theo hudng ttim bio
mric dQ bao mit vd rl0 tin cfly hoAt dQng cao cffng nhu cin c6 dung luqng dt lon
vd c6 khi n[ng md rQng th6m. Qunn lf ho4t dQng li6n tpc can dua ra mgc dich
e6 phuc trdi tip thsi c6c hopt tlQng vd thyc hi€n <tAy dri c6c nghia v9 cria hQ

th5ng thanh to6n quan trgng, ngay c6 trong c6c trudng hsp xay ra tinh trang gi6n
do4rr 6 quy m6 rQng hoac gi6n do4n lon, c6 tinh ch6t trgng yl5u.

Nguy€n tac sii 18: Cdc yAu c,iu vi ttdp cfun vd tham gia

MOt he thiSng thanh torin quan to.ng cAn phai dua ra c6c ti6u chi tham gia
<l6m b6o tinh kh6ch quan, dga fr6n rui ro vi tlugc th.ong b6o rQng r6i nhftn dam
bio c6c t6 chric dugc phdp ti6p cfn mQt c4ch c6ng b5ng vi c6ng khai.

Ngtyen dc sii tg: Th6a thuqn tham gia theo ciip dQ

MOt he th5ng thanh torin quan trgng n6n x6c dinh, gi6m s6t vd quan lf c6c
rui ro quan trgng c6 thi5 x6y ra d6i voi hQ thiing thanh torln quan trgng d6 mi
phit sinh tu nhiing th6a thu$n tham gia theo c6p tb.

Ngtyan tdc sii 21: HiQu suiit vd hiQu qud

MOt he th5ng thanh to6n quan frgng phii dAm bio hiQu su6t, hiQu quA

trong viQc tt6p rmg c6c y6u cAu cta thanh vi6n tham gia vi thi tuong mi hp

th6ng thanh to6n quan trpng d6 phUc vU.

Ngtty€n tdc sii 22: Cdc thd tuc vd tiAu chudn th6ng tin truyin t6ng
MOt he th5ng thanh torln quan trgng n6n. sri dung hotc ft nh6t le phai

tuong thich vot citc ti6u chu6n vE th6ng tin truy6n th6ng c6 li6n quan dE dugc
ch6p nhin d pharn vi qu6c tC nhem tao di6u kiQn thUc hiQn thanh toan, bt trt,
quyi5t toan mQt c6ch hiQu qui.

Ngr,tyAn ilic sil 2i: C6ng b6 cdc quy tdc, thil tuc quan trqng vd de li€u thi
trudng

MOt he th5ng thanh to6n quan tqng can c6 nhEng quy tllnh, thri firc rO
rang vd tohn diQn, ddng thoi cung c6p ttAy dri th6ng tin nhim cho ph6p nhirng
thanh vi6n tham gia c6 th6 hi6u chinh x6c vA ntrtng rui ro, phi vd c6c chi phi
quan treng kh6c md h9 phai chi.u ltri tham gia vio hQ th5ng thanh to6n tt6. T6t ci
c6c quy tic vir tht tIrc c6 li6n quan cAn dugc c6ng bti rQng rdi.

iii Hp th,ing thanh toftr.d6q ,i"e.nguy6n tec: s6t nj'y6" AA tniiu s6t tlugc
x6c dinh kh6ng phAi.ld v6n aC c6p thi6t, quan trgng, hQ thl5ng thanh todn c6 thr5

cdn nhdc xir lj c6c vdn dO ndy trong qu6 trinh hoat dQng binh thulng.
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i" tt6 ttri5ng thanh to6n kh6 <l6p img c6c nguy6n tlc: ViQc ddnh gi6 x6c
ttinh mQt hogc nhiAu v5n tA md hQ th5ng thanh to6n n6n gi6i quyilt ve theo d6i
trong mQt thoi gian (tu 01 nlm <Itin 03 ndm).

" HQ th5ng thanh torin <t6p rmg mQt phin c6c nguy6n t6c: ViQc tilffi gi6
x6c ttinh. mQt ho4c nhi6u-v6n tt6 c6 th6 fid n6n nghiCm ngng n6u Er6ng dugc
giai quye.t kip Aai. HQ thiSng thanh to6n n6n ddu:h rru ti6n cao cho viQc giii quy6t
nhiing vdn tl6 ndy.

'i Hp thiing thanh torin kh6ng tt6p tmg citc nguy6n tic: Vi€c it6nh gi6 de
x6c dinh mQt ho{c nhi6u viin tl6 nghiCm trgng phai xri l! ngay lfp tuc. Do d6, hg
thSng thanh to6n n6n danh uu ti6n cao nh6tcho vi€c giai quydt nhtng v6n tA
nay.

"iiC6c nguyEn t6c kh6ng 6p dung cho hQ thiing thanh torin tlang tluqc dffi
gi6 do quy dinh ph6p lf, cac tinh n6ng dAc tht qia hQ th6ng thanh toan.
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DANH MUC

(Ban hdnh kdm theo Th6ng
cita Thdng

TOAN QUANTRQNG
ngoy,l?tll,tng * ndm 2 02 4

nudc ViQt Nam)

TT HQ thSng thanh to6n quan trgng Eon vi v$n hnnh/T6 chrtc v$n hhnh

1 HQ thtSng TTLNH Qu6c gia
Don vi vfln hnnh H€ th6ne TTLNH
^r,quoc gla

2 HQ thOng thanh to6n ngo4i tQ
Ngdn hang thuong mai c6 ph6n Ngoai
thuong ViQt Nam

3
HQ th6ng thanh todn titin giao dich
chimg kho6n

Ngin hAng thuong m4i cd phin Diu tu
vd phrlt tri6n Viet Nam

4
HQ th6ng bt trt, chuy6n mpch
giao dich tdi chinh

C6ng ty c6 phdn Thanh toAn Qu6c gia
ViQtNam

-/
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*\ ,Phg Iu III
SO LIEU HO T CUA

DIDN

(Ban hdnh kim theo Th6n s

Th6ng

NG TH6NG THANHTOAN
G QUOC GIA

NHNN ngay4* thdng* ndm 2024
Nhd nudc ViQt Nam)cua

1. Tinh hinh ho4t rlQng

Chi ti6u M6 ti chi ti6u
Dinh ki
dtl liQu

l.l. Thdng tin thdnh vidn

G-l Thenh vi€n tham gia
thanh torin gi6 tri cao

56 luqng thdnh vi6n tham gia thanh toAn gi6
tri cao.

Th,ing

G-2 Don vi thanh vi€n
tham gia thanh to6n gi6
tri cao

Si5 luqng don vf thanh vi6n tham gia thanh
torin gi6 t{ cao.

Thring

G-3 Thenh vi6n tham gia
thanh toAn gi6 tri th6p

56 luqng thdnh vi€n thanr gia thanh toan gi6
tri th6p.

Thang

G-4 Don vf thinh viOn
tham. gia thanh to6n gi6
tri th6p

56 luqng don vi thanh vi6n tham gia thanh
to6n gi6 tri rhap.

Thdng

G-5 Thenh vi€n tham gia
thanh toan ngoai tQ

56 luqng thinh vi€n tham gia thanh torin ngo4i
tQ ph6n theo tirng lo4i ngo4i tQ.

Th6ng

G-6 Don vi thenh vien
tham gia thanh todn ngo4i
tc

Sd luqmg don vi thanh vi0n tham gia thanh
to6n ngo4i t$ phdn theo tirng lo4i ngo4i tQ.

Thdng

G-7 Thenh vi€n tham gia
thanh tortn trei phi,6u

Chinh phri

56 luqng thanh vi€n tham gia thanh tofu tr6i
phi€u Chinh phri.

Thang

G-8 Thenh vi6n tham gia
dfch vu quydt to6n rdng
tu c6c h.$ th6ng kh6c
tlu.gc quy6t todn qua Hg
th6ng TTLNH Qu6c gia

Sd luqrtg thdnh vi6n tham gia dich vu quy6t
to6.n rdng tt c6c h0 thdng kh6c itugc quy6t
to6n qua H$ th6ng TTLNH Qu6c gia.

Th6ng

1.2. Thdi gian hogt ilQng

c-9 Thdi <li6m bit dAu xt
ly oau ngay

Thoi di6m h€ thdng bit dAu duqc kh&i dQng. Ngiv
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G-10 Thdi di6m
thdnh xri lf dAu ngdy

hoan

Thoi di6m hQ th5ng hoan thanh viQc ctip sii du
diu ngdy, hgn mrlc th6u ohi dAu ngiy cho c6c
thdnh vi€n tham gia vi hQ th6ng hong tlnh
trsng sin sdng giao dich. Th6ng k0 chi ti6t
theo ttrng loei dich v.u.

Ngnv

c-ll Thoi di6m thUc hiOn
quy6t to6n rdng tt c6c hQ

th6ng kh6c

Thdi di6m hQ ttr0ng nhfln vd xti ly k6t qun
quyiSt tofn rdng tir c6c hQ thting kh6c.

Ngav

G-12 Thdi di6m hQ ttr6ne
ngung nhQn lenh thanh
torin gi6 tri thAp

Thdi di6m hQ.th6ng nSrmC nhfln lQnh thanh
todn.gi6 tri th6p dO thuc hien xri $ bi tnr vn
quy6t to6n giao dioh.

Thsi di6m hQ thiSng ngung nhfln lenh thanh
torin gi6 tri cao, lpnh thanh. to6n ngogi tQ d6
thgc hiQn xrl lf d6i chi6u cuOi ngAy.

Ng&v

G-13 Thdi di6m hQ ttr6ng
ngung nhfln lenh ttranh
to6n gi6 tri cao, lOnh

thanh to6n ngoei tQ

Ngdv

c-14 Thli di6m hodn
thinh xri tyi d5i ctriiSu cu6i
ngay

di6m hodn thdnh xri ty Ci5i ctri5u cuSlThdi
ngdy

Ngdv

1.3. Tinh htnh giao dich

1.3. 1. Dich v4 thanh todn gid tri cao

c-15 56 lugng giao dlch
thanh to6n gi6 tri cao

56 luqng giao dich thanh to6n gi6 ti cao cia
c6c thdnh vi€n do hQ th6ng xrl lj, tr} giao dich
bi far chSi ho[c hriy. M5i giao dich chl tlusc
tinh mQt l6n.

Ngdv

G-16 Gi6 tri giao dich
thanh to6n gi6 tri cao

Gi6 tri giao dich thanh to6n gi6 tri cao cta c6c
thdnh.viEn do hQ th6gg xn bi, tru giao dich bi
tu chOi ho{c hiy. MOi giao dich chl tlugc tinh
mOt l6n.

Ngdy

c-17 55 luqng giao dich
thanh to6n gi6 tri cao

hong ngdy cao di6m

Sti luqng giao dich thanh to6n gi6 ti cao tong
ngiy cao tti6m. Ngdy cao di6m h ngdy c6 s6
lugng giao dich kin nh6t tong th6ng. Ngdy
ndy c6 thd kh6c ngdy t4i G-18.

Th6ng

G-18 Gi6 tri giao dich
thanh to6n gi6 ti cao
tong ngAy cao di6m

Gi6 hi giao dioh thanh tor6.n gi6 tri cao hong
ngdy cao di6m. Ngdy cao tli6m lA ngAy c6 gi6
tri.giao dch l6n nh6t trong thtuig. Ngdy niy c6
th6 khdc vdl ngdy @i G-17.

Th6ng

c-19 56 lugng giao dich
thanh to6n gi6 tri cao
phdn theo khodng thoi
gian trong ngdy

55 luqng giao dich thanh todn gi6 ffi cao tlugc
xrr tj qua hQ th6ne phdn theo c6c kfiodng thdi
gian (02 gid) tong ngdy.

Ngnv
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G-20 Gi6 tri giao dich
thanh to6n gi6 ti cao
phfln theo khoang thdi
gian trong ngdy

Gi6 tri giao dich thanh to6n gi6 tri cao tlugc xr!
lf qua h0 th5ng phtui theo c6c khoing thdi
giap (02 gid) tong ngiy.

Ngiv

G-21 55 luqng giao dich
thanh to6n gi6 tri cao vAo
gid cao tli6m

56 luqng giao dich thanh to6n gi6 tri cao vdo
gi& cao di6m. Gi& cao di6m B khoing thli
gian (02 grd) c6 s5 luqng giao dich lOn nh6t
trong ngdy. KhoAng thli gian niy c6 ttr6 kh6c
v*iG-22.

Ngdv

G-22 Gi6 trf giao dich
thanh todn. gi6 tri cao vdo
gid cao tli€m

Gi6 tri giao dich thanh to6n gi6 ti cao vdo gid
cao ttiiim, Gi& cao <ti6m h khoAng thli eian
(02 eid) c6 gi6 tri giao dlch ldn nh6t trong
ngiy. KhoAng thdi gian ndy c6 th6 kh6c v6i G-
21.

Ngdv

1.3.2. Dichvlt thanh todn gid tri thiip

c-23 56 lusng giao dlch
thail to6n gi6 tri th6p

S5 luqng giao dich thanh torin gi6 hi th6p cua
c6c thtn-h vi€n do hQ th5ng xrl V, trir giao dich
bi tu ch6i ho{c hriy. M6i giao dich chl tluqc
ttuh mdt lAn.

Ngnv

G-24 Gi6 tri gipo dich
thanh todn gi6 tri th6p

Gi6 ti giao dich thanh to6n gi6 H th6p crla c6c

thdnh vi€n do h€ th6ng xr! $, trir giao dich bi
tr) ch5i ho4c hriy. M5i giao dch chl dugc tinh
mQt l6n.

Ngav

c-25 S6 luqng giao dich
thanh torin gi6 tri th6p
tong ngiy cao di6m

Si5 luqng giao dich thanh to6.n gi6 tri ttr6p
hong ngdy cao di6m. Ngiy cao diiSm ld ngiy
c6 sii luqng giao dich tOn nh6t hong th6ng.
Ngdy ndy c6 the kh6c ngny tai G-26.

Th6ng

G-26 Gi6 tri giao dich
thanh to6n gi6 tri th6p
trong ngdy cao di6m

Gi6 ni giao dich thanh to6n gi6 tri thAp tong
ngdy cao di6m. Ngdy cao ttitim li ngdy c6 gi6

fi giao dich l6n nhdt tong th6ng. Ngiy ndy c6
th€ ktrdc voi ngey tei G-25.

Th6ng

c-27 S6 luqng giao dich
thanh totui gi6 fi th6p
ph6n theo khoang thli
gian trong ngdy

S5 luqng giao dich thanh torin gi6 tri th6p
ttuqc xrl lj qua hg th5ng phdn theo c6c khoAng
th&i gian (02 gid) trong ngAy.

Ngnv

G-28 Gi6 tri giao dich
thanh to6n gi6 ti th6p
phdn theo khoang thli
gian trong ngiy

Gi6 tri giao dich thanh torin gi6 tri th6p rluqc
x! lj qua hQ th6ng phdn theo c6c kho[ng thdi
gian (02 gid) tong ngiy.

Nedv
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c-29 S6 hsng giao dich
thanh to6n.gi6 tri th6p vdo
gid cao tli6m

55 tuqng giao dich thanh to6n gi6 ti th6p veo gid
cao ttii5rn. Gid cao A6m n moang ttrdi gian (02
gid) c6 si5 lugng grao dich l6n nhdt mng npy.
Khoang thoi gian nay c6 th6 ktr6c voi G-30.

Ngdv

G-30 Gi6 tri giao dich
thanh todn ei6 hi th6p vdo
gid cao tli6m

Gi6 tri eiao dich thanh to6n gi6 ti th6p vdo gld
cao di6m. Gid cao di6m li lhodng thli gian (02
gid) c6 gi6 tri grao dich l6n nh6t trong ngdy.
Khoing thdi gran ndy c6 th6 kh6c vdd G-29.

Ngdv

1.3.3. Dich v1t thanh tod.n ngogi tQ

c-31 56 luqng giao dich
thanh torln ngoei te

56 luqog giao dich ttranh to6n ngo4i tQ cria c6c
thinh vi6n do hQ thSng xu lf phdn theo ttrng
loai ngo4i t0, tn) giao dich bi tir chiii ho6c hriy;
m6i giao dich chl ttuqc tinh mot hn.

Ngay

G-32 Gi6 tri giao dich
thanh tor6.n ngogi tQ

Gi6 fi $ao dich thanh to6n ngo4i tQ cta c6c
thiurh vi€n do h0 ttr6ng xu lj phdn theo tirng
loai ngoai tQ, trt giao dich bitit ch6i hoic hty;
m6i giao dich chi tluqc tinh mOt hn.

Ngdv

G-33 SO luqng giao dich
thanh to6n ngo4i tQ trong
ngdy cao di6m

S5 luqrrg giao dich thanh to6n ngo4i tp tong
ngiry cao di6m phdn theo tirng lopi ngo4i tQ.

Ngiy cao di6m li ngiy c6 s5 luqng giao dich
lOm nh6t trong th6ng. Ngiy niy c6 thii kh6c
ngdy tai G-34.

Th6ng

G-34 Gi6 tri giao dich
thanh to6n ngo4i tQ tong
ngdy cao di6m

Gi6 fi giao dich thanh to6n ngo4i tQ tong
ngdy cao <ti6m ph6n theo ttrng logi ngo?i tQ.

Ngdy cao di6m h ngiy c6 gi6 tri giao dich 16n

nh6t trong th6ng. Ngdy nAy c6 thd kh6c vdi
ngdyt4i G-33.

Thdne

c-35 S6 luqng giao dich
thanh todn ngogi tQ phtur
theo khoang thdi gian
hong ngiy

S5 luqme giao d[ch thanh to6n ngoai tQ dugc
xt lf qua h0 th5ng ph6n theo c6c kfiodng thli
gian (02 Crd) tronC ngdy. Th5ng k6 chi tii6t

theo timg lo4i ngo6i tQ.

Ngdv

G-36 Gi6 fti giao dich
thanh torin ngopi tQ ph6n
theo khoAng thli gian
trong ngdy

Gi6 ti giao dich thanh to6n ngo4i t0 tluqc xt
lf qua hQ thdng phdn theo c6c khoing thdi
gian (02 gid) trong ngdy. Thi5ng kC chi tiiSt

theo ttmg lopi ngo4i tQ.

Ngdv

c-37 S0 luqng giao dich
thanh to6n ngogi tQ vdo
gid cao di6m

Si5 luqng giao dfch thanh to6n ngopi tQ vdo gib
cao <ti6m phdn theo timg lo4i ngopi tQ. Gid cao

di6m le khoing thdi gian (02 gi&) c6 s5 hqng
giao dich ldm nh6t trong ngiy. Khoing thdi gian
ndy c6 thd ktr6c vdi G-38.

Ngdv
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G-3E Gi6 tri giao dich
thanh to6n ngogi tQ vdo
gid cao tli6m

Gi6 tri. giao dich thanh to6n ngo4i tQ vdo gid
cao tli6m phin theo trlng lo+i ngo4i t$, Gid cao
tlilim ld ltrorimg thdi gian (02 gid) c.6 916 ti grao

diph lon nh6t nong ngAy. Khotuig thdi gran nay
c6 th6 kh6c vdi G-37.

Ngdv

1.3.4. Giao dich thanh todn trdi phiau Ch{nh pht)

G-39 56, luqng giao dich
thanh to6n h6i phi6u
Chlnh pht

S5 luqng giao dich thanh to6n tr6i phi6u Chlnh
pht cua c{c thinh vi6n do hQ thi5ng xri lj, tr}
giao dich bi ft ch6i ho{c h0y. M6i giao dich
cht ttuqc tinh mQt lAn.

Ngav

G-40 Gi6 tri giao dich
thanh totu tr6i phi6u
Chinh phti

Gi6 ni giao dich thanh to6n tr6i phi6u Chinh
phri cua c6c thinh vi&r do hQ thiing xrl $, tnr
giao dich bi tir ch6i ho[c hriy. M6i giao dich
chl tlugc tirih mQt Gn.

Ngav

t.i.5. Dichv4 quy& bdn rdng cho cric hQ th6ng khdc (hiing kA theo timg hQ thdng)

c-41 Sd hqng giao dich
quy6t to6n rdng cho hQ

th6ng kfr6c

56, luqng giao dich quy6t to6n rlng cho.hQ
th6ng kh6c crla ttrng thdnh vi6n do hQ thi5ng
xrl lf trong ngAy, trt giao dich bi hty; m6i
giao dlch chl dugc tinhtnQt l6n. Th6ng k€ chi
ti6t theo giao dich tlugc thu, phai tr6.

Ngdv

G-42 Gi6 tri giao dich
quyCt to6n rdng cho hQ

th6ng ktr6c

Gi6 tl giao dich quy6t to6n rdng cho hQ th6ng
kh6c cua cdc thdnh vi€n do h0 thiSng xri lf
ftong ngdy, trt giao dich bi hty; m5i giao dich
chi tlu-o. c tinh mQt lan. fn6ng k0 chi tiilt theo
giao dich dugc thu, phii f6.

Ngnv

1.3.6. Giao dich todn h€ thiins

c-43 55 luqllg giao dich
toen he th6ng

T6ng s5 lugng giao dich thanh to6n gi6 fi cao,
thanh todn Ci6 t-i tr6p, thanh todn tnei plieu
Chinh phrl" quy6t todn rdng cho c6c hQ th6ng
kluic cria cric thinh vi€n do h€ thiing xft ty, tni
grao dich bi ttr ch5i ho[c hty. Ir,t6i giao dich cht
tluqctinh rhQt hn.

Ngdv

G-44 Gi6 tri giao dich
todn hQ th6ng

T6ng gi6 hi giao dich thanh to6n gi6 tri cao,
thanh to6n gi6 ti th6p, thanh tb6n t6i phi6u
Chinh phri, quy6t to6n rdng cho c6c hQ th5ng
kh6c cta c6c thdnh vi€n do h0 thiSng xu 1)r, tnr
giao dich bi tt ch5i ho{c hrly. M5i giao dich
chi tlugc tlnh mQt l6n.

Ngdv

c-45 S5 lusng giao dich 56 luqne giao dich trong ngdy cao di6m. Ngny Th6ng
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trong ngdy cao di6m cao ditim ld ngiy c6 s6 lugng giao dich l0n
nh{t tong th6ng. Ngny ndy c6 th6 kh6c ngiy
taic-46.

G-46 Gi6 tri giao dfch
tong ngdy cao tli6m

Girl tri. giao dich hong ngdy cao di6m, Ngiy
cao tti6m li ngdy c6 ei6 tri giao dich 16n nhat
tong th6ng. Ngdy ndy c6 th6 kh6c vdi ngdy t4i
G-45.

Th6ng

c-47 55 luqng giao dich
phdn theo khoing thoi
gian trong ngiy

Sti luqng giao dfch tlugc xrl lf qua hg ttr5ng
phdn theo c6c khoing thdi gian (02 gid) trong
ngey.

Ngnv

G-48 Gie t{ giao dich
ph6n theo khoing thtri
gian trong ngdy

Gi6 tri giao dich tlugc xrt lj qua hQ th6ne phan
theo c6c khoing thli gian (02 gid) frong ngdy. Ngdv

c-49 56 luqng giao dich
vdo gid cao di6m

Si5 lucmg giao diph vio gid cao di&n. Gid cao

di6m h ktroang thdi giah (02 gid) c6 s5 luqng
giao dch.l6n nh6t tong ngdy. Khoang thli gran

ndy c6 th6 kh6c vdi G-50.

Ngnv

G-50 Gi6 tri. giao dich
vio gid cao di6m

Gi6 ti giao dich vdo gid cao tti6rn. cid cao
di6m h ktrogne thdi gian (02 gid) c6 gi6 tri giao
dich ldnr nhAt tong ngdy. Khodng thdi gian ndy
c6 ft6 kh6c vdi c-49.

Ngnv

c-51 Ti lQ tfp trung s5

lugng giao dich theo
thdnli vi€n

T9 rc % t6ng s6 tugng giao dich ota 5 thenh
vi€n gui lenh l0n nh6t @ao g6m Ngan heng
Nhd nu6c) tr6n t6ng s6 luqng giao dich todn
hQ *r6ng. 5 thenh vi€n grli 16n nhAt vA s6
lugng.c6 ttr6 tr*rac vdi 5 thAnh vi&r grfi l6n
nhit v€ gi6 tri.

Th6ne

G-52 Ti 10 tip eung ei6
tri grao dich theo thanh
vi6n

T! lQ o/o gi6 tri glao dich cta 5 thnnh vi6n gti
lenh lon nh6t (bao gdm Ngfln hdng Nhd nu6c)
h6n t6ng gi6 tri giao dich toin h0 ttri5ng. 5

thdmh viOn gui lon nh6t vA gi6 ti c6 ttr6 t<}rac

v6i 5 thdnh vi6n gui l6n nh6t vE s5luqng.

Thdng

2. finh hlnh rti ro

Chi tiGu Einh nghia
Dinh lri,
dE liQu

2.L Rrti ru vpn hdnhl

I Rrli ro vfn hdnh h rti ro ph6t sinh hm gitu tloan holc dr]ng hopt tlQng cria hp th6ng thanh todn do str c6 k,
thu$t, do l6i cua con hgudl hoic do su c6 bCn ngoei t6c dong.
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R-l TiDh s8n sdng cria hQ

th6ng
T! lQ gita thdi gian hQ th6ng vfln.hanh thgc t6
vd thdi gian vfn hAnh cria hQ th6ng theo quy
dinh.

Th6ng

R-2 Khoing thli gian xdy
ra sg c6

T6ng thdi gian ph6t sinh su cti (tinh theo gid)
Bm gi6Ln <loqn hoflc dtng hopt tlQng cia h0
th6ng.

Th6ng

2.2. Rrti ru iln dyng!

R-3 Hgn mric th6u chi Hgn mrlc thtiu chi dugc c6p cho ttrng thAnh
vi6n tham gia hQ thiSng.

Ngnv

R-4 Trang th6i ghi Nq l6n
nhet

Gi6 ti l6n nh6t cta c6c trqng th6i ghi Ng trong
ngdy cua ttmg thdnh vi6n tham gia h€ thi5ng.

Ngdv

R'5 Gi6 tri gi6y td c6 gi6,
ti6n hf qu!

Gi6 tfi gi6y td c6 gi6, tidn ky qug ttim b6o cho
khoan tin dgng tong ngdy crla ttrng thhh vi€n
tham gia hQ th6ng.

Ngdv

R-6 55 Dn mQt ttrdnh
vi6n tham gia hQ thting
vay thanh totu bt tn)

Sd lan Fone th6ng md mQt thdnh vi€n tham
gia hQ th6ng vay thanh to6n br} trtr. Th6ng

R-7 s6 tien mot thAnh
vi0n tham gia hQ th5ng
vay thanh to6n br) trtr

T6ng s5 tiAn uong th6ng md mQt thAnh vi6n
tham gia hg th6ng vay thanh to6n bt trir. Thdng

R-8 Vay qua tl€m Gi6 ti vay qua tt€m cta thinh vi6n thar4 gia
hQ th6ng.

Ngdv

2.3. Rfi ro thsnh khodn3

R-9 55 du tdi kho6n ti6n
gui tl6u ngdy bAng U.fD

Si5 au tai khoin tiAn gti dAu ngdy bing VND
cua tLng thAnh vi6n bao gtim c6c khoin thu
nhQp tu Hi tiAn grli.

Ngdv

R-10 56 du tdi khoin tiAn

Cr.li diu ngdy blng ngogi
te

SO Ou ai khoin ti6n gui dAu ngdy blng ngopi
tQ cta ttrng thanh vi6n bao gtim c6c khoin thu
nhAp il Ei ti€n gui. Th6ng k0 theo ttng lo4i
ngo4i tQ.

Ngdv

R-11 Han mtc ng rdng
dAu ngdy

H4n mric ng rdng ttiu ngdy dugc c6p cho tlng
thdnh vi6n.

Ngny

2 Rui ro tln dung ld nli ro ma mot thADh vi€n tham gia h€ th6ng thanh toan hong rhd thuc hiQn ddy dU cCc ngbla
vu tai chinh tong he th6ng thaDh toan lfii d6n hatr vn veo bdt ky thdi diCm nAo rong tuong lai.
3 Rrli ro thanh khoin li nli ro mn mot thAnh vi€n tham gia h€ th6ng thaoh todtr khong th6 thuc hifn dAy tto c6c
nghia qr tdi chlnh nong hQ th6ng thanh toan lfii a6n haa, mflc dt c6 thd thgc hieD nghla w tt6 vdo m$t thdi tfi0m
trong tucmg lai.



8

R-12 55 ti€n ph6i du til
b8t buQc tai NgAn hang
NhA nu6o

Sii ti6n cta tr)mg thann vi€n tham gia hQ th6ng
phai dy ffi bet buoc 14i NgAn hing Nhi nudc. Th6ng

R-13 sd tiAn. dy trr b6t
buQc thgc tG tpi NgAn
hdng Nhd nudc

S6 tiAn Au tru b6t buQc thuc t6 cta timg tlenh
viOn tham gia hQ th6ng tpi Ngan hang Nhd
nudc.

Th,[ng

R-14 56 luqng giao dich
thanh to6n gi6 ti thAp

kh6ng tluqc hQ ttr6ng
ch6p nhQn do thi6u hpn
mrlc ng rdng

56 hqng giao dch thanh to6n gi6 fri th6p da
dugc thdnh vi6n grli l6n h0 thting nhung kh6ng
duqc hQ th6ng ch6p nhfn do thi6u hAn mtc ng
rdng.

Ngdv

R-15 Gi6 ni giao dich
thanh toArr gi6 tri th6p
kh6ng dusc hg . th5ne
ch6p nhfn do thi6u hqn
mfc nq rdng

Gi6 tri giao dich thanh to6n gi6 ti th6p da
dugc thdnh vi€n gui l6n hQ th6ng nhung kh6ng
duqc hQ th6ng ch6p nh6n do thiiSu han mrlc ng
rdng.

Ngav

R-16 55 lugng giao dich
quytit to6n t,5t que tt ttr
rdng giao dich thanh to6n
gi6 tri th6p bi tri hotui do
thdnh vi6n tham gia thi6u
sO du

Si5 luqmg giao dich quy6t to6n k6t qun bt trir
rdng giao dich thanh to6n gi6 ni th6p bi ti
hofln do thdnh vi€n tham gia thitiu s5 du.
Th5ng k€ theo tung thdnh vi€n tham gia.

Ngdv

R-17 ci6 fi giao dich
quy6t to6n kiSt quA bt trtr
rdrig giao dich thanh to6n
gi6 fri th6p bi tri ho6n do
thinh viOn tham gia thi€u
s5 du

Giri tri giao dch quy6t to6n k6t qud bir tnl
rdng giao dich thanh to6n gi6 tri thdp bi trt
hofln do thdnh vi6n tham gia thi6u s5 du.
ThSng k0 theo tung thdnh vi6n tham gia.

Ngdv

R-18 55 luqng giao dich
thanh to6n gi6 tri cao

trong hdng dqi

55 luqng giao dich thanh to6n gi6 t! cao trong
hang dqi qu6 60 gidy cria thdnh vi6n tham gia. Ngdv

R-19 Gi6 ti giao dich
thanh to6n gi6 tri cao

trong hdng dqi

Gi6 fi giao dich tharh to6n gi6 hl cao trong
hang tlqi qud 60 gi6y cria thdnh vi6n tham gia. Ngnv

R-20 Sd luqng giao dich
thanh to6n ngogi t$ tong
hang ttqi

S5 hgng giao dich thanh to6n ngo4i tQ tong
hang tlqi qu6 60 gi6y cria thdnh vi6n tham gia.
Th6ng k€ theo tUng lo4i ngo+i t0.

Ngdv

R-21 Gi6 ni giao dich
thanh to6n ngo4i tQ hong
hang dqi

Gi6 fi giao dich thanh to6n ngo4i Q hong
hang dqi qu6 60 gidy crla thdnh vi€n tham gia.
Thlirrg k6 theo ttrng lo4i ngo4i t$.

Ngdv
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R-22 56 luqrB Biao dich
quyet to6ur ket quA bt trir
rdng cho hQ th5ng kh6c bi
trt ho6n do thAnh vi€n
tham gia thiiiu s5 du

Th6ng kC sii luqng giao dich theo ttng hQ

th6ng.
Ngdv

R-23 Gi6 fi giao dich
quyiit to6u k6t qua bt trir
rdng cho hQ th6ng kh6c bi
nt ho6n thdnh vi6n tham
gia thi6u s6 du

Th6pe kC gi6 ni giao dich theo trlng hQ th6ng.

Ngdy

R-24 56 hqng giao dich
thanh to6n gi6 tri cao bi
hrly cu6i ngdy do thanh
vi€n tham gia thi6u s6 du

56 luqng giao dich thaoh to6n gi6 ti cao tlugc
hQ ttr6ng ch6p nhgn nhung bi hriy cu6t ngdy do
thdnh vi€n tham gla thi6u s5 du.

Ngiv

R-25 Gi6 tri giao dich
thanh toan gi6 trf cao bi
htly cu6i ngdy do thdnh
vi€n tham gia ttri6u s6 du

Gi6 tri q6c giao dich thanh to6n gi6 fi cao
tlugc h0 thrSng ch6p nhfln nhung b! hriy cui5i
ngiy do thdnlr vi€n tham gia thitiu s5 du.

Ngdv

R-26 S5 lugng c6c giao
dich thanh to6n ngopi tQ

bi hriy cudi ngdy do thdnh
vi€n tham gia thi6u s6 du

S5 luqng giao dich thanh to6n ngoai tQ ttugc
h0 thiSne ch6p nhfn nhune bi hUy cu5i ngdy do
thdnh vi6n tham gia thi6u s5 du. Th6ng kO

theo ttrng 1o6i ngo4i tQ.

Ngdv

R-27 Gi6 tri giao dich
thanh to6n ngoai tQ bi hriy
cuOi ngdy do thdnh vi6n
tham gia thiiSu sii du

Gi6 tri giao dich thanh to6n ngo4i tQ tluo. c hQ

th6ng ch6p nhfln nhung bi hriy cu6i ngdy do
thdni vtcn tham gia t[ie, rO Au. rn6n! te
theo ttrng loei ngoai t0.

Ngdv

"l



\
c

so LrEU HOA
HE THONG
Hp THONG

TEQ

BU

THANH TOAN NGOAI TE;
O DICH CHTNG KHOAN;
H GIAO DICH TAI CHiNH

NHNN ngay l*thang * ndm 2024(Ban hdnh kdm theo Th6ngtus

l. HQ th6ng thanh toin ngo4i tQ

1.1. Tinh hinh ho4t dQng

cia Thiing dtic Ngdn hdng Nhd nudc Viet Nam)

Chi ti6u M6 ti chi ti6u
Dinh ki
bio crio

1,1,1. Thdng tin thdnh viAn

G-l.Thanh vi6n tgc tiiSp

ld t6 chirc tin dgng, chi
nh6nh ng6n hang nudc
ngoii

56 luqng thdnh vi6n tr.uc ti6p ld t6 chric tin
dpng, chi nhanh ng6n hdng nu6c ngodi tham
gia hQ thdng.

6 thJinC

ddu
n[m/n6m

G-2 Thdnh vi6n tr.uc ti6p
ld t6 chric kinh t6

Sp luqng thdnh vi6n t4rc tiiSp ld t6 chric kinh
tC tham gia hQ th6ng.

6 th6ne
ddu

ntrm/nIm

G-3 Thdnh vi€n girln ti6p
(n6u c6)

S5 luqng thdnh vi€n gi6n ti6p (tham gia thanh
to6n th6ng qua thdnh vi6n t4rc ti€p).

6 th6ng
diu

nam/nam

1.1.2. Tinh hinh giao dlch

T6ng s6 luqng giao dich do h0 th6ng xrl ly
thdnh c6ng theo timg th6ng hong kj b6o c6o,
trtr c6c giao dich bi ru ch6i ho4c hriy. MOi giao
dich chi <tugc tinh mQt ldn.

6 t,6"e
tlAu

nim/ndm

c-5 ci6 trf giao dich toan
hQ th6ng

T6ng gi6 tri giao dich do h0 th6ng xrl lj thanh
cdng theo tung th6ng hong lc) b6o c6o, tu c6c
giao dich bi tu ch6i ho{c hty. M6i giao dich
chi tlugc tinh mQt lAn.

6 th6ng
dAu

ntrm/nim

c-6 S6 luqng giao dicl
cria c6c thanh viOn li t6
chirc tin dpng, chi nh6nh
ngdn hang nu6c ngodi

T6ng sd lugng giao dich cta c6c thinh vi€n ld
td chric tin d\lltg, chi nh6nh ngdn hing nudc
ngodi do hQ th6ng xt lf thinh c6ng theo ttmg
thrlng tong kj b6o c6o, tru c6c giao dich bi tt
ch6i hoac hty. Mdi giao dich chl dugc tinh
mQt 16n.

6 t\ane
d6u

nanvnam

G-7 Gi6 tri giao dlch cia
c6rc thAnh vi6n lir t6 chtic

T6ng gi6 tri giao dich cta c6c thAnh vi6n ld t6
chric tin dung, chi nh6nh ngdn hang nudc

6 th6ng
d6u

2..

c-4 SO lugng giao dich
todn hQ th6ng
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tin dpng, chi nhrinh ngdn
hdng nu6c ngodi

ngoai ao ne mdng xrl lj thanh c6ng theo tirng
th6ng trong k! b6oj6o, trir c5c giao dich bi ttr
ch6i ho{c hiy. M6i giao dich chi <lugc tinh
mQt 16n.

nim./ndm

c-8 S6 luqng giao dich
cta thanh vien le tO chfc
kmh te

T6ng s6 luqmg giao dich cria thdnh vi0n ld td
chr?c kinh d do he thi5ng xrl lf thinh cdng
theo timg th6ng trong k! b6o c6o, trir c6c giao
dich bi tt ch5i ho6c hty. M6i giao dich chi
dugc tinh mQt 16n.

6 th{ng
d6u

nIm/nlm

G-9 Gi6 tri giao dich cria
thdnh vi6n h t6 chric kinh
$

T6ng gi6 tri giao dlch, cria thdnh vi0n ld t6
chric kinh t0 do h0 th6ng xti ly thdnh c6ng
theo ttmg th6ng trong k! b6o c6o, trt c6c giao
dich bi tir ch6i ho6c hty. M6i giao dfch chi
<lugc tinh mQt l6n.

6 thang
ddu

n[m/ndm

G-10 S6 hqng giao dich
trong ngdy cao di€m

Ngdy ciro tli6m ld ngdy c6 s6 luqng giao dich
lon nhdt trong kj b6o c6o. Ngdy ndy c6 th6
khdc ngdy tqi G-1i.

6 
T,toe
oau

nam/nam

G-11 Gi6 tri giao dich
trong ngdy cao di6m

Ngdy cao di6m ld ngdy c6 gi6 ni giao dlch l6n
nhdt trong kj, brio c6o. Ngdy ndy co th€ kh6c voi
ngdy tai G-10.

6 tane
ddu

n[m,/n6m

G-12 Til le tAp trung theo
s6 lugng giao dich theo
thinh vi6n

T! le % t6ng s6 luqng giao dich cta 5 thdnh
viOn grli ldn nhAt trOn t6ng s6 luqrrg giao dich
todn h€ th6ng. 5 thdnh vi6n grii lor nhdt v0 s6,Y
lugng c6 th6 kh6c v6i 5 thanh vi€n gti l6n
nhat vC gi6 tri. Th6ng k6 chi ti€t danh s6ch vd
s6 luqng, gi6 tri giao dfch cria tlng thiinh vi6n
d6i vdi 5 thdnh vi6n gui lon nhdt v0 s6 luqng.

6 th6ng
ddu

n6m./ndm

G-13 Ti lQ t6p trung theo
gi5 tri giao dich theo
thdnh vi6n

T! lQ' % t6ng gi6 tri giao dich cria 5 thdnh vi6n
gui lon nh6t tr6n t6ng gi6 tri giao dich toen he
th6ng. 5 thanh vi€n gui lon nhat vd gid tri c6
th€ kh6c vdi 5 thanh vi6n gui ldn nhAt vB sd
luqng. Th6ng k6 chi ti6t danh s6ch vd s6
lu.gng, gi6 tr! giao dich cria tung.thdnh vi€n
d6i vdi 5 thinh yi6n gti lon nh6t v0 girl tri.

6 t\6re
ddu

nim/ndm

1.2. Tinh hinh rui ro

Chi ti0u Dinh kj
h6o c:io

1.2.L Rrti ro v\n hdnha

Dinh nghia

a Rrli ro vfln hAnh ld rui ro ph6t sinh lnm gi6n doen ho{c dung ho4t dQng cria hQ th6ng thanh todn do sU c6 ky
thua! do l6i cta con ngudi hopc do sg c6 ben ngoai t6c dong.

I

I

I
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R-l Tinh sEn sdng cia hQ

th6ng
Tj lQ gita thdi gian hQ th6ng vfn hdnh thuc tl5

vi thli gian vfn hdnh cua hQ th6ng theo quy
dinh.

6 th6ne
ddu

NAIIVNEIM

R-2 Khoang thoi gian xdy
ra str c5

T6ng thdi gian (tinh theo gid) xdy ra su c5. 6thfng
dAu

nim/nim

1.2.2. Rrti ro thanh khodns

R-3 56 du tidn gui dAu
ngay

Si5 Au tidn grii d{u ngdy trung binh cta tirng
thtnh vi0n, bao g6m c6c kho6n thu nhfp tt lai
ti6n gli.

6 th6ng
dAu

ndm,/nEm

R-4 S5 luqng giao dich
khOng dugc quy0t to6n
trong ngdy do thdnh vi€n
tham gia thi6u s6 du

T6ng s5 lugng giao dich tlusc hQ th5ng ch6p
nh|n nhrmg kI6ng duqc quytit todn nong ngiy
do thAnh vi€n tham gia thi6u s0 du. Th6ng kO

danh s6ch vd s0 luqng giao dfch cug ttmg
thdnh vi6n c6 giao dich kh6ng tluqo quy6t toan
hong ngdy do thi6u s6 du theo timg th6ng
tuong kj,b6o c6o. Truong hgrp niiu hQ thSng c6
co ch6 hriy giao dich tht th5ng kC dail s6ch vd
s6 lugng giao dich cria tirng thdnh vi€n c6 giao
dich bi hriy do thi6u s5 du theo timg thdng
trong lcj'b6o crio.

6 thSnc
oau

nam/nam

R-5 Gi6 tri giao dich
kh6ng tluqc quy6t to6n
tong ngdy do thanh vi€n
tham gia thi6u s5 du

T6ng gi6 fi giao dich duqc hQ th6ng ch6p
nhfln nhung kh6ng tlugc quyiSt tg6n trong ngdy
do thdnh vi6n tham gia thit5u s6 du. Th0rrg tC
danh s6ch vn gi6 tri giao dich cta ttng thdnh
vi6n c6 giao dich kh6ng dugc quyl5t toan tong
ngdy do thi6u s6 du theo tung th6ng trong kj
bilo c6o. Trudng hop niSu h0 thiing c6 co ch6
hriy giao dich tht thdng kE danh s6ch vd gi6 ti
giao dlch cria ttmg thanh vi6n c6 giao dich bi
hriy do thitiu s6 du theo timg th6ng hong k)
b6o c6o.

6 th6rg
tl6u

nIm/n[m

1.23. Rrti ru quy& adn6

R-6 Khoing thoi gian
chfm tr€ hong viQc quy6t
toin c6c giao dich so vdi
quy dinh

T6ng thli gian chAm tr6 rong viQc quy6t to6n
c6c giao dich so voi quy dinh trong lcj b6o
c6o.

6thhng
dAu

ndm/nhm

5 Rrli ro tharh khoin h rui ro ma mot thaDh vi€n tham gia hQ th6ng thanh todn kh6ng th6 thuc hi€n tliy thi c6c
nghia vg tdi chlnh fong hp th6ng thanh to{n khi d6n han, mic dU c6 thd thuc hiOn nghia vu tl6 vio mOt *rdi di6m
hong tuong lai.
6 Rrli ro quy6t to6nli rui ro ph6t sinh khi viQc quy6t to6n nghia w gita c6c thdnh vi€n tham gia hQ thdng thanl
tod khOng duqc di6n ra ho{c di6n ra kh6ng thlrg thdi tfi6m ttugc quy tflnh tpi quy tl-rtr qudn lj, vfln hnnl cria hQ

th6ng thanh to6n.
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R-7 55 luqng giao dich
g{p rui ro do cs ch6 PVP?
kfi6ng tlugc 6p dUng

T6ng s6 lugrtg giao dich g6p rui ro do co ch6
PVP kh6ng tlqqc 6p dung.

6 th6ne
116u

nEm/nEm

R-8 Gi6 fi giao dich g{p
nli ro do co chii PVP
kh6ng tlugc 6p dung

T6ng gi6 tri giao dich g{p rui ro do co ch6
PVP khdng tlugc 6p dgng.

6 Qa"g
tl6u

ndm/nIm

R-9 Quy6t todn tpi c6c hQ

th6ng fi6n quan
T6ng gi6 tri giao dlch dugc quyiit to6n t4i c6c
h0 th6ng [6n quan.

6 thdnC
oau

nafivnam

R-10 T, lQ quyiSt to6n t4i
c6c hQ th6ng [€n quan

Gi6 tri giao dich tlugc quy6t to6n t4r cbc hQ

th6ng [€n quan (tung btnh ngdy/Gi6 tri cta
c6c giao doh (trung blnh ngny).

6 t\6ng
ddu

n6m/nEm

2. HQ th5ng thanh toin tiln gtao dich chr?ng khoin
2.1. Ttnh hinh ho4t dQng

Chl tiOu Dinh nghla
Dinh ki
b6o c6o

2.1,1. Thdng tin thdnh vi€n

c-l Thenh vi€n h t6
chric tin dgng

S5 luqng. thtuh vi6n h t6 chrlc th dgng tham
gia hQ th6ng.

6 taog
ddu

nim/ndm

G-2 Thanh vi6n ld cdng
ty chimg kho6n

Si5 hqng thdnh vi6n ld c6ng ty chrmg lfio6n
tham gia hQ th5ng.

6 {ate
rlAu

nEm/nI^m

2.1.2. Tlnh htnh giao dlch

G-3 55luqng giao dich S5 luflrg giao dich do hQ th6ng xr! lf thanh
c6ng theo trlng th6ng trong lc! b6o c6o, tnr c6c
giao dich bi fi chdi ho{c hriy. M6i giao dich
chi ttugc tinh mQt IAn.

6 th.tuC
il6u

nf,m./nim

G-4 Gi6 tri giao dich Gi6 ti giao dich do hQ th6ng xu I thanh c6ng
theo ttrng th6ng trong lc) b6o c6o, tdr c6c giao
dich bi tu chdi ho{c hriy. MOi giao dich chi
dugc tinh m$t ldn.

6 th6ns
ddu

ndm/nim

G-5 56 luqng
cta thdnh vi€n
dung

siao dich
t6 chric tin

56 luqng giao dich crla c6c thanh vi6n E t6
chric tirt dgng do hQ thiing xrl Iy thinh cdng
theo ttng th6ng trong kj b6o c6o, brl c6c giao

6 th3nC
tl6u

nam./nam

7 Thanh toda kem thaDh to6n (payment versus payment - PVP) h co ch6 quydt to6n rong
ngoei t€ d0 ddm b6o viQc chuy€n mQt ddng ti0u dugc di0n ra khi vi chl khi m0t ho[c mQt s6

chuyen r€n co sd t| gi6 ttugc c6c b€n tham gia giao d[ch th6ng nh6t.

hQ th6ng thanh to6n
ddng tiCn kh6c tluqc
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dich bi tir chtii. ho4c hriy. M6i giao dich chi
dugc tinh mOt l6n.

c-6 ci6 fi giao dich cta
thirnh vi6n t6 chrlc tln
dunc

Gi6 ti giao dich cria c6c thdnh vi€n D t6 chrlc
tin dgng do hQ th5ng xu $ thdnh c6ng theo
tung th4ng tong lc! b6o c6o, tnt c6c giao dich
bi tin chdi ho[c hriy. u5i giao dich chl tluo. c
t{nh mQt l6n,

6 th3ns
ddu

ndrr/nlm

G-7 36 lugng giao dich
cria thdnh vi€n c6ng ty
chimg kho6n

Sii luqng giao dfch cta c6c thanh vi6n ld c6ng
ty chung khodn do hQ th6ng xrt lf thanh cdng
theo fimg th6ng trong kj,b6o c6o, tt) c6c giao
dich bi ttr ch6i ho4c hriy. M6i giao dich chi
dugc tinh mQt lAn.

6 th6ng
dAu

ntrm/n[m

c-8 Gi6 ri giao dich cta
thanh vi6n c6ng ty chrlng
kho6n

Gi6 hi giao dich cua c6c thanh vi€n li c6ng ty
chrmg khodn do hQ th5ng xri ly thdnh c6ng
theo ttrng thfirg tong lcj b6o c6o, ttr c6c giao
dich bi tir ctr6i troac hriy, M6i giao dch cht
tlugc tinh mQt l6n.

6 th6ng
dlu

ntrm/n[m

c-9 Si5 luqng giao dich
tong ngiy cao di6m

Ngdy cao di6m h ngdy c6 s6 luqng giao dlch
l6n nh6t tong k! b6o c6o. NgAy niy c6 th6
kh6c ngdy tai G-10.

6 Q6ne
d6u

ndrn/ndm

G-10 Gi6 tri giao dich
trong ngdy cao di6m

Ngdy cao tti6m h ngdy c6 gi6 tri giao dich l6n
nh6t nong lcj b6o c6o. Ngny ndy c6 ttr6 ktulc vdi
ngdytat G-9.

6 th6ng
dAu

n[m/ntrm

G-l l Ty l0 t$p trung theo
i,

so luqng
T! lQ o/o t6ne b6 tuflrg giao -dich cua 5 thanh
vi6n giao dch tfn nhAt nen t6ng s6 hgng giao
dich toan hQ thong. 5 thenh vi€n gui l6n nhat
ve s6 luqng c6 th6 kh6c vdi 5 thdnh vi6n gui
l6n nh6t ve gi6 d. Thi5ne kG chi ti6t danh s6ch
vi s6 luqng, gi6 tri giao dch cua tmg mgr!
vi€n d6i vdi 5 thdnh vi6n gui 16n nh6t vA s6
lusng.

6 th6ng
dAu

nirn/ntrm

G-12 Ty lP Qp trung theo

ci6u
T! lQo/o t6ng gi6 tri giao dich cria 5 thdnh vi6n
giao dich lOn nh6t t€n uing gi6 tri giao dich
toen he th6ng. 5 thdnh vi6n gui ldn nh6t vA gi6
ti c6 ttr6 kh6c v6i 5 thinh vi6n gui lon nh6t vA
si5 luqng, Thi5ng kE ctri tiiSt aanh s6ch vi sii
lugng, gi6 tri giao dich cria ttmg thdnh vi6n
C5i voi S thdnh vi6n gui l6n nhAt vd gi6 ti.

6 th6ng
dlu

ntrm/nlm

Chl ti6u Dinh nghia Dinh l$'
b6o c6o

2.2. Tinh hlnh rui ro
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2.2J, Rrti ro vAa hdnhg

6 tt$nC
ddu

nim/ndm

R'l Tinh sEn sdng cria hQ

th6ng
Tj lQ giua thli gian hQ th6ng vfn.hAnh th\tc t6
vd thli gian vfln hdnh cria hQ th6ng theo quy
dinh.

R-2 Khoing thli gian xAy
ra su co

T6ng thdi gran (tir,h theo gid) xAy ra sp ci5. 6 th6ng
dAu

nim/nlm

2,2.2. Rrti ro ttn dltng!

R-3 55 hn mQt thdnh
vi6n tham gia hQ th6ng
y€u cAu tr5 trq thanh
khoan

S6 6n m$t thdnh vi6n tham gia hQ th6ne y6u
cAu tr5 trq thanh khoan trong lcj,b6o c6o.

6 thjnC
d6u

n[m/nlm

R-4 55 tiAn mQt thdnh
vi6n tham gia hQ th6ng
y6u cAu tr5 trq thanh
khoAn

T6ng sii tidn m$t thanh vi6n tham gia hQ th5ng
y6u cdu tr5 trq thanh khoan hong lc! b6o c6o.

6 t\ang
ddu

nlrn/ndm

R-5 S5 du ti6n gui diu
ngey

Sii du tiAn grli deu ngdy trung blnh cua tung
thdnh vi6n t+ Ngen hang quy6t to6nn, bao
gdm c6c khoAn thu nhgp tt hi tiAn grli.

2.2,,3. Rfii ro thanh khodnlo

6 tl$nC
ddu

nf,m/nlm

R-6 56 luqng giao dfch
kh6ng tlugc quy6t to6n
hong ngAy do thdnh vi€n
tham gia thi6u s6 du

56 lucmg giao dich dugc hQ th6ng ch6p nh{n
nhmg ktrdng tluqc quy6t. todn tong ngdy do
thdnh vi6n tham gia thitiu s6 du. Thting kC

danh s6ch vi si5 tuqtrg giao dich "B tiloe
thdnh vi€n c6 giao dich kh0ng tlugc quy6t to6n
trong ngdy do thi6u s6 du theo timg th6ng
trong lc! b6o c6o. Trudng hqp n6u hQ th5ng c6
co chli hrly giao dich thi th6ng kO danh s6ch vd
s6 luqng giao dich cla t ]ng thdnh vi6n c6 giao
dich bi hrly do thi6u s6 du theo tUng th6ng
trong lc! b6o c6o.

6 thSnC

diu
nlrr/nlm

R-7 Gi6 tri giao dich Gi6 tri giao dich tluqc h€ th6ng ch6p nh0n 6 thdng

I tuli ro van heDh B nli ro ph6t sinh ldm gi6n dosn ho& dhg ho?t dong crla hQ th6ng thanh to{n do su c6 ky
thu4t, do l6i c a con ngudi hoflc do qr c6 b€n ngodi tic tlQng.
e Rrti ro tfn dqng li nli ro md mot rtrdnh vi€n th4m gia hp th6ng thanh to6tr kh6ng thd thUc hi€n dAy drt o6c nghla
vU tAi chlnh fong hp th6ng thanh to6n khl adn Ugn vt vao U6t ty thdi diAm ndo rbng tuong lai.
rq Rti ro thanh lfioin ld nli ro md mQt thinh vien tham gia hQ th6ng thanh to6n *t6ng thd thuc hien dAy ttri c6c
nghla w tai cblnh tong hp th6ng thad todn khi d6n hgn, n[c dr) c6 the thuc hiQn nghia vg tI6 vdo mft thdi ttidm
trong hroDg lai.
tt.Ngdn hAng quydt to6n B ngen hhg md tii khodn thanh todn cho cdc thinh vien tham gia hQ th6ng than-h to6n
tt€ th\rc hiQn quydt to6n c6c nghla vu tii cblnh ph6t sinh gilia c6c thtnh vi€n nny tung hQ th6ng thanh todn.
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ktr6ng duqc quyiSt to6n
hong ngiy do thdnh vi6n
tham gia thi6u sd du

ntnnrg ttrOng dugc quyiit to6n trong ngdy do
thdnh vi€n tham gia thi€u s6 du. Th6ng kC

danh s6ch vd gi6 tri giao dlch cta timg thAnh
vi6n c6 giao dich kh6ng dugc quy6t to6n tong
ngiy do thi,5u s6 du theo ttme B6ne trong ki
b6o c6o. Truong hqp n6u hQ thSng c6 co chli
hriy giao dich thl th5ng k6 danh s6ch vd gi6 ti
giao dich cya {Fe thinh vi6n c6 giao dich bi
hty do thi€u sO du theo tung th6ng tong k)
b6o c6o.

tl6u
ndrn/n[m

2.2,4. Rfii ro quydt lodnr2

R-8 KhoAng thoi gian
chdm trO trong viQc quy6t
to6n c6c giao dich so v6i
quy dinh

T6ne thdi gian (tinh theo gid) chfm tr6 tong
viQc quy6t to6n cria h0 th5ng.

6 th.6nC

ddu
n6rn/n[m

R-9 S5 luqng giao dich

CAp rui ro do co chiS

DVPr3 kh6ng dugc 6p
dung

T6ng sO lugng giao dich g[p rui ro do co ch6
DVP kh6ng dugc 6p dqng.

6 tl6ng
dAu

ndm/nEm

R-10 Gi6 tri giao dich g{p
rui ro do co ch6 DVP
kh6ng tluqc 6p dung

T6ng gi6 tri giao dich gip rui ro do co chr5

DVP khOng duqc 6p dpng.
6 46og

tliiu
n4m/ndm

3. HQ th6ng bt trt, chuy6n mgch glao dich tli chinh

3.1. Tinh hinh ho4t dQng

12 Rrti ro quy6t todn la rfi ro ph6t siDh khi vipc quy6t to6n nghla w gioa c6c thenh vitn tlram gia hQ th6ng thanh
todn ktlong duqc di6n ra ho[c di€n ra kh6ng tfring thtri diem ttugc quy tlnl t4i quy tlnh quAn lj, vfn hnnh cta h0
th6ng thaoh odn.
13 ThaDh to6q kem chuydn giao (delivery venus paymcnt - DYP) ld co ch6 quydt toan tong c6c giao dich chrtng
kho6n d0 ar'n bao vi€c chuyCn giao chfng tfio6n itugc di€n ra khi vd cht khi vi€c chuydn tiAn mua ch{rng kho6n
dugc thuc hi9n.

Chi ti6u Dinh nghia
Dinh k)
b6o c6o

3.1.1. Thilng tin thdnh viAn va Ali uc *ndc

c-l Thdnh vien ktit ni5i
dich qr btr trir, chuy6n
m4ch nQi tlla

56 luqng thlnh vi6n t6t niSi dich w bt tr0r,

chuy6n m4ch nQi <lia phdn theo ttmg kOnh giao
dich g6m: qua ATM, POS, Intemet, chuong
tinh rmg dung tr€n fti.it bi di dQng.

6 th6ng
,l
oau

nEm/ni.m

G-2 He th5ng thanh to6n
qu6c t6 k6t ni5i v6i he
th5ng br) tru, chuy6n
mach giao
qu6c t6

dich tni chinh

s5 ludng h€ th5ng thanh toan qu6c t6 t6t n6i
v6i h0 th5ng bir tn), chuy6n m4ch giao dich tni
chinh qu5c t6.

6 th6ng
dAu

nlm/n[m
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c-3 ThAnh vien k6t n6i
HQ th6ng thanh to6n btr
tnr tU tlQng cho c6c giao
dich b6n le GIQ thiSng
ACH)

56 luqng thAnh vi6n k6t ni5i ug tnr5ng acu.
6 th6e

ddu
nIm/nEm

3.1.2. Ttnh hlnh giao dich

a) Giao dich qua ATM s* fimg dichvU bil trh, chuyiin mgch

c-4 S5 lugng giao dich
qua ATM sri dgng dich
vu bn trU, chuy6n mgch
nQi tlia tlugc xu ly thenh
c6ng

T6ng s5 lugng giao dich tdi chinh qua ATM
st dtmg dich W bi trtr, chuy6n m4ch nQi tlia
ttugc hQ th6ng xrl ry ftanh cdng theo ttng
th6ng trong h! b6o c6o.

6 Qaog
d6u

nim/n[m

G-5 Gi6 tl giao dich qua
ATM st dUne dich vU b[
trt, chuy6n m4ch nQi dia
ttugc xri lf thinh c6ng

T6ng gi6 tri giao dich tii chlnh qua ATM sr!
dung dich vg bir tru, chuy6n m4ch nQi dia
<luqc h0 th6ng xt ly thnnh c6ng theo ttng
thring trong k) b6o c6o.

6 th.6ng

d6u
ntrm/nlm

G-6 55 luqng giao dich
qua ATM st dgng dich
W br) trt, chuy6n m4ch
nQi tlia hong ngdy cao
di6m

T6ng s5 tuqng giao dich tni chhh qua ATM
sri dgng dich W bt trir, chuy6n mach nQi tlia
tlugc hQ th6ng xrl ly thenh c6ng hong ngAy c6
nhi6u giao dich nh6t hong k! b6o c6o. Ngdy
niy c6 thd kh6c ngny t4i G-7.

6 thenc
tldu

nIm/nfun

G-7 Gi6 tri giao dich qua
ATM st $une dich vp bt
trir, chuy6n m4ch nQi tlla
trong ngdy cao tli6m

T6ng gi6 ti giao dich tdi chinh qua ATM sri
dungdich vU bi trt, chuy6n m4ch nQi fia ttugc
hQ th6ng x} l), thdnh c6ng tong ngdy c6 gi6 ni
giao dich ldn nh6t tong lci b6o c6o. Ngiy ndy
c.6 th6 kfi6c ngiy tar G-6.

6 th6ng
oau

ntrrr/nim

c-8 56 luqng giao dich
rut tidn m{t qua ATM sr}

dgng dich vu bt trl,
chuy6n msch nQi dia

Si5 luqng giao dich rut tidn m{t qua ATM sti
dung dich vu bt trt, chuy6n gr4ch nQi rtia
tluqc hQ th6ng xu l), thdnh c6ng theo timg
th6ng tong lc! b6o c6o.

6 t\ang
tl6u

nEm/n6m

G.-9 Gi6 H glao dfch rut
ti6n m{t qua ATM sri
dpng dich vg bn tru,
chuy6n m4ch nQi tlia

Gi6 tri giao dich rut tiAn m{t qua ATM srl
dung dich qr btr tru, chuy6n m4ch nQi tlia
tlugc hQ th6rrg xt b, thdnh c6ng theo tlng
th6ng hong k) b6o c6o.

6 Q,ane
dAu

n[m/nim

c-10 56 luqng giao dich
thanh to6n qua ATM srl
d\tng dich vg bt tnr,
chuy6n m4ch nQi tlia

56 hqng giso dich chuydn khoin, thanh to6n
hing h6a, dich vU qua ATM srl {mg dich qr
bt trir, chuy6n m4ch nQi dia tlugc hg th6ng xrt
b, thnnh c6ng thoo ttng thAng hong k) b6o
cfio.

6 {ate
tl6u

nim,/n6m
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G-11 Gi6 tri giao dich
thanh to6n qua ATM srl
dung" dich vg br) trtt,
chuyCn m4ch nQi tlia

Gi6 tri giao dich ohuy6n khodn, thanh to6n
hing h6a, dich vU qua ATM srl dgng dich vtr
bil trtr, chuy6n mech nOi tlia duqc hQ thiing xri
ly thtuh c6ng theo tlmg th6ng kong kj b6o
c6o.

6 th6ns
tl6u

nlfn/n[m

G-12 55 lugng giao dich
qua ATM srl dung dich
vu bi tnl, chuydn mgch
qu5c t6 dugc xrl ly thnnh
oOng

T6ng s5 luqng giao dich Bi chinh qua ATM
srl dgng dich vU brl tn), chuy6n m4ch qu6c t6
<lugc h0 th6ng xt 1], thAnh c6ng theo ttmg
th6ng hong lc) b4o c6o. Th5ng k6 theo tung hQ

th6ng thanh to6n qu6c t6.

6 th6ng
oau

nEm/n6m

G-13 Gi6 tri giao dich
qua ATM st dung dich

w bt trir, chuydn mach
qu6c tti dugc xt b, thanh
c6ng

T6ng gi6 tri giao dich tAi chinh qua ATM srl
dung dich vu bt trir, chuy6n m4ch quSc t6
dugc hQ th6ng xrt ly ttrqh c6ng theo tirng
th6ng frong ki b6o c6o. Thi5ng kE theo ttmg hQ

th5ng ttranh to6n qu5c tii.

6 th6ng
dAu

nitm/nim

c-14 35 tucmg giao dich
c6 tra so6t, khi6u n4i qua
ATM srl dung dich w bri
ttr, chuy6n mpch

T6ng si5 lugng giao dich quq ATM c6 ph6t
sinh tra so6t, khi6u ner (bao g6m giao dich bt
trtr, chuy6n gach nQi tlia vd bi tt, chuydn
m4ch qu6c t€) theo timg ttrdng tong lc! b6o
c6o.

6 {ene
tl6u

nlm/n[m

G-15 Gi6 tri giao dich c6
tra so6t, Hri6u n4i qua
ATM sri dung dich vu br)
qt, chuyEn m4ch

T6ng gi6 ti.giao dich qug ATM c6 ph6t sinh
ta so6t, khi6u nar (bao gom giao dich bt trt,
chuy6n m4ch n$i tlia vd bt trt, chuydn mach
qu6c t6) theo ttrng th6ng trong lcj b6o c6o.

6 th6ng
oau

udm/n[m

G.-16 Ti lQ tflp trung theo
sO luqng

T! lQ o/o t6ng s6 lugng giao dich bri tnr,
chuy6n mach tU ATM cria 5 thinh vi6n nhiilu
nhAt tren t6ng s5 lusng giao dich. Th6ng k6
chi ti6t danh s6ch vd s6 luqng giao dich cria
tlng thdnh vi€n. 5 thtuih vi6n nhi6u ntr6t ve s5

lugng c6 ttr6 rurac vdi 5 thinh vi6n nhi6u nh6t
vA gi6 tj.

6 th6ng
dAu

n6r/n6m

G-17 Ti le tAp tung theo

Ci6 tri
T! lQ o/o t6ng gi6 tri giao dich bt ttr, chuy6n
m4ch tt ATM cria 5 thinh vi€n nhiAu nh6t t6n
t6ng gi6 tri grao dich. Th5ng kC chi tii6t danh
s6ch vi gi6 tri giao dich crla ttng thenh vien. 5

thinh vi6n nhiAu nh6t vA gi6 tri cO ttr6 khac
v&i 5 thAnh vi€n nhidu ntrdt vd si5 tuqng.

6 tr$nc
dAu

ndm/nIm

b) Giao dich qtm POS stb dltng dichvu bit trir, chtrydn mqch

c-18 56 hgng giao dich
qua POS srl dgng dich w
bir tn), chuy6n m?ch nQi

tlla dugc xri lf thinh c6ng

T6ng s6 luqng giao dich tli chinh qua POS su
dung dich w bt tn), chuy6n mach nOi dia
ttuqc h0 th5ng xrl ly thenh cdng theo ttrng
th6ng hong lci b6o c6o.

6 tlpnC
tl6u

ntrm/nlm
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G-19 Gi6 trl giao dich
qua POS srl dpng dfch v1r

br) trir, chuy6n m4ch nQi
tlia tlugc xr! $ thdnh c6ng

T6ng gi6 ti giao dich tdi chinh qua POS su
dgng dich qr bt trir, chuy6n m4ch nQi tlia
tluqc hQ th5ng xrl ly thenh c6ng theo tUng
th6ng tong lc! b6q c6o.

6 tang
tl6u

nir/n[m

G-20 56 luqng giao dich
qua POS st {mg dich vg
b[ trt, chuytin m4ch nQi
tlia trong ngdy cao <ti6m

T6ng s6 luqng giao dich tni chinh qua POS sri
dung dich.qr bt tnr, chuyi5n m4ch nQi rlia
dugc hQ th6ng xrl ly thnnh cdng trong ngiy c6
nhiAu giao dich oh6t tong k! b6o c6o. NgAy
ndy c6 th6 kh6c ngdy t4i G-21.

6 th6ng
dAu

n6m/ntrm

G-21 Gi6 tri giao dich
qua POS srl dpng dich qr
bt trtr, chuy6n m4ch nQi
tlia trong ngdy cao tti6m

T6ng gi6 ti giao dich tii chinh qua POS srl
dung dich vp bil tu, chuy6n m4ch nQi tlia
ttuqc hQ th6ng xri ly thdnh c6ng trong ngiy c6
nhiAu giao dich nhAt ilong k! b6o c6o. NgAy
ndy c6 ttr6 kh6c ngdy t4i G-20.

6 th6ng
dAu

nlm/n[m

c-22 56 luqng giao dich
thanh to6n hang h6a dich
vp qua POS srl dqng dich
vg bt trt, chuytin m4ch
noi tlia

St5 luCmg giao dich thanh to6n hnng h6a, dich
vu qua POS srl dgng dich 4r bir trt, chuy6n
mpch n$i tlia tlugc hQ th5ng xrl If thdnh c6ng
theo ttmg thdng tong Ic! b6o c6o.

6 Q6re
tldu

nilm/nlm

G-23 Gi tri giao dich
thanh to6n hdng h6a, dich
v1t qua POS sri dgng dfch
w brl ttr, chuy6n m4ch
nQi dia

Gi6 ti giao dich thanh to6n hing h6a,.dich vg
qua POS srt dgng dich qr bt trt, chuy€n mach
nQi dia duqc h0 th6ne xt l)t thenh c6ng theo
ttng th6ng tong kj, b6o c6o.

6 thdng
dAu

ntrm/nilm

c-24 56 lugmg giao dlch
qua POS st d\mg dich vU
btr trtr, chuy6n m4ch qutic
t€ tlugc nl I thanh cOng

T6ng s6 lugng giao diqh tai chinh qua POS srl
dgng dich W bt trir, chuy6n m4ch qu6c tii
dugc hQ thiSng xrt l), thAnh cOng theo tirng
th6ng tong k! b6o c6o. Th6ng kO theo tung hQ

th6ng thanh tofui quOc t€.

6 t6ne
tl6u

ntrm/ntrm

G-25 Gi6 tri giao dich
qua POS srl dlmg dich vU
brl tn}, chuy6n m4ch qu6c
t6 duqc xri $ thanh c6ng

T6ng gi6 ti giao dich tdi chinh qua POS srl
dUng dich W br} tnr, chuydn mgch qu6c t6
tluqc hQ th6ng xri ly thagh cdng theo trlng
thdng tong k! b6o c6o. Th6ng k0 theo tung hQ

th{ing thanh to6n qu6c t6.

6 thdng
dAu

ntrm./nlm

c-26 55 luqng giao dich
c6 tra sodt, khi6u n4i qua
POS

T6ng sii lugng giao dich qua POS c6 ph6t sinh
tra so6q khi6u npi @ao g6m giao dich bt &ri,
chuydn m4ch trdi ttia vn bt trtr, chuy6n m4ch
qu6c t6) ttreo tUng th6ng trong k) b6o c6o,

6 46te
tl6u

ntrm/nlm

G-27 Gi6 tri giao dich c6
ta so6t, kfiii5u n4i qua
POS

T6ng gi6 tri giao dich qua POS c6 ph6t sinh
tra so6t, khi6u n4i (bao g6m giao dich br) trt,
chuytin mgch n$i dia vd bir trir, chuydn m4ch
quOc t€) theo trlng th6ng trong lc! b6o c6o.

6 thdng
dAu

n6m./ntrm
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G-28 Ti lQ Qp trung theo
sii luqng

T9 lQ%t6ng st5 luqng giao dfch bt trir chuy6n
m4ch tir POS cua 5 thenh vi€n nhi6u nh6t trCn
t6ng s6 lugng giao dich. Th6ng kC chi titit
danh s6ch vA s6 hqng giao dlch cria ttmg
thdnh vi6n. 5 thenh vi€n nhidu nhdt vA si5

lu.gng c6 ttrd nrac vfi 5 thAnh vi6n nhi6u nh6t
vE gi6 tri.

6 th6ng
dAu

n[m/n[m

G-29 T! lQ tfp trung theo
gi6 trf

T! rc % gi6 ti giao dich bir trtr, chuy6n m?ch
tir POS oua 5 thinh vi6n nhidu nh6t nen t6ng
gi6 tf giao dich. Th6ng k6 chi ti6t danh srich
vd gi6 ti giao dich cria tirng thdnh vi€n. 5

thanh vi6n nhi6u nh6t vd gia fi c6 thc kh6c
v6i 5 thinh vi€n nhi6u ntr6t ve sri luqng.

6 th6ng
dAu

ndm/nlm

c) Giao dich thanh todn qua Internet s* dgng dich vqt bil trt, chuyAn mqch

G-30 S6 luqng giao dich
thanh torin qua Internet srl
dung dich vu bt tn},
chuytin mach nQi <lia

T6ng s6 luqng giao dich thanh to6n qua
Intemet srt dpng dich w bt trtr, chuyiSn rrr4ch
nQi ttia dugc hQ th6ng xrl I thdnh c6ng theo
ttmg thrihg tong k! b6o c6o.

6 tang
dAu

ntrm/nEm

c-31 Gi6 tri giao dich
fl1anh to6n qua Intemet sri
dung dich vU bt tru,
chuy6n m4ch nQi tlia

T6ng gi6 6i giao dich thanh to6n qua Intemet
srl dlmg dicl w b[ tn], chuy6n m4ch nQi dia
dugc h0 th0ng xri li thenh cdng theo tiing
th6ng trong k! b6o c6o.

6 tt$nc
dAu

ntrrn/ndm

c-32 S6 luqng giao dich
qua Internet srt dgng dich
w bt tnr, chuy6n m4ch
nQi tlia hong ngiy cao

di6m

T6ng s5 hgng giao dich qua Intemet srl dung
dich vu bri trir, chuydn m4ch nQi ttia ttugc hQ

th5ng xu ly thdnh c6ng trong ngdy c6 nhiAu
giao dich nh5t tong k) b6o c6o. Ngdy ndy c6
ttr6 kh6c ngdy tgi G-33.

6 th3nC
dAu

n6m/ntrm

G-33 Gi6 tri giao dich
qua Intemet st dung dich
4r bri tru, chuy6n mpch
nQi tlia tong ngAy cao
di6m

T6ng gi6 tri giao dich qua Internet srl dgng
digh w bir trtr, chuy6n m4ch nQi dia tluqc hQ

th6ng xri ly theDh c6ng trong ngiy c6 gi6 hi
giao dich lOn nh6t hong kj b6o c6o. Ngdy niy
c6 thi5 kh6c ngdy tai G-32.

6 tt$nC
tl6u

ndm/nf,m

c-34 56 hrqng giao dich
thanh to6n qua lntemet st
dgng dich vU br) tr&,
chuy6n m4ch qu5c t6

T6ng s5 lugng giao dich thanh to6n qua
Intgrnel srl dgng diqh w bt trtr, chuy6n mgch
qu6c t€ duqc hS thdng xrl li theoll c6ng theo
tung thrturg tong lcj' b6o c6o. Th6ng kE theo
tung hQ *r5ng ttranh todn qu5c t6.

6 th6ns
tl6u

ndm/nlm

G-35 Gi6 ti giao dich
thanh todn qua Intemet srl
dung. dch vU . bt trt,
chuyEn m4ch qudc t€

T6ng gi6 tri glao dich thanh to6n qua Intemot
srl dung dich vU br) tnl, chuy6n mpch qu5c tii
tlugc hQ th5ng xu ly thqh cdng theo ttrng
thtuig trohg kj b6o c6o. Th6ng k€ theo tarng hQ

th6ng thanh to6n qu6c t0.

6 th6ng
dAu

nlm/nlm
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c-36 S6 luqng giao dich
c6 tra so6t, khi6u n4i qua
Internet st dung dich qr
bt tn), chuy6n m4ch

T6ng sO lugng giao dich qua lntemet c6 ph6t
sinh tra so61 Kri6u n4r (bao gtim giao dich bi
trir, chu4in m4ch nQi rlia vd btr trir, chuy6n
mpch qu6c t0) theo ttng th6ng hong lcj,b6o
c6o.

6 th6ng
dAu

ntrm/nf,m

G-37 Gi tri giao dich c6
ha so6t, khi6u n4i qua
Internet st $ung dich vu
bt trir, chuy6n mpch

T6ng gi6 ti giao dich qua Intemet c6 ph6t
sinh tra so6t, kti6u nqi (bao g6m giao dich bt
tt, chuy6n m4ch nQi dia vi bt trir, chuyAn
mgch qu6c t6) ttreo ttng th6ng trong k! b6o
c6o.

6 thSnC

ddu
nirn/nlm

G-38 Ti le t$p trung theo
s5tuqtrg

T! lQ o/o t6ng s6 luqng giao dich bt trir,
chuy€n m4ch giao dich thanh to6n qua lnternet
cua 5 tharth vi€n nhiEu ntr6t tren t6ng sr5 luq,ng
giao dlch. fh6ne k€ chi ti6t danh s6ch vd s6
luqmg giao dich olatung thdnh vi6n. 5 theoh
vi0n nhi6u nh6t v6 s.6 tugrrg c6 th6 kh6c vdi 5

thinh viOn nhi6u nhAt v6 gi6 tri.

6 th6ne
ddu

nEm/nlm

G-39 Ti lC tAp trung theo
gi6 tri

Ti rc % t6ng gi6 tri giao dich bt trir, chuy6n
mpch giao dlch thanh to6n qua IntemeJ cta 5

thanh vi0n nhiAu nhAt h6n t6ng gi6 ni giao
dich. Th6ng k€ chi ti6t danh s6ch vd sii lucmg
giao dich..Q tfng thinh vi6n. 5 thanh vi€n
nhi6u nh6t vd gia ti c6 th6 kh6c vdi 5 thdnh
vi0n nhidu ntr6t vB s6 tuqng.

6 th6ng
dAu

ntrm/nlm

d) Giao dich tha.nh todn qua chttong trinh img d4ng ffen thiit bi di d\ng s* d4ng dich
vU bit tri, chuydn nqch

c-40 55 luqng giao dich
thanh to6n qua chuong
hlnh rmg dgng tr€n thi€t
bi di tlQng sl dsng dich
4r bt trir, chuydn mgch
nOi dia

T6ng s6 lugng giao dich thanh to6n qua
chuong trinh fng dgng t€n thi6t bi di tlQng St
dung dich vu bt tnr, chuy6n m4ch nQi dia
tluqc h0 th5ng xu l), thanh cdng theo tirng
th6ng trong ki b6o c6o.

6 th6ng
dAu

n5m/n[m

G.4l Gi6 6l giao dich
thanh to6n qua chuorg
trinh rmg dgng tr€n thi6t
bi di <lQne st dpng dich
vg btr tn}, chuy6n mgch
nOi tlia

T6ng gi6 ti giao dich giao dich thanh toitu: qua
chuong ninh rlng dpng h6n thi6t bi di tlQng srl
d\mg dich vg bil trtr, chuydn m4ch nQi <lia

tlugc hQ thiing xt ly thdnh c6ng theo timg
thdng hong h) b6o c6o.

6 th6ng
dAu

ntrm/nlm

c-42 55 luqng giao dich
qua chucmg trtnh tng
dlmg tr€n thi6t bi di tlQng
st dung dich vu b[ tn],

T6ng s6 luqng giao dich qua chucmg ninh rmg
dsng tr6n thi6t bi di tl$ng sr! dUng dich w bri
trir, chuy6n mgch nQi tlia tlugc h0 thi5ne xu lI
thAnh c6ng t'ong ngdy c6 nhidu giao dlch nh6t

6 thlnc
tl6u

nlm/nlm
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,tcnuyen m?cn {lat
tong ngdy cao tli6m

dia tong kj b6o c6o. Ngdy nAy c6 th6 khdc ngdy
tai G-43.

G-43 Gi6 trf giao dich
qua chuong trinh (mg

4lrlg tr6n oi,5t ui ai eong
srl dlmg dich vU bt tnl,
chuy6n mpch n0i tlia
trong ngdy cao di6m

T6ng gi6 tri giao dich qua chuong htnh ung
dung tr6n thi6t bi di dQng srl dung dich vu bt
tn), chuyiin mech nOi <lia tlugc hQ thdng xt lf
thAnh c6ng trong ngdy c6 gi6 tri giao dich ldn
nh6t tong lci b6o c6o. Ngiy ndy c6 th6 kh6c
ngdy t4l G-42.

6 th6ng
tl6u

nlm/ntrm

c-44 S6 lusng giao dich
thanh to6n qua chucmg
tinh ung dgng tr6n thi6t
bi di tlQng srl dung dich
qr bt tru, chuyCn mach
qu5c t6

T6ng s6 lugng giao dich thanh to6n qua
chuong tinh rmg dgng t6n thi6t bi di dQng srt
dung dich vp br) trt, chuy6n m4ch qu6c t6
duqc hQ th5ng xu ly thlnh c6ng theo ttmg
th6ng trong k) brio c6o. Th5ng k0 theo time hQ

th6ng thanh to6n quOc t6.

6 th6ng
dAu

nfun/ntrm

G-45 Gi6 tri giao dich
thanh to6n qua chuong
uinh ung dung n&r thi6t
bi di ttQng srl firng dich
w bir trt, chuyiSn m4ch
quSc t6

T6ng gi6 tui giao dich giao dich thanh to6n qua
chuong trlnh ung dpng t6n thi6t bi di tlQ,)g ry
dUng dich vU bt trU, chuy6n mgch qudc tC

tlugc h0 th6ng xl b, thenh c6ng theo ttmg
th6ng trong lc! b6o c6o. Th5ng k€ theo tung hQ

th5ng thanh to6n qu6c t6.

6 Qane
ddu

nEm/ndm

G-46 56 luqng giao dich
c6 tra so6t, khiiSu n4i qua
chuong ttnh r?ng dgng
n6n thitit bi di tlQng st
dung dich vu bt tnl,
chuydn mpoh

Tdng s6 luqrrg giao dich qua chuolg tlnh ring
dpng tr6n thilit bi di tlQng c6 ph6t sinh ta so6t,
khi6u ngi (bao gdm giao dlch bri trir, chuyiln
mgch nQi tlia vi brl ttr, chuyiin m4ch qu5c tii)
theo tung th6ng trdng lc, b6o c6o.

6 th6ng
ttAu

niim/ndm

G-47 Gi6 tri grao dich c6
ha so6t, k*riliu n4i qua
chuong nlnh img dgng
t6n thi6t bi di tlQng srl
dgng dich v.u bt trtr,
chuy6n mpch

T6ng gi6 tri giao dich qua chuorg ttnh tmg
dsng h6n thi6t bi di rlone c6 ph6t sinh fia so6t,
khi6u n4i (bao g6m giao dich bt trir, chuy6n
m4ch nQi tlia vd bt fir, chuyiSn mpch qu5c t6)
theo ttmg th6ng tong ki b6o c6o.

6 th6ng
diu

ntrn/nlm

G-48 Ty lQ tflp trung theo
s6 luqng

T! lQ o/o t6ng s6 lugng giao dich bt trir,
chuy6n mpch giao dich thanh todn qua chuong
tinh ung dgng tr€n thi6t bi di dgng cria 5

ftnnh vi6n nhiEu nhdt tr6n t5ng s6 luqng giao
dich. Th5ng kC chi tii5t danh s6ch vi s6 lumg
giao dfch cia png thdnh vi6n. 5 thanh viOn
nhi6u nhdt vO sO luqng c6 th6 kh6c vdi 5 thdnh
vi6n nhi6u nfr6t vA gia tri.

6 th3nC
tlAu

n6m/ntrm

G-49 Ti le tAp trung theo
gi6 tri

T! le % t6ng gi6 tri giao dich bt trtr, chuy6n
mgch giao dich thanh to6n qua chuong trlnh

6 46ng
tldu



t4

rlng dung tren thi6t bi di <tQng cua 5 thinh viOn
nhiAu nh6t n6n t6ng gi6 fi giao dich. Th5ng
kC chi ti6t danh s6ch vA gi6 tri giao dich cta
trlng thdnh vi6n. 5 thdnh vi€n nhi€u nhat vC

Ci6 tri c6 tltd nrac vdi 5 thdnh vi€n nhiAu nhdt
vE s6 luqng.

ndm/n[m

d) Giao dich qua HQ thiing ACH

c-50 S5 luqng giao dich
qua HQ th5ng ACH

T6ng s6 lugng giao dich tlugc IIQ thi5ng ACH
xrl lf thdnh c6ng theo timg th6ng trong kj b6o
c6o.

6 th3nc
ilAu

ntrm/n[m

G-51 Gi6 ni giao dich
qua HQ th6ng ACH

T6ng gi6 tri giao dich ttuqc H0 th6ng ACH xri
ly thanh c6ag theo ttng th6ng tong lcj b6o
c6o.

6 thSnC

diu
n5rn/nlm

c-52 56 hqng giao dlch
thanh to6n qua HQ th6ng
ACH

T6ng si5 lugng giao dch thanh to6n dugc H€
th6ng ACH xrt lf thinh c6ng theo fimg thrdng

trong kj b6o c6o.

6 thgc
ddu

n6m/n[m

G-53 Gi6 tr[ giao dich
thanh 1o6n qua HQ th6ng
ACH

T6ng gi6 tri giao dich thanh to6n tlugc HQ

th5ng ACH xrt lf thdnh cdng theo ttng th6ng
trong lc! b6o c6o.

6 
9,toe
oau

n6m/nlm

c-54 55 tuqng giao dich
qua HQ th6ng ACH trong
ngiy cao <li6m

T6ng si5 tuqng giao dich ttuo. c HQ ttr5ng ACH
xri l), thenh c0ng trong ngiy c6 nhi6u giao
dich nh6t tong lci b6o c6o. Ngdy ndy c6 th6
kh6c ngdy t4i G-55.

6 tl6nC
d6u

nEm/nEm

G-55 Gi6 trf giao dich
qua He th6ng ACH trong
ngdy cao di6m

T6ng gi6 tri giao dich dugc HQ th6ng ACH xti
ly ttrtu+ c6ng trong ngdy c6 gi6 fi giao dich
lOn nh6t tong lcj, b6o c6o. Ngdy niy c6 th6
kh6c ngdy t4i G-54.

6 {Atte
tl6u

ndm/nIm

c-56 55 hqng giao dich
qua He thiing ACH c6
ph6t sinh ta so6t khi6u
n4i

T6ng si5 tuqng giao dich qua HQ thSng ACH
c6 ph6t sinh tra so6l khi€u nai theo ttrng th6ng
frong lrj,b6o c6o.

6 {ang
dAu

ntrm/nIm

G-57 Gi6 fi giao dich
qua HQ th6ng ACH c6
ph6t sinh tra so6t, khieu
n4i

T6ng gi6 tf giao dich qua HQ th6ng ACH c6
ph6t sinh tra so6t, khi6u nai theo ttng thdng
trong kj b6o c6o.

6 t6r,g
dAu

ntrm/n[m

G-58 T, lQ t$p trung theo
s6 luqng

Tt lQ % t6ng s5 luqng giao dich qua Hg th5ng
ACH cta 5 thanh vi€n nhiAu nh6t.ten t6ng s6
lugmg giao dich. Th5ng kC chi titit datrh s6ch
vd s6 hqng eiao dich crla trlng thdnh vi6n. 5

6 Q6"g
d6u

ntrm/nlm
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thdnh vi6n nhi€u nh5t ve sO lu@g c6 ttr6 kfi6c
v6i 5 thdnh vi€n nhidu ntr6t vi; gia ti.

G-59 Ti, lQ tfP trung theo

ci6fi 6 th6ne
ttAu

nlm/nim

T! rc % t6ng gi6 tri giao dich qua H0 ttr6ne
ACH ota 5 thAnh vi€n nhidu nn6t.tren t6ng s6
luqng giao dich. Th5ng kE chi tiiit danh s6ch
vi gi6 tri giao dich cria timg thdnh viOn. 5

thinh vi€n nhiAu nh6t vA gi6 hi co th6 khac
v6i 5 thinh vi€n nhi€u nh6t v€ sO lusng.

3.2. TInh htnh rui ro

Dinh nghia
Dinh ki
b6o c6o

Chi ti6u

3.2J, Rrti ru vpn hdnhtt

Tf lQ gifr'a th&i gian hQ th5ng vfn.hdnh tfurc t6
vd thli gian vfln hnnh cua hQ thOng theo quy
dinh.

6 thjnC
tlAu

n6m/ntrm

R-l Tinh sin sang cua hQ

th6ng

6 th6ng
dAu

nIm/ndm

T6ng thdi gian (tinh theo gid) xdy ra su c6.

3.2,2, Rrti ro thanh khodnls

R-2 Khoang thoi gian xdy
ra sg c6

R-3 Han mrlc bt trir di€n
tu cta ttng thdnh vi6n
quy6t to6n

H4n mrlc btr trr <liQn t& cria ttrng thdnh vi€n
quyiit to6n hi thdi tti6m dAu ki b6o c6o.

6 thdne
dAu

nlm/nlm

6 thdng
dAu

nlm/nim

R-4 Thay C6i tran mrlc btr
trtr tliQn lt cua timg thdnh
vi6n quy€t torin

Thay d6i han mrlc btr trir di€n trl cria timg
thdnh vi6n quy6t torin theo tung thoi di6m thay
d6i mng lcj b6o c6o.

3.23, Ril ro quy& odnl6

T6ng th&i gian (tinh theo gid) giao dich quyiit
to6n cria tung thnnh vi6n hong hnng dqi do
thi6u kn{ ndng thanh to6n, th5ng k€ chi tiiit
theo ttmg giao dich.

6 th6ng
dAu

n[m/nlm

R-s.Thli gian giao dich
quy6t to6n hong hdng tlqi
do thii5u kh6 nlng thanh
to6n

Gi6 ti giao dich quyiit toiin cria timg thnnh 6 th6ngR-6 Gi6 hi giao dlch

ra Rrli rq van hinh li rti ro ph6t sinh ldm gi6n ttoan ho[c d]ng hoat ttong crla hQ th6ng thanh to6n do qr c6 ky
thult, do l6i cta con ngudi ho[c do sg c6 b€n ngo i tic dohg.
U Rrli ro thanh khoen le rfl ro mi mot thenh vien tham giahQ th6ng thanh toin ttrong th€ thrc hipn dAy thi c6c
nghla vs tii chlnh tong hQ th6ng ttraoh to6n khi dgn hqD, m{c dU c6 th6 thuc hi$n ngbla vu d6 vio mQt thdi didm
tong tucmg lai.
t6 nrfi 1o quy6t toan h rui ro ph6t sinh khi vigc qult toen nglfia vu giEa c6c thilDh vitn tham gia hQ th6ng thaah
to6n kh6ng duoc diEn ra hoac di6n ra kh6ng thlng th&l ttiem tlugc quy ttinh qi quy ttnh qudu lj, v$u hdoh crla hp

th6ng tha:rh todn.
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quy6t to6n crla thinh vi6n
thi6u lfid ntrng thanh to6n

vi6n thi6u kh6 nlng thanh to6n, chi ti6t theo
timg giao dich tei R-5.

dAu
ndm/ntrm

R-7 56 tiAn thi6u hut d6
xu g grao dich quy6t todn
cua thinh vi€n thi6u kfi6
neng thanh to6n

S6 tidn ttri6u hut d6 xu g giao {ich quy6t to6n
cua tlng thanh vi6n thi6u kha ntuig thanh to6n,
chi ti6t theo ttng giao dich tai R-5.

6 th6ng
dAu

nEm/ntrm
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SO LIEU TINH TTIN UNG DICH VU TRUNG GIAN
sANc ngr rAc
NHNN ngay.y'/thdng *ndm 2024

;
THANH

t-
(Ban hdnh kdm theo Th6ng

1. Dich vg vi tliQn tfr

cila Thiing diic 8an hdng Nhd nudc ViQt Nam)

Chi tiOu Dinh nghia
Dinh k)
b6o c6o

1.1. Th^ng tin il6i tdc

G-l Td chirc cung img
dich vu trung gian thanh
to6n hqp t6c

Danh s6ch c6c t6 chric cung img dich vU
trung gian thanh to6n dang hqp t6c voi ngdn
hang tinh tti5n cuiii lcj, b6o c6o, thdi gian
tri€n khai hqp t6c.

Quy/nam

L2. Lian kdt vi dign t&

Si5 luqng tii khodn d6ng ViQt Nam cria
khdch hang md tpi ngdn leng $gc hiQn li0n
ket vdi vi diQn tu tinh d€n cudi kj, b6o c6o.
Th6ng k€ theo ttmg t6 chric cung img dich
r11 trung gian thanh to6n hqp t6c.

G-3 56 luqng thd ghi ng
thgc hiQn [en ket vdi vi
diQn tu

56 luqng th€ ghi nq cria kh6ch hine md tai
ng6n hang thgc hiQn li€n k6t vdi vi tliQn tu
tinh d6n cu0i lcj bilo c6o. Thdng k€ theo
tung td chr?c cung ung dich W trung gian
thanh to6n hqp t6c.

Qu;f/nIm

1,3, Giao dich

c-4 56 luqng giao dlch
ghi nq

T6ng s6 lugng giao dich ghi ng tii khoAn
dAm bio thanh toan cho dich vU vi dipn tu
md t4i ng6n hang dugc th6ng k6 theo ttmg
mgc ttich giao dich do h0 thdng xrt lj thnnh
c6ng theo tung th6ng trong lc! b6o ciio.
Th6ng k€ theo tirng t6 chrlc cung ung dlch

W trung gian thanh todn hgp t6c.

Quy/nIm

G-5 Gie tri giao dich ehi
ng

T6ng gi6 tl giao dlch ghi nq tdi khoan dim
b6o thanh to6n cho dich vu vi diQn tu md tgi
ngdn hdng duqc th6ng k6 theo ttrng mgc
dich giao dich do h0 th6ng xri lj thdnh c6ng
theo ttmg th6ng trong h] b6o crlo. Th6ng kd

Quli/nnm

G-2 56 luqng ted khoan
thanh to6n thgc hiQn 1i6n

krit vdi vi dien tu Quj/nem

:l
..
A
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ttreo trmf i6 chrlc cung img dich vr1 trung
gian thanh torin hqp t6c.

T6ng sri luqng giao dlch n$p ti6n m{t vdo
tdi khoin dA.m blo thanh to6n cho dich vu
vl diQn ttl cta t6 chtc cung rlng dich vu vi
diQn tu md tgi ng6n hang hqp t6c d6 nqp
tiAn vdo vi diQn tu. Th6ng k6 theo timg t6
chrtc cung ung dich w trung gian thanh
to6n hqp t6c.

Quy/ndm

G-6 56. luqng giao dich
nQp ti6n m{t vio tii
khoAn dAm bAo thanh
torin

G.-7 Gi6 tri giao dich nQp

ti6n mit vio tdi khoan
ddm bio thanh toiin

T6ng gi6 tri giao dlch nQp ti0n m{t vio tdi
khoAn dim b6o thanh to6n cho dich vu vi
<liQn tu cta t6 chr?c cung (mg dich vg vi
diQn tu m0 t4i ng6n hang hqp t6c <16 n4p
ti6n vAo vi tliQn tu. Th6ng k6 theo timg t6
chrlc cung ung dich vU trung gian thanh
to6n hgp t6c.

Quj/nAm

G-8 Tei khoan <ldm b6o
thaoh toAn dich vg vi diQn
tu Quli/ndm

Danh s6ch cric tdi khoan ddm b6o thanh
to6n cho dich vp vf diQn tu md t6 chric cung
tng dfch vu trugg gian thanh to6n md t4i
ng6n hang tinh d€n cu6i kj,b6o c6o.

1.4. Tdi khodn tl,im bdo thanh todn

G-9 S6 du tAi ktroin <l6m

b6o thanh to6n dich rg vi
diQn tu Quj/nim

2. Dich vg c6ng thanh tofn iliQn trfr

Chi ti6u Dinh nghia
Dinh ki
b6o c6o

Danh s6ch c6c t6 chric cung img dfch qr
trung gian thgnh to.6n dang hqp t6c voi ngdn
hang tinh tl6n cu6i lc! b6o c6o, thoi gian
triOn khai hgp tic.

Quli/n[m

2.2. Giao dlch

T6ng s6 lugng giao dfch duqc hQ th6ng xri
lf thdnh.c6ng theo ttmg thring trong kj,b6o
c6o. Th6ng k€ theo nmg t6 chrlc cung img
dich W trung gian thanh to6n hqp tric.

Quy/nam

36 du cta ttrng tdi khodn ddm b6o thanh
to6n cho dich vg vi diQn tu md t6 chrlc cung
ung dich W trung gian thanh to6n md t4i
ngdn hdng t4i thdi diem cu6i k) bilo c6o.

2.1. Th6ng tin il6i fiic

G-l T6 chric cung img
dich vU trung gian thanh
to6n hqp t6c

G-2 56 luqng giao dich



3

G-3 Gi6 tri giao dich T6ng gi6 tri giao dich dugc hQ th5ng xt ly
thi,nh c6ng theo ttrng th6ng hong kj,b6o
c6o. Th6ng k0 theo tung t6 chrlc cung (mg

dich q tung gian thanh to6n hqp t6c.

Quj/nem

3. Dich vg h5 trg thu hQ, chi hQ

Chi tiGu Dinh nghla
Dinh ki
b{o c6o

3.L ThAng in it6i tdc

G-l T6 chtc cung (mg

dfch vg trung gian thanh
to6nhqp tic

Danh s6ch c6c t6 chrlc cung rmg dich vu
trung gian thanh to6n tlang hap t6c vdi ng6n
hang tinh tt6n cu5i kj b6o c6o, th0i gian
tri6n khai hqp tdc.

Quf/nIm

3.2. Giao dich

G-2 55luqng giao dich T6ng s5 luqng giao dich cria dich w hd trq
thu hQ, chi hQ ph6t sinh tr6n tAi khodn tl6m
b6o thanh to6h cho dich w h5 nq thu hO,

chi h0 m0 tar ng6n hdng b6o c6o tlugc h0
th6ng xrt ly thanh c6lg theo timg th6ng
frong lci b6o c6o. Th6ng kE theo ttng tii
khoAn <lAm bio thanh toiin cria ttrng t6 chrlc
cung img dich vU trung gian thanh tofn hqp
lAc.

Quf/nIm

G-3 Gi6 fi giao dich T6ng gi6 ti giao dich cua dich w hd tq thu
h0, chi h0 phdt sinh tr6n tii khoin ddm bAo
thanh totu cho dfch vu h6 trq thu h0, chi h0
tnd t4i ngAn hAng b6o c6o dugc hQ th5ng xu
ly thAnh c6ng theo tung thdng hong lcj, b6o
c6o. Th6ng k6 Oreo ttrng tii khoin tlAm bf,o
thanh todn cta ttlng t6 chrlc cung img dich
qr trung gian thanh totu hqp t6c.

Quj/nIm

3.i. Tdi hhodn dnn bdo thanh lodn

G-4 Tei khoin dim b6o
thanh to6n dich vu hd tq
thu h0, chi h0

Danh s6ch c6c tii khoan tlim bAo thanh
to6n cho dich vu h6 trq thu h0, chi h0 mn t6
chrlc cung ung dich v1r trung glan thanh
to6n md tai ng6n hnng tinh d6n cu6i ky bao
c6o.

Quj/ndm

G-S Si5 du tdi khoin dim
bio thanh to6n dich w hd
hq thu h0, chi h0

56 du crta ttng tni khoan ddm bAo thanh
to6n cho dich W h5 trq thu h0, chi h0 md t6
chric cung ung dich vU trung gian thanh

Quf/nEm



4

to6n md t4i ngdn hing tai thdi di
b6o c6o.

c ki

3.1. Cdc bQn phdp ildm bbo khd ndng thanh todn khdc

G-6 BiQn ph6p tl6m b6o
khi n[ng thanh todn kh6c

C6c biQn ph6p tlAm bAo khA nlng thanh
to6n kh6c ngodi tli khoan dAm bAo thanh
to6n cho dich vp tr6 trq Au hO, chi hQ cta t6
chric cung ung dich w trung gian thanh
to6n thda thufn vdi ng6n hang hgtp t6c.
Thting k6 ttreo tUng t6 chrlc cung (mg dich
vU trung glan thanh to6n hqp t6c.

Qujinlm

G-7 Gi6 tri cua biQn ph6p
ttim b6o khi n5ng thanh
to6n kh6c

Gi6 E cua c6c bi$n ph6p tl6m b6o khi nlng
thanh tq6n kh6c ngodi tai lfioan tlAm bAo
thanh to6n cho dich vu h5 trq thu hQ, chi hQ

cta t6 chric cung img dich vg trung gian
tharth todn th6a thufn voi ngan hdng hqp
t6c. Thiing k€ theo tlng t6 chrlc cung {mg
dich vU trung gian ttranh torin hgp t6c.

Quf/nEm
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SO LIEUTINH
TR

(Ban hdnh kdm theo Th6ng tu s

1. Dich vg c5ng thanh toin tliQn trfr

1.1. finh hinh cung ti.ng dich vg

CUNG (NG DICH VU
TOAN

NHNN ngdy 4*thdngh ndm 2024
cila Thiing dtic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

Chi tiOu
Dinh k!
b6o c6o

1.1.1. Thdng tin chung

G.-1 Thdng tin dich w
c6ng thanh todn diQn tu

T€n/thuong hi0u dich 4r c6ng thanh to6.n

diQn tu. Quy/nIm

G-2 KCnh cung img dich
,4r ci5ng thanh to6n diQn

t'l

TCn ring dyng tr€n thi0t bi di dQng vi ttia
chi trang th6ng tin diQn ttr cta t6 chrlc cung
ung dich vU trung gian thanh toin (ntiu c6)
hoflc k6nh kh6c clugc srl dung tlO cung cdp

dlch qr c6ng thanh torin di€n trl, md ta cu
th6 kenh cung ring dich 4r c6ng thanh torin
diQn tu kh6c (n€u c6).

Qu;i/n[m

1.1.2. ThOng fin Aii ilic

G-3 NgAn hdng hqp t6c

Danh s6ch ngdn hing, chi nhanh ngdn hdng
nudc ngoii c6 ky hqp d6ng ho{c th6a thufln
v&i tO chrlc cung ring dich ru trung gian
thanh to6n v€ viQc hqp t6c cung img dich

w trung gian thanh to6n.

Sti luqng don vi ch6p nhan thanh to6n tlang
tham gia thUc hign dich q tinh ai5n cuOi ty
b6o c6o.

Quy/n[m

G-4 Don vi ch6p nhin
thanh toAn Quy/nim

S5 luqng don vi ch6p nhan thanh to6n li crl

nhdn dang tham gia thgc hiQn dlch q tinh
d6n cudi kj,b6o c6o, trong d6 n€u 16 s6
lugng don vi chdp nh{n thanh to6n qua QR
code.

Quy/nim

G-6 Eon vi ch6p nhfln
ttranh torin ld t6 chric

56 luqng don vi ch6p nhan thanh to6n ld t6
chrlc dang tham gia thgc hiQn dich qr tinh
d6n cu5i k! b6o crio, trong d6 n€u 16 s6

luqng dgn vi chnp nhfln thanh to.in qua QR
code, s6 luqng don vi chAp nhfn thanh to6n
ln h0 kinh doarh.

Quyi/n6m

Dinh nghia

G-5 Don vi ch6p nhfn
thanh toan ld c6 nh6n
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1.1.3. Tinh hinh giao dlch

G-7 Si5 luqng giao dich
xt l1i thdnh c6ng

T'6ng s6 luqng giao dich do hQ thdng xri lf
thinh c6ng theo.ttmg th6ng trong h) b6o
c6o, trong 116 n6l rO s6 luqng giao dich
dyVc xri ly qua c6ng thanh to6n diQn tt ctia
t6 chric cung img dich vu trung gian thanh
todn b6o c6o c6 k6t n5i u6i c6ng thanh toan
diQn tu cria t6 ohrlc cung img dlch 4r trung
gian thanh to6n kh6c, s6 luqrrg giao dich
dugc ch6p nhin thanh to6n qua QR Code.

Quy/ndm

G-8 Gi6 fli giao dich xt
$ thdnh cdng

T6ng gi6 trf giao dlch do hQ th6ng xu lf
thdnh cOng theo timg thrfurg trong lc) b6o
c6o, trong tl6 n6u 16 gi6 tri giao dich dugc
xt ly' qua c6ng thanh toan diQn tu cta t6
chrlc cung rmg djch.vq trung gian thanh
to6n bilo c6o c6 k6t n6i vdi c6ng thanh to6n
diQn tu cia t6 chrlc cung ring dich vU lrung
gian thanh to6n khrlc, gi6 tri giao dich dugc
ch6p nh$n thanh to6n qua QR Code.

Quyi/n5m

G-9 S6 luqng giao dlch
xrl lj kh6ng thanh c6ng17

T6ng s5 lusng giao dich do h6 th6ne xrl ly
kh6ng thAnh cdng theo timg th6ng trong k!
b6o c6o.

Quy/nAm

G-10 ci6 tri giao dich xri
lf kh6ng thanh c6ng

T6ng gi6 tr.i giao dfch do hQ th6ng xri ly
kh6ng thdnh cdng theo tung thturg trong lcj'
b6o c6o.

Quj/nnm

G-11 S6 lugng giao dich
vi diQn hl dugc xri ly qua
c6ng thanh to6n di€n tu

T6ng s6 luqng giao dich vi diQn tu tlugc xri
bt thenh c6ng qua c6ng thanh to6n diQn tu
theo timg th6ng trong k) b6o c6o (hong d6
phAn theo vf diQn tu do t6 ch&c cung img
dich vr,r trung gian thanh todn b6o c6o cung
img vd vi diQn tt do t6 chric cung img dlch

W trung gian thanh torin khric cung img).

Quli/ndm

G-12 Gi6 tr! giao dlch vi
diQn tt tlugc xri ly qua
cOng thanh torin dien ff

T6ng gir6 tri giao dich vi diQn tu dugc xri lf
thdnh c6ng qua c6ng thanh to6n dien tt
theo tirng th6ng trong kj,b6o c6o (trong d6
phdn theo vi diQn tu do t6 chric cung img
dich vr,r trung gian thanh toiin b6o c6o cung
img vd vi diQn trl do tO chric cung img dlch
vu trung gian thanh to6n kh6c cung img).

17 Giao dch kh6ng thdnh c6ng: Dugc hi6u h giao dich do ktr6ch hang ydu ciu thuc hiQn
nhung kh6ng thqc hi$n du. c do l6i ky thuat.

Quy/nEm
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c-13 35 lugng giao dich
thanh to6n hAng h6a,
dich vu nudc ngodi xrl $
thdnh c6ng

T6ng s6 tugng giao dich thanh to6n hing
h6a, dich qr nudc ngoii do h0 ttr5ng xrl V
thdnh c6ng theo ttrng th6ng trong kj b6o
c6o.

Quf/ndm

G-14 Gi6 tri giao dch
thanh to6n hdng h6a,
dioh vU nudc ngodi xu f
thd,nh c0ng

T6ng gi6 tri giao dich thanhben hdng h6a,
dich w nudc ngoii do h€ thOng xt ltj thanh
c6ng theo tlmg th6ng kong lcj,b6o c6o. Quf/nIm

G-15 SO luqng giao dich
t4i tlon vi ch6p nhin
thanh to6n

T6ng s5 lugng giao dich phit sinh tai tlon
vi ch6p nhfln thanh to6n do hQ th5ng xrl lj
thinh c6ng theo tirng.thdng trong lcj b6o
c6o, hong tl6 n6u 16 s6 lugng giao dich tai
tlcm vi ch6p nhan thanh to6n li c6 nheo, t6
chric Q<h6ng bao gdm hO kinh doanh), h0
kinh doanh.

Quf/nlm

G-16 Gi6 tri giao dich t6i
tlon vi ch6p nhAn thanh
todn

T6gg ei6 ni gao dch ph6t sinh t+i tlcm t
ch6p nhQn thanh to6n do hQ th5ng xri $
thAnh cdng theo tirng th6ng hong lc, b6o
c6o, hong. tl6 n€u rO gi6 hl giao dich tai
tlon vi chdp nhao qunh to6n ld c6 nh&r, t6
chic (kh6ng bao g6m h0 kinh doanh), h0
kinh doanh.

Quj/nEm

G-17 Giao dich cua tlon
vi ch6p nhfln thanh to6n
ld c6 nhdn c6 s5 luqng
giao dich nhidu nh6t

Danh sdch 10 don vi ch6p nh6n ttranh torin
ld c6 nh6n c6 s5 lugmg giao dlch dil tluqc
hQ th5ng xrl lf ttranh cdng nhidu nhAt tong
k! b6o c6o; th6ng kC theo timg don vi ch6p
nhAn thanh to6n, n6u 16 he vd t€n c6 nhdn,
s5 gr6y td tuy thdn crta c6 nh6n, nganh,
nghC kinh doanh chinh ph6t sinh giao dlch,
s6 lugng vn gi6 tri giao dich. 56 lugng tlon
vi ch6p nh$n thanh to6n cAn b6o c6o c6 th6
thay d6i theo y6u cdu cta Ngdn hnng Nhd
nu6c.

Quy/nlm

G-18 Giao dich cria dcm

vi ch6p nhfln thanh to6n
ld c6 nh6n c6.gi6 tri giao
dich nhi6u nhdt

Danh s6ch 10 don vi ch6p nhfln thanh to6n
ld c6 nh6n c6 gi6 trl giao dlch dE ttuqc h€

th6ng xrl ly ,henh cdng nhiAu nh6t mng k)
b6o c6o; thOng k6 theo ttng tlcm vi chdp
nhar thanh todn, n6u rd he vi t6n c6 nhdn,
s6 gi6y td tty thdn cta c6 nh6n, ngtuh,
ngtrd tintr doanh chinh ph6t sinh giao dich,
s6 lugng vA gi6 tri giao dch. 56 luqng tlon
vi ch6q nhfln thanh to6m cen brlo c6o c6 th6
thay d6i theo y€u c6u cria Ngfln hdng Nhn
nudc.

Quf/ndm
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G-19 Giao dich cua tlon
vi ch6p nhfn thanh to6n
ld t6 chric (kh6ng bao

edm h0 kinh doanh) c6
s5 luqng giao dich nhiAu
nh6t

Danh s6ch l0 tlon vi ch6p nhin thanh tofn
h t6 chric (kh6ng bao g6m h0 kinh doanh)
c6 s6 hqmg gioo dich dfl tlugc h0 th5ng xrl
li thenh c6ng nhidu nhAt trong lc) b6o c6o;
th6ng kE theo trlng tlcm vi ch6p nhan thanh
tofn, n€u rO t64 doanh nghiep, ma s6 doanh
nghiQp, ngdnh, nehe kinh doanh chfnh ph6t
sinh giao dich, s5 lugng vi gi6 ti giao
dich. S5 lugng tlon vi ch6p nhfln thanh to6n
cen b6o c6o c6 thai ttray d6i theo y€u cAu

crla Nghn hdng Nhd nudc.

Quf/nIm

G-20 Giao dich cria don
vi ch6p nhfln thanh to6n
li t6 chtlc (kh6ng bao

e6m h0 kinh doanh) c6
si6 ni siao dich nhiAu
ir,at ' -

Danh s6ch 10 don vi ch6p nhfln thanh to6u
ld t6 chrlc (kh6ng bao gdm h0 kinh doanh)
c6 gi6 ni giao dich tl6 <lugc hQ th6ng nr I
thanh cOng nhiAu nh6t tong, lci b6o c6o;
th6ng kC theo ttmg tlon vi chdp nhfln thanh
to6n, nOu rO t6n doanh nghi6p, ma s6 doanh
nghiQp, ngfurh, ngtrA tintr doanh chlnh ph6t
sinh giao dich, s6 luqng vd gi6 tri giao
dich, 55 luqng tlon.vi ch6p $6n thanh todn
cAn b6o c6o c6 thii thay d6i theo y€u cAu

cta Ng6n hing Nhd nudc.

Quf/nem

G-21 Giao dich cria tlon
vi chdp nh{n thanh todn
ld hO kinh doanh c6 sii
lugng giao dich nhiBu
nhat

Danh s69h 10 tlon vl ch6p nhdn thanh to6n
ld hO kinh doanh c6 s6 luq|Ig giao dich dd
du-o.c hQ th6ng xrt lithanh c6ng nhiAu nh6t
tong k! b6o c6o; thOng k€ theo ttng tlon vi
chdp nhfn tharh todn, n6u 16 t6n chri hQ

kinh doanh,.mi s6 dlng ky h0 kinh doanh,
ngdnh, ngh€ kinh doanh chinh ph6t sinh
giao dch, sti luqng vA gi6 fi giao dich. 56
lugng tlon vi ch6p nhAn thaDh to6n c6n b6o
c6o c6 thd thay d6i theo y6u cAu cta NgAn
hing NhA nudq.

Quf/n[m

G-22 Giao dich cua tlon
vi ch6p nhfn thanh to6n
ld h0 kinh doanh c6.gi6
tri giao dch nhi6u nhdt

Danh s6ch 10 ilon t chdp nhdn thanh to6n
le h0 kinh doanh c6 gi6 ti giao dich da
tluqc hQ thiing xri l), thanh cOng nhi6u nh6t
trong lcj, b6o c6o; th6ng kC theo tirng tlon vi
chip nhfn thanh to6n ld h0 kinh doanh, n€u
r0 tOn chrl hQ kinh doanh, ma s5 Aang tcy tr6
kinh doanh, ngdnh, pghA kinh doanh chinh
c6 ph6t sinh giao dich, s6 luqng vd gi6 h!
giao dich. 56 luqng tton vi chAp nhAn thanh
to6n cAn b6o c6o c6 thti thay d6i theo y6u
ciu cria Ngdn hang Nhi nu6c.

QufinAm
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G-23 SO luqng giao dich
thanh to6n hAng h6a,
dich w do ch{nh t6 chrlc
cung img dich vu trung
gian thanh todn cung c6p

T6ng sli llrgng giao dich thanh to6n hdng
h6a, dich vU do ch{nh t6 chric cung, img
dich w trung gian thanh to6n cung c6p do
hQ th6ng xt lj thdnh c6ng theo tung th6ng
hong lcj,b6o c6o.

Quj/n[m

c-24 Gi6 tri giao dich
thanh todn htug. h6a
dich vu do chlnh t6 chric
cung img dich w tung
gian thanh to6n cung c6p

T6ng gi6 tri giao dch thanh toen hAng h6a,
dich W do chlnh t6 chr?c cung fmg ai"\w
trung gian thabh to6n cung cdp do hQ thOng
xrl ly thenh c6ng theo timg th6ng tong lcj'
b6o c6o.

Quf/nlm

1.2. finh hinh v$n hlnh

2. Dich vg vi tliQn tfr

2.1. Tinh hlnh cung fmg dich vg

Chl tiGu Dinh nghia
Dinh k!
bio cio

R-l Khoang thdi gian xiy
ra s1r c6

T6ng thoi gian (tinh theo gid) xdy ra sg c6

Idm gi6n <loan viQc cung (mg dich vu c6ng
thanh to6n tliQn tt k€n 30 phft tong k! b6o
c6o.

Quf/nlm

R-2 56 lugng giao dich
li6n quan diin su c5

56 hcmg giao dich li6n quan d6n su cti
tong Ic! b6o c6o. Quf/nlm

R-3 Gi6 tri grao dich li6n
quan dOn sg cO

Gi6 ti giao dich li€n quan <t6n sg c5 trong
kj'b6o c6o.

Quf/ndm

Chl ti6u Dinh nghia
Dinh ki
b6o cdo

2.1.1. ThAng fin vt ifrQn tft

G-l Th6ng tin vl diQn tt T0r/thuong hiOu dich vu vi ttiOn ttt. Quf/nlm

G-2 KCnh cung img dich
vu vi tli€n ttl

T6n ung dung ten thi6t bi di ttQng vd dia
chi trang th6ng tin diQn trl cria t6 chrlc. cung
ung dlch qr trung gian thanh to6n (n6u c6)
ho6c k0nh kh6c dugc srl dung d6 cung ciip
dich qr vl tliQn trt, m6 t6 cg ttr6 kenh cung
tmg dich qr v{ ttiQn tr} kh6c (n6u c6).

Qui/hEm

2.1.2. Th6ng ttn dii fic

G-3 NgAn hAng hqp t6c Danh s6ch ngAn hang, chi nhdnh ng6n hdng
nudc ngodi c6 kj hqp d6ng ho{c thda thufln

Quf/n[m
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vfi t6 chric.cung ring dlch vg trung gian
thanh to6n v€ viQc hqp t6c cung img dich vU

vi diQn tt tffi d6n cu5i ki b6o c6o.

G-4 Don vi chflp nh6n
thanh to6n

Th6ng k€ s6 luqng tton { ch6p nhfn thanh
tofn <lang tham gia thUc hiQn dich qt t{nh
tlrin cu6i kj b6o c6o.

Quf/nem

G-5 Dcm vi ch6p rrhfln
thanh to6n ld cd nh6n

56 lusmg ttcm t ch6p nhan thanh to6n td c6
nhAn tlang tham gia thgc hiQn dich vU tinh
d6n cu5i k! b6o c6o, trong d6 n6u 16 si5

lugng don vi chdp nh$n thanh to6n qua QR
code, don vi ch6p nhin thanh to6n c6 m0 vf
tliOn tu.

Quf/ndm

G-6 Don vi ch
thanh to6n ld
(kh6ng bao gdm hQ kinh
doanh)

A
aP

t6
nhan
chric

55 tuqng tlon vi ctrAp nhan thanh todn ld t6
chrlc (kh6ng bao g6m h0 kinh doanh) ttang
tham gia thgc hiQn d[ch vg tinh ttiSn cutii tcy

b6o c6o, trong tl6 n6u 16 s5 luqng don vi
chdp nh$n thanh to6n qua QR code, don vi
ch6p nhfn thanh to6n c6 md vi tliQn tt.

Quj/nem

G-7 Don vi ch6p nhin
rhanh todn B h0 kinh
doanh

55 luqng kh6ch hang c6 nh&r srl dgng dich
vU Gfi6ng bao g6m c6 nh8n ld tlon d ch6p
nhfn thanh to6n).

55 luqng don vi ch6p nh$n thanh to6n ld hQ

kinh do:rnh tlang tham gia thlrc hi€n dich vu
tinh d6n cuiii hy b6o c6o, trong tl6 n6u 16 s5
luErg tlon vi chdp nhan thaDh to6n qua QR
code, don vi ch6p nhAn thanh to6n c6 m0 vi
tliQn tt.

Quj/nEm

G-8 Kh6ch hdng c6 nh6n Quf/nam

G-9 Kh6ch hdng t6 chrtc
S5 luqng kh6ch hdng t6 chtc srl dgng dich
vU (kh6ng bao g6m t6 chrtc ld tton vi ch6p
nhfn thanh to6n).

Quy/nem

G-10 T6 chirc cung (mg

dich vu chuy6n m4ch tii
chinh vA bt trir tliQn hr ttd
k6t n5i

Danh s6ch t6 chrlc cung fmg dich vU
chuy6.n m4ch tdi chinh vA b[ tri tli€n hr.tld
tr5t n5i tinn di5n cuiii lcj b6o cdo bao gdm
c6c t!6ng tin: t6 chtc cung (mg dich 4r
chuyen mpch tii chinh vd bri tn! tli€n tu,
thdi gian tri6n khai hgp tdc.

Qu!/nem

2.1'3. Ttnh htnh giao dich

G-11 S6 luqng giao dich
xri ly thdnh c6ng

T6ng s6 lusng giao dfch do h€ ttr6ne xt ry
thdnh cOng theo ttmg thdng trong lcj b6o
c6o; tong tt6 n6u 16 s5 luqng giao dich
ttugc xt $ qua c6ng ftanh to6n tliQn tt cua

Quj/nIm
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t6 chric cung.img dich w trung gian thanh
to6n kh6c, s5 luqng giao dich <luqc ch6p
nhan thanh to6n qua QR Code, s6 lugng
giao dich phin theo d6i trrqne kh6ch hang
md vi itiQn tul8.

G-12 Gi6 tri giao dich xrl
I thdnh cOng

T6ng gi6 tri giao dich do hQ thdng xu lf
thinh c6ng theo tirng th6ng hong kj'b6o
c6o; trong tl6 n€u 16 gi6 tri giao dich tlugc
xri lf qua c6ng thanh to6n tliQn trl cria t(i
chrlc cung ung dich vU trung gian thanh
todn khdc, gi6 hf giao dich <lugc chdp nhfln
thanh to6n gua QR Code, giil tl giao dlch
phdn theo ddi tuqmg kh6ch hdng m0 vi tliQn
tu.

Quf/n[m

c-13 Sii luqng giao dich
xlI kh6ng thdnh cOng

T6ng s6 lugng giao dich do hQ th6ng xu lj
kh6ng thinh c6ng theo fimg th6ng tong lrj,
b6o c6o.

Quf/n6m

G-14 Gi6 tri giao dich xrl
ly kh6ng thdnh c6ng

T6ng gi6 tf giao dich do hQ th6ng xrl li
kh6ng thanh c6ng theo timg th4ng trong lcj
b6o c6o.

Quf/n[m

c-15 56 lusng giao dich
qua lntemet

T6ng st5 lugng giao dich cria kh6ch hdng
thgc hiQn t6n tang th6ng tin tliQn tu qia t0
chrlc cung rmg dich W trung gian thanh
to6.n ho{c t6 chrlc, c6 nhdn ktr6c, bao g6m
c6c giao dich dugc thtJc hipn blng viQc truy
cfp Internet tr6n thi€t bi di dQng do h0
thOng xrl ly thenh c6ng theo tung thang
tong kji b6o c6o.

Quf/n[m

c-16 Gi6 tri giao dich
qua Intemet

T6ng gi6 tr! giao dfch cua ktr6ch hdng thyc
hiQn tr6n trang th6ng tin diQn tt cta t6 chric
cung qng dich vu trung gian thanh todn
ho{c t6 chtc, c6 nhAn kh6c, bao gti,m c6c
giao dich tluqc tluc hiQn blng viOc t.uf c0f
Intemet tr6n thiCt bi di ttQng do hQ thdng xu
b, ftanh c6ng theo timg th6ng tong lc! b6o
c6o.

Quj/nIm

G-17 56 lugng giao dich
qua rlng dung n€n thi6t bi

T6ng s6 lugng giao dich cta khdch hdng
thyc hiQn qua (mg dqng tu6n thi6t bi di ttQne
cria t(i chrlc cung (mg dich vU trung gian

Quf/nem

tE Ei5i tugmg kh6ch hing 4d vl tti€n tt bap gdm khich hnng c6 nhAn (lfiOng bao gdm c6 nhan h dcn vi chdp
Dhan rhanh todn), td chrfc $hOng bao gdm t6 chrrc h don t cndp n4n U "t' to6n), dcm t ch{p nh6n thanh to6n
li c6 nhrn, <lorn vi cnAp n4n tnann toan ld t6 chtc (kh6ng bao gdm h0 kinh doanh), Oou vi chAp nhan thanh to6n
la hg kinh doanh.
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di <lQng thanh to6n do hQ ttr6ng xu lj thdnh c6ng
theo ttng th6ng trong lc! b6o c6o.

G-18 Gi6 tri glao dich
qua rmg dung tr6n thi6t bi
di rlQng

T6ng gi6 tri grao dich cua lh6ch hlng thgc
hiQn qua tmg dung trCn thi6t bi di ttong cua
t6 chrlc cung {mg dich vp trung gian thanh
to6n do h0 th5ne xrl ly thnnh c6ng theo
timg th6ng tong [] b6o c6o.

Quj/ndm

c-19 55 luqng giao dich
qua k6nh kh6cle

T6ng s6 luqng giao dich cria kh6ch hang
thuc hiQn qua kOnh kh6c crta t6 chrlc cung
ung dich vU trung gian thanh to6n (n6u c6)
do hQ th5ng xt ly theDh c6ng theo ttrng
th6ng ttong lc! b6o c6o.

Quf/ndm

G-20 Gi6 tri giao dich
qua k6nh kh6c

T6ng gi6 tri grao dich cua tfi6ch hang thyc
hifn qua k€nh kh6c crta t6 chric cung rlng
dich vU trung gian thanh to6n (niiu c6) do
hQ thiSng xu I thAnh c6ng theo tung th6ng
trong lc! b6o c6o.

Quf/nem

c-21 56 luqng giao dich
rtpp ti6n

T6ng sti luqng giao dich n4p tidn vdo vi
tliQn trl chia theo tirng ngutin n4p ti6n do hQ

th6ng xri l), thenh c6ng theo tung th6ng
trong hj b6o c6o, hong tt6 n6u rd sti lugng
giao diph phAn ttreo d6i tugng lih6ch hang md
vI dienfi.

Quf/ndm

G-22 ci6 tri giao dich
n4p tidn

T6ng gi6 ti giao dich npp ti6n vdo vi diQn
tu.chia theo ttng ngudn n4p tiBn do h€
thdng xl ly thanh c6ng theo timg th6ng
trong lcj b6o c6o, trong d6 n€u 16 gi6 ti giao
dich phdn theo d6i tuqng kfi6ch hang m0 vi
diQn trl.

Quf/nEm

G-23 56 luqng giao dich
thanh to6n

T6ng s6 luqng giao dich thanh toriLrr blng vi
diQn tu ph6n theo mgc tlich thanh torin do
hQ th6ng xt ry tftanh c6ng theo tung th6ng
trong lcj,b6o c6o, tong tl6 n6u 16 s6 lugng
giao dich ph6n theo tl6i tuqng ktr6ch hdng md
vi di€n hl.

Quf/ndm

G-24 Gi{, tri giao dich
thanh to6n

TOng gi6 tri giao dich thanh todn blng vi
tliQn tu ph6n theo mpc tlich thanh torin do
hQ th6ng xrf ry thenh c6ng theo ttng th6ng
kong k! b6o c6o, tong tl6 n6u 16 gt6ti gao
dich ph&r theo diii urqng kfi6ch hing md vi
diQn t'i.

QuJ/nem

re Dcm vi b6o c6o md ti kenh kh6c tgi nQi dung b6o c6o (n6u c6)
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G-25 Si5 lugng giao dich
thanh to6n hdng h6a, dich
w do chinh t6 chrlc cung
ung dich vg trung gian
thanh to6n cung c6p

T6ng s6 luqng giao dich thanh to6n hdng
h6a, dich vu do chinh t6 chrlc cung img
diph vu trung gian thanh to6n cung c6p do
hQ th6ng xt ly thdnh c6ng theo tbng th6ng
trong lcj, b6o c6o.

Quj/nAm

G-26 Gi6 trf giao dich
thafi to6n hang h6a, dich
vg do chffi t6 ch{rc cung
tng dich 4r trung gian
thaDh to6n cung cdp

T6ng gi6 ti giao dich thanh to6n hdng h6a,
dich vu do chinh t6 chtc cung {mg dich vu
trung gian thanh torln cung c6p do h0 ttriSng

xu ly thanh c6ng theo timg th6ng tong ki
b6o crio.

Quf/n6m

c-27 56 lugng giao dich
ttranh toen hdng h6a, dich
vg nu6c ngodi

T0ng sd lugng giao dich thanh to6n cho
hdng h6a, dich W nudc ngodi do h0 th5ng
xu b, thenh cdng theo tung th6ng tong lc!
b6o c6o.

Quy/nem

G-28 Gi6 tri giao dich
thanh to6n hang h6a, dich
vp nudc ngodi

T6ng gi6 H grao dich thanh to6n cho hing
h6a, dich 4r nudc ngodi do hQ th6ng xri If
thanh c6ng theo tung th6ng tong lc! b6o
c6o.

Quf/nIm

c-29 36 lugng giao dich
chuy6n tidn

Tdng sti lugng giao dich chuy6n tidn do hQ

thi5ng xrl ly thenh c6ng theo tirng th6ng
hong kj b6o c6o, tong d6 n€u r0 s6 hqng
giao dich phin theo tl6i hrqng kfi6ch hAng md
vi tliQn fit.

Quf/nIm

G-30 Gi6 trf giao dich
chuydn tidn

T6ng gi6 tri giao dich chuy6n tiAn do hg
th6ng xu li thenh cdng theo ttng th6ng
trong kj, b6o c6o, hong <16 neu rO gi6 ti giao
dich ph6n theo tl6i tuqng kfi6ch hAng md vi
tliQntt}.

Quf/nim

c-31 55 luqng giao dich
chuy6n tiiin diSn tdi khoAn
thanh todn, thd ghi nq

T6ng si5 lugng giao dich chuy6n tiAn d6n tii
khoan ddng ViQt Nam, thC ghi nq (kh0ng
phai cua chri vi diQn tt) t4i ngen hAng, chi
nh6nh ngdn hing nu6c ngodi do h0 th5ne
xli ry thanh cdng theo tung th6ng hong lc)
b6o c6o, trong <16 n6u rd s6 lugng giao dich
ph6n theo tl6i tuqng kh6ch hAng md vi tliQn
trt.

Quf/nIm

G-32 Gi6 tri giao dich
chuy6n ti6n tl6n tni kfioan
thahh to6n, thd ghi nq

T6ng gi6 tri grao dich chuydn tiAn d6n tni
kfioriLn d6ng Yiet Nam, ttrd ghi nq (kh6ng
phit cria chri vi tliQn tt) tai ng6n hdng, chi
nhdnh ng6n hing nudc ngodi do hQ th6ng
xu ry thenh c6ng theo timg th6ng tong lcj
b6o c6o, hong d6 n6u 16 gi6 tri giao dich

Quf/nlm
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phdn theo d6i tuqng kh6ch hdng m0 vl <liQn

trt.

G-33.S5luqng
chuy6rt ti6n tl6n
cing hQ th5ng

giao dich
vi tliQn tu

T6ng s5 lugng giao dich chuy6n tidn d6n vi
tliQn tt kh6c do chlnh t6 chrlc cung rlng
dich qr trung gian thanh to6n cung (mg do
h€ th5ne xu ly thenh c6ng theo tung th6ng
trong lc! b6o c6o, tong tl6 n6u 16 sd lugng
giao dlch ph6n theo tltii tuqng kh6ch hdng
md vl diQn tt},

Quy/nIm

G-34. Gi6 tri giao dich
chuyEn ti6n d6n vi tliQn trl
ctng hQ th5ng

T6ng gi6 tri giao dich chuydn ti6n d6n vl
diQn trl kh6c do chinh t6 chfc cung img
dich q tung gian thanh todn cung (mg do
hQ th6ng xrl I thnnh c6ng theo trrng thdng
trong Ic, b6o c6o, trong tl6 n€u 16 gi6 fi
giao dich ph6n theo d6i tugng kh6ch hdng
md vi tliQn tu.

Quy'/nAnt

G-35 55 hqng giao dich
chuy6n tiAn diin vi ttiQn tr!
kh6c hQ th6ng

T6ng s5 lugng giao dch chuy6n tiAn d6n vi
diQn trl kh6c do t6 chrlc cung ring dich W
trung gian thanh toAn kh6c cung rmg do hQ

th6ng xrl l), thenh c6ng theo ttng thturg
tong k! b6o o6o, trong tl6 n6u 16 s6 luqng
giao dich ph6n theo tlOi tuqng khrich hdng
md vi tliQrt tt.

Quy/ndm

G-36 Gi6 tri giao dich
c[uy6n tidn tt6n vi tliQn tu
kh6c hQ thSng

T6ng gi6 tri giao.dich chuydn tiBn d6n vi
tliQn tu kh6c do t6 chtc cung img dlch vU
trung gian thanh to6n k*r6c cung ung do h0
th6ng xu l), thhh c$ng theo tung thdng
hong k) b6o c6o, trong tl6 n€u rO gi6 fi
giao dictr phdn theo d6i tuqng ktr6ch hdng
m0 vl tliQn trl.

Quf/nEm

c-37 55 lugng giao dich
ruttidn

T6ng s6 lugng giao dich rut tidn ra kh6i vi
di$n ttl do hQ th6ng xi lf thdnh c6ng theo
tung th6ng hong lcj' b6o c6o, tong tl6 n6u
rO s5 luqng giao dich ph6n theo d6i tuqne
kh6ch hdng m0 vi tliQn tu.

T6ng gi6 ti giao dich rut tiiin ra kh6i vi
cliQn tt do h0 thi5ng xr! lj thdnh c6ng theo
ttng th6ng tong k) b6p c6o, tong il6 n6u
16 gi6 fi giao dich ph6n theo tl6i tuqng
kh6ch hdng m& vi diQn tu.

Quy/nIm

G-38 Gi6 trf giao dich rut
tiAn

Quy/nem

G-39 56 luons siao dich. v..,

tgi dcm vi ch6p nhfln
T6ng s5 luqmg giao dich ph6t sinh tai tlcm
vi ch6p nhan thanh to6.n do h$ thi5ng xt V

Quf/nem
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thinh c6ng theo ttng.th6ng trong kj b6o
c6o; trong tt6 n6u 16 s6 luqng giao dich tai
don vi ch6p nhan thanh to6n lA c6 nhen, t6
chrlc fthdng bao gdm hO kinh doanh), h0
kinh doanh.

thanh to6n

G-40 Gi6 tri giao dich tai
don vi ch6p nhan ftarlh
to6n

T6ng gi6 tri giao dich ph6t sinh tai don vi
ch6p nhfln thanh to6n do hQ th6ng xt lj
thdnh c0ng theo ttrng th6ng tong lc! b6o
c6o; trong tl6 n6u 16 gi6 tri giao dich tai tlcm

vi ch6p nhfln thanh to6n ld c6 nhin, t6 chric
(ktr6ng bao edm h0 kinh doanh), hO kirrh
doanh.

Quf/nAm

G-41 56 hqng giao dich
trong ngdy cao di6m

T6ng s5 luqng giao dich tlugc h€ thiSng xrt

ry thenh c6ng tong ngiy c6 nhi6u giao dich
nh6t trong k! b6o c6o. Ngdy nny c6 th6
kh6o ngdy t4i G-42.

Quf/ndm

G-42 Gi6 tri giao dich
trong ngdy cao di6m

T6ng gi6 tri giao dich dusc hQ th6ng xt lf
thffi c0ng trong ngdy c6 gi6 tri giao dich
lon nh6t trong kj b6o c6o. Ngiy niy c6 thd
kh6c vdi ngdy t4i G-41.

Quf/nem

c-43 Giao dich qia
kh6ch hdng t6 chric c6 s5

lugng giao dich nhi€u
nrrAt

Danh s6ch l0 vi diQn tt cta kh6ch hdng D
ti5 chrlc c6 s5 luqng giao dich tl6 duqc hQ

th5ng xrl ly thanh cOng nhiAu nhdt tong k)
b6o crio; th6ng kC theo tirng kh6ch hAng h
t6 chrlc, n€u 16 s5 hiQu vi tliQn trl, t€n t6
chric, s6 luqng vd gi6 tri ttne lopi giao
dich. 56 lugng vl di€n trl cAn b6o c6o c6 th6
thay d6i theo y6u ciu cria Ngdn hdng Nhn
nudc.

Quj/n6m

G-44 Giao dich cria
kh6ch hdng t6 chric c6 gi6
tri giao dich nhi6u nh6t

Danh s6ch l0 vi tliQn trl cua kh6ch hing ld
t6 chrlc c6 gi6 tri giao dich tlfl tluqc hQ

th5ng xu l), thail c6ng nhiAu nhAt tong kj
b6o c6o; th6ng k6ttreo tung kh6ch hdng ln
t6 chr?c, n6u rO s6 hi€u vi di0n tu, ten t0
chrlc, sii lugng vi gi6 tri tlng lopi giao
dich. Si5 luqng vi tliQn ttl c6n b6o c6o c6 th6
thay d6i theo y6u cAu cta NgAn hing NhA
nu6c.

Quf/nam

c-45 Giao dich crla
kh6ch hdng c6 nhdn c6 s5
lugne eiao dich nhi6u
nhet

Danh s6ch 10 vi <liQn trl cria kh6ch hAng ld
. t.

cd nhdn c6 s6 lugng giao dich tl6 dugc h$
th5ng xu lit thdnh c6ng nhilu nh{t tong k)
b6o c6o; th6ng k€ theo ttng kh6ch hdng ld
cri nhAn, n€u rd s6 hiQu vi tliQn tu, h9 vd t6n

Quf/ndm
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c6 nhen, s6 giAy td tuy th6n cria crl ohin, s6
lugng vi ei6 tri tLng 1o4i giao dich. S5
Iugng vi tli€n tu cAn b6o c6o c6 th6 thay d6i
theo y€u cdu cua Ng6n hang Mi nu6c.

G-46 Giao dich cia
kfiAch hdng c6 nh6n c6
gi6 tri giao dich nhiBu
nrr6t

Danh s6ch l0 vi tli-6n tt cta kh6ch hdng h
cd nhin c6 gi6 hi giao dich tla duqc h$
th6ng xrl ly thenh c6ng nhi6u nh6t nong k)
b6o c6o; th6ng k€ theo ttrng ktr6ch hdng li
c6 nhdn, n6u i6 s6 hiQu vi tliQn trt, h9 vd t€n
cd nhdn, s6 gi6y td trly thdn cria crl nhdn, s5

lugng vd gi6 tri tung lo4i giao dich. 56
lugng vi <li€n trl cdn b6o c6o c6 thrS thay d6i
theo y€u cdu cta Ngdn hdng Nhi nu6c.

Danh s6ch 10 vl tliQn tt crla tton vi ch6p
nhan thanh to6n ld c6 nh6n c6 sti luqng giao
dich de duqc hQ thi5ng xu ly thinh cdng
nhiAu nh6t tong lc! b6o c6o; th6ng kC theo
ttmg tlon vi ch6p nhAn thanh torin, n€u 16 s6
hiQu vi diQn tu, hg vd t6n c6 nh6n, sii gi6y td
ily th6n cria c6 nh6n, nganh, ngh6 kinh
doanh chinh ph6t sinh giao dich, s6 luqng
vd gi6 tri t&ng loai giao dich. 56 luqng vl
ttiQn tt cAn b6o c6o c6 th6 thay d6i theo y6u
cAu cta NgAa hing Nhd nu6c.

Quf/ndm

G-47 Giao dich crla tlon
vi chAp nhfn thanh todn
ld c6 nhdn c6 s5 hgng
giao dfch nhidu nh6t

Quf/nEm

G-48 Giao dich cria don
vi ch6p nhfn thanh todn
1A c6 nhin c6.gi6 trf giao
dich nhi6u nh6t

Danh s6ch l0 vl tliQn tu cria don vi ch6p
nhan thanh todn ld c6 nhin c6 gi6 tri giao
dich 116 fugc hQ thiSng xu lj thinh c6ng
nhi6u nh6t trong lcj b6o c6o; thdng k€ theo
ttmg tlon vi ch6p nhan thanh torin, n6u rO s6
higu vi diQn tu, h9 vi t6n c6 nhdn, si5 gi6y td
tity th6n crla c6 nhin, ngdnh, ngh6 kinh
doanh chinh ph6t slnh giao dich, sO luqng
vd gi6 tri tung logi giao.dich. Sti luqng vi
di$n t& c6n b6o c6o c6 th6 thay d6i theo y6u
cAu cria Ngdp hdng Nhd nudc.

Quf/ndm

G-49 Giao dich cria tlon
vi ch6p nhfln thanh to6n
D. t6 chric (kfiOng bao
g6m h0 1i1tu d6anh) c6 s6
lugng giao dich nhidu
ntr6t

Danh s6ch t0 vi diQn trl cta don vi ch6p
nhAn thanh to6n B t6 chrlc (khOng bao gdm
hO kinh doanh) c6 s5 luqng giao dich tl6
tluqc hQ th6ng xu ly theil c6ng nhiAu nh6t
trong k| b6o c6o; th6ng kC theo timg tlon vi
ch6p nhfn thanh to6n, n6u 16 s6 hiQu vi <li€n

tu, t€n doanh nghiQp, me s6 doanh nghiep,
ngdnh, nghd kinh doanh chinh phdt sinh
giao dich, sd luqng vi gi6 tri tirng lo4i giao
dich. S5 luCmg vi diQn trl c6n b6o c6o c6 th6

Quf/nlm
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thay d6i theo y6u cdu crla Ngdn hdng Nhd
nudc.

G-50 Giao dioh cria don
vi ch6p nhfn thanh to6n
h t6 chric (khOng bao
gdm hQ kinh doanh) c6
gi6. ti giao dich nhi6u
nhat

Danh s6ch 10 vi diQn tr! cria tton vi ch6p
nhAn thail to6n ln t6 chrlc (kh6ng bao gdim

h0 kinh doarlh) c6 gi6 tri giao dich dd duqc
h0 th5ne xrl ly thdnh c6ng nhi6u nh6t tong
k) b6o c6o; thSng k6 theo ttmg tlon vi ch6p
nhAn thanh to6n, n€u ro s6 higu vi tli€n tr},
t€n doanh nghiQp, mfl s6 aoanh nghigp,
ngdnh, nghA kinh doanh chlnh phdt sinh
giao dich, s6 lugng vA gi6 ti tlng logi giao
dich. 56 lugng vl rliQn tu cdn b6o c6o c6 thd
thay d6i theo y6u cdu cria Ngdn hnng Nhd
nu6p.

Quf/n[m

G-51 Giao dich cria tlsn
vi ch6p nhAn thanh to6n
B hO kinh doanh c6 s5
lugng giao dich nhidu
nhat

Danh s6ch 10 vi tli€n t& cta don vi ch6p
nhAn thanh to6n li hO kinh doanh c6 s6
luqng giao dich da dugc h0 th6ng xu lf
thinh cOng nhidu nh6t tong lcj' b6o c6o;
th5ng kC theo tLng tlon vi ch6p nhAn thanh
to6n, n€u rO s5 hiQu vi diOn trl, t€n chri h0
kinh doanh, ma s5 dang hj hQ kinh doanh,
ngdnh, nghA kinh doanh chinh ph6t sinh
giao dich, sti luqng vd gi6 tri timg lopi giao
dich. 56 lugng vi rliQn ttl cdn b6o c6o c6 thd
thay d6i theo y6u cAu crla NgAn hdng NhA
nudc.

Quf/nem

G-52 Giao dch cria tlon
{ ch6p nhan thanh to6n
ld h0 kinh doanh c6 gi6
ti giao dich nhidu nh6t

Danh s6ch l0 vi rli$n trl crla tlon vi ch6p
nhan thanh totu h h0 kinh doanh c6 gi6 trf
giao dch tE ttugc hQ th5ne xu ly thnnh
cOng nhiAu nhAt trong lci b6o c6o, thSng k6
theo.timg tlcm vi ch6p nhan thanh to6n, n6u
rd s6 hiQu vi diQn tu, t6n chri hQ kinh doanh,
ma sii dang ky hO kinh doanh, ngdnh, ngh6
kinh doanh chinh c6 ph6t sinh giao dich, s5

lugng vd gi6 tri tung lopi giao dich. 56
lugng vi ttiQn tu c6n b6o c6o c6 th6 thay d6i
theo y€u cAu cria Ngdn hAng Nhi nuOc.

Quf/nlm

2.2. Tinh hlnh nli ro

Chi tiSu Dinh nghla
Dinh k)
b6o c6o

2,2J. Rrti ro vQn hdnh

R-l Khodng thdi gian xdy T6ng thdi gian (tinh theo gid) xiy ra sg c5 Quy/nem
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ra su c6 ldm gidn tloAn viQc cung ting dich vu vi
diQn tt t6n 30 phrit trong k) b6o c6o.

R-2 S6 luqng giao dich
li6n quan d6n sy c6

T6ng s6 lupg giao dich li6n quan d6n sg
c0 tong ki b6o c6o. Qu!/nEm

R-3 Gi6 tri giao dich li6n
quan <tiin sp c6

T6ng gi6 tri giao dich li6n quan d6n sg c6
trong hj b6o c6o. Quj/nlm

2.2.2. Rii ro gian lfin, lta tildo

R-4 S0 luqng glao dich
li6n quap d6n c6c 4 viQc
ph6t sinh nli ro

T6ng s6 luqng giao dich li6n quan d6n rui
ro gian 1$n, ltra ddo dE dugc ph6t hiQn tong
k! b6o c6o.

Quj/nlm

R-5 Gi6 trl giao dich li€n
quan d6n c6c vp viQc ph6t
sinh rui ro

T6ng gi6 tri giao dich li6n quan d6n rui ro
gian lfn, ltra tl6o dd tlugc ph6t hiQn trong kj
b6o c6o.

Quf/nam

2.23. Rrti ro thanh khortn

R-6 55 du tdi khodn b6o
<l6m thanh to6n

56 du cria trlng tai khoan tl6m bAo thanh
to6n t4i thli di6m cuiSl ty b6o c6o. Quj/nlm

R-7 T6ng s5 du vi tliQn trl T6ng s5 du vi rliQn fi}tai th&i di6m cui5i ky
b6o c6o.

T6ng si5 du vi diQn trl tte ph6t hAnh t?i thoi
di6m cu6i kj,b6o c6o.

Qu!/nem

R-8 T6ng s6 du vl diQn trl
daphdt hdnh Quf/nEm

R-9 T6ng s5 du v{ diQn tu
tl6 kich hopt

T6rrg s6 du vl tliQn tu dd klch hoet tei thdi
di6m cu6i lcj,b6o c6o. Quf/nem

R-10 T6ng s6 du vi tliQn
tt tlang hogt tlQng

T6ng s5 du vi tliQn tu tlang hogt ttQng t4i
thli di6m cu6i ky b6o c6o. Quf/nIm

R-ll T6ng s5 du vl diQn

tu bi tl6ng
T6ng s5 du vl tli€n trl bi d6ng.

Quj/n[m

2.9. CLc chl tiOu kh6c

Cht ti6u Dinh nghia
Dinh ki
b6o c6o

O-1 56 luqng vl tliQn tu
deph6t hdnh

T6ng s6 luqng vi tti€n tt (da dam b6o tuan
thri c6c quy dinh ve *rAn bi6t kh6ch heng)
dA ph6t henh t4r thli tli6m cu6i ngdy giao
dich cu6i ctng cria kj b6o c6o. Kh6ng
th6ng kO c6c vi tliQn tu <te bi d6ng.

Quy'/nAm
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O-2 56 lugng vi tliQn trl
tlE kich hoet

T6ng sl5 lugng v{ ttiQn tu tH kich hoat (tti
<tdm b6o tu6n thri c6c quy ttinh vG nhAn biiSt

kh6ch hdng vA itang 1i6n k6t voi tdi khoAn
d6ng ViQt Nam ho{c th6 ghi nq cria chinh
kh6ch hdng) tai thdi di6m cu5i ngiy giao
dich cu6i ctng oia lc) b6o c6o.

Quj/nLm

O-3 55 luqng vi ttign tt}
dang ho4t dQng

T6ng s5 luqng vl ttiQn trl dang ho4t tlQng
(tlqle trong trqng th6i dE kich hoat vd c6 It
nh6t mQt giao dich ph6t sinh gi6 tri tiOn t0
tong vdng 12 th6ng tinh d6n ngdy b6o c6o)
tai thdi di6m cu5i ngiy giao dich cutii cirng
cria Ic! b6o c6o.

Quj/n[m

O-4 56 lusng vl rliQn fil
tl6 bi tldng

T6ng s6 lusng vi tlien trl tl6 bi d6ng (ld vi
rliQn tt tl6 bi rl6ng do kh6ch hang y€u cAu
ho{c tl6ng do chinh s6ch cria tton vi b6o
c6o) trong lc! b6o c6o.

Quf/nIm

3, Dich vrt h6 trq thu hQ, chi h0

3.1. Tlnh hlnh cung ftng dich vU

Chi tiGu Dinh nghia
Dinh kf
b6o c6o

3.1.1. Thdng tin chung

G-l Th6ng tin dich v1r h6
hq thu h0, chi h0

T6n/thuong hi€u dich vU hE trq thu hQ, chi
h0. Quf/nem

G-2 Kenh cung img dich
vu h6 trq tlu h6, chi hQ

TOn rlng dgng tr€n ttri6t ti di tlQng vi ttla
chl trang th6ng tin ttipn tri cria t6 chr?c cung
rmg dich vU tung gian thanh torin (ni5u c6)
ho{c k6nh kh6c duqc srt dgng d6 cung c6p
dich vU h6 trq thu h0, chi h0, m6 ta cg th6
k6nh cung ung dich vu h6 hq thu hQ, chi hQ

kh6c (n6u c6),

Quf/ntrm

3.1.2. Thilng tit, il6i tdc

G-3 Ngdn hang hqp t6c

Danh s6ch ngAn hing, chi nh6nh ngtn hdng
nudc ngoii c6 lcj hqp dting ho4c th6a thufn
vdi t6 chrlc.cung ung dlch vU trung gian
thaoh to6n ve viQc hgp trlc cung (mg dich vU
trung gian thanh to6n tinh d6n cuSi tcy Uao

c6o.

Quf/nlm

G-4 Dcm vi ch6p nhfln
thanh to6tr

56 tuqng dorr vi ch6p nhAn thanh to6n dang
tham gia thrrc hiQn dich vU tinh dt6n cuiil ty
b6o c6o.

Quf/nlm
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,

G-5 Don vi chAp nhfln
thanh to6n ld c6 nhin

56 luqng don { ch6p nhan thanh to6n ld c6
nh6n tlang tham gia thUc hi€n dich vg tinh
tt6n cu5i kj b6o c6o, hong <16 n6u rd s5

luqng tlon v! ch6p nhAn thanh totur qua QR
code.

Quf/nIm

G-6 Don vi ch6p nhin
tharh to6n ld t6 chric

Si5 tugng eton vi chdp nhAn thanh to6n ld ti5

chfc tlang tham gia thuc hiOn dch vu tinh
d6n cu5i k) b6o c6o, tong d6 n6u rd s6
luqng tlon vi ch6p nhAn thanh todn qua QR
code, s6 lugng dcm vi ch6p nhfln thanh to6n
ld h0 kinh doanh.

Quf/nlm

3.1.3. Tlnh htnh giao dich

c-7 55 luqng giao dich
h€ th6pe xt lf thdnh c6ng

T6ng si5 lugng giao dich (phdn 1o4i theo
giao dich h6 tg thu hQ, giao dich h6 hq chi
h0) do h€ th5ng xrl ly thenh c6ng theo ttmg
th6ng trong lc! b6o c6o; tong tl6 n6u rO si5

luqng giao dich dugc xrl I qua c6ng thanh
to6n tliQn trl cta t6 chrtc cung rtng dich qr
trung gian thanh to6n b6o c6o, s5 lugng
giao dich tlugc ch6p nh$n thanh to6n qua

QR Code,

Quf/nem

G-8 Gi6 tri giao dich h€
th6ng xti lf thdnh c6ng

T6ng gi6 6f giao dich (phan loai theo giao
dlch hd h.g thu h$, giao dich hd hq chi h0)
do hQ th6ng xt $ thdnh c6ng theo timg
th6ng trong k! b6b c6o; hong d6 n6u rd gi6
tri giao dich tlugc xt lf qua c6ng thanh
todn ttiQn tu cria t6 chrlc cung ung dich vu
trung gian thanh to6n b6o c6o, gi6 trl giao
dlch iluqc chAp nhdn thanh todn qua QR
Code.

Quf/nIm

G-9 56 luqng giao dich
li6n quan d6n thanh toriur

hang h6a, dlch vp nu6c
ngoii xrl lj thinh c6ng

T6ng s6 lugng giao dich thanh torln hdng
h6a, dich vg nu6c ngodi (phiu lo4i theo
giao dich h6trq thu hQ, giao dich h6 ng chi
hQ) do h$ th6ng xrl l), thanh cdng theo ttmg
th6ng uong kj b6o c6o.

Quf/nlm

G.lO Gi6 tri giao dich
li6n quan d6n thanh todn
hang h6a, dich vg nu6c
ngodi xrl $ thinh c6ng

T6ng gi6 fi giao dich thanh to6n hdng h6a,
dich vu nudc ngoii (ph6n lopi theo giao
dich h6 trg thu hO, giao dich tr6 tq chi h0)
do hQ th6ng xt lf thAnh c6ng theo tirng
th6ng hong Ic! b6o c6o.

Quf/nIm

c-ll Si5 luqng giao dfch
tar don vi ch6p nhdn

T6ng s5 hrgng giao dich (phen lo4i theo
giao dich h6 tq thu hQ, giao dich h6 tq chi

Quf/nAm



I

17

thanh todn hd) ph6t sinh tei don vi ch6p nhAn tharh
toiln do hQ th6ng xrl lf thAnh c6ng theo
tung.th6ng lxgng ky b6o c6o; tong.tt6 n6u
ro sii luqng giao dich tai tlon t ch6p nh0n
thanh to6n ld c6 nh6n, t6 chtic (kh6ng bao
g6m h0 kinh doanh), hQ kinh doanh.

c-12 Gi6 Bi giao dich t+i
tlon vi chAp nhAn thanh
to6lr

T6ng gi6 tri giao dich (ph6n lo4i theo giao
dich h6 trq thu hQ, giao.dich tr6 trq chi h61
ph6t sinh.tai tlon vi chdp nhfn thanh to6n
do hQ th6ng xt lj thnnh cOng theo tfmg
th6ng trong kj,b6o c6o; tong tl6 n€u rd gi6
tri giao dich tai tlon t ch6p nhfln thanh todn
ld c6 nhin, t6 chtc (kh6ng bao gdm hg kinh
doafi), hQ kinh doanh.

Quf/ndm

c.,13 56 hqng giao dich
xu lf kh6ng thturh c6ng

T6ng si5 tugng giao dich @han lo4i theo
giao dich h5 nq thu h0, giao dich h5 tq chi
h0) do hQ th6ng xrl $ kh6ng thanh c6ng
theo ttng thang trong kj b6o c6o.

Quf/ndm

c-14 ci6 tri giao dich xrl
I kh6ng thinh c6ng

T6ng gi6 ti giao dich (phdn lo4i theo giao
dich h6 ts thu hQ, giao dfch h6 ts chi h0)
do hQ th5ng xt ly khOng thinh cOng theo
ttng thring trong k! b6o c6o.

Quf/nnm

G-15 Giao dich cria tlcm
vi ch6p nhin thanh to6n
ld c6 nhdn c6 s6 luqng
giao dich nhidu nh6t

Danh s6ch 10 dcm d ch6p nhfln thanh to6n
ld c4 nh6n c6 s6 luqng giao dfch (ph6n toa_i

theo giao dich h5 tg thu hQ, giao dch h6
tq chi hg) ds.tlusc h0 th5ng xrt $.thnnh
o6ng nhiAu nh6t trong kj b6o c6o; th5ng k€
theo ttrng tlon vi ch6p nh6n thanh to6n, n6u
16 he vi tOn o6 nhdn, sd giAy td tty th6n cria
c6 nhdn, ngdnh, nghA kinh doanh chinh ph6t
sinh giao dich, s5 lugng vi gi6 fi giao dich.
Sii luqne don vi ch6p nhan thanh to6n ci.n
b6o c6o c6 thd thay C6i ttreo yOu ciu cria
Ngin hang Nhi nu6c.

Quf/nEm

G-16 Giao dich cta don
vi chdp nhfln thanh todn
ld c6 nh6n c6 gi6 tri giao
dich nhiAu nh6t

Danh s6ch 10 tlon vi chdp nhfn thanh toen
ld c6 nh6n c6 gi6 hi giao dich (ph6n loai
theo giao dich hO hg thu hQ, giao dich h5
tq chi h0) ttd tlugc h$ th6ng xir lj thdnh
cdng nhi6u nhAt nong k) b6o c6o; thl5ng k€
theo timg don vl chAp nhAn thanh toiin, n6u
16 hg vd t€n cd nhdn, s5 gi6y td tuy thAn oia
cd nhAn, ngdnh, ngh6 kinh doad chinh ph6t
sinh giao dich, sti lugng vd gi6 tri giao dich.
SO luqng tlon d ch6p nhan thanh to6n cdn

Quy/n[m
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b6o c6o c6 th6 thay d6i theo y6u cAu cria
NgAn hfng Nhi nudc.

G-17 Giao dich crla tlon
vi ch6p nh$n thanh totui
ld t6 chrlc (ktr6ng bao
gdm h0 kinh doanh) c6 s6
lu.,l"g Eiao dich nhiAu
nhat

Danh s6ch 10 don vi chdp nhfn thanh toti.r:

U t6 chfc (kh6ng bao e6m h0 kinh doanh)
c6 sti lugng giao dich Ghdn loai theo giao
dich h6 ts thu hOr giao dich trd trq chi hO)

dfr tlugc h0 th6ng xt lli thdnh c6ng nhitiu
nh6t trong k) b6o c6o; th6ng k€ theo ttng
don vi ch6p nhan thanh to6n, n€u 16 t€n
doanh nghiQp, md s6 doanh nghiQp, ngnnlL
ngnA Untr doanh chinh ph6t sinh giao dich,
sO lugng vn gi6 ti giao d!ch. 56 luqng don
vi chAp nhfln thanh torin c6n b6o c6o c6 th6
thay d6i theo y6u cAu cia Ng&r hdng Md
nu6c.

Quf/n[m

G-18 Giao dch cta tlon
vi ch6p nhfn thanh to6n
ld t6 chrlc (kh6ng bao
g6m hQ kinh doanh) c6
gi6 trl giao dich nhidu
nh6t

Danh sdch l0 tton vi ch6p nhin thanh toAn
h t6 chrlc (kh6ng bao gdm hQ kinh doanh)
c6 gi6 tri giao dich (ph0n logi theo giao dich
h5 trg ttru hQ, giao dich h6 trq chi h0) da
tlugc h$ thiing xt li tt dnh c6ng nhi6u nh6t
trong k! b6o c6o; th6ng kC theo ttng tlon vi
chip nhfln thanh to6n, n€u rO t€n doanh
nghiep, mi s5 doanrr nChiep, ngdnh, nghd
kinh doanh chlnh ph6t sinh giao dich, sii
lugng vd gi6 tri giao dich. S5 lugng tton vl
ch6p nhfln thanh to6n cAn b6o c6o c6 th6
ttray tt6i theo y€u cAu cta NgAn hdng Nhd
nu6c.

Quf/nAm

G-19 Giao dich cria tlon
vi ch6p nh6n thanh todn
B hO kinh doanh c6 sti
luqng giao dch nhi6u
nhAt

Danh s6ch l0 don t ch6p nh{n thanh to6n
le hO kinh doanh c6 si5 luqng giao dich
(ph6n loai theo giao dich hd trg thu hQ, giao
dich h5 trq chi h0) tl6 dusc h0 th6ng xri V
thinh c6ng nhidu nh6t hong k! b6o c6o;
th6ng k€ theo ttnrg tlon vi ch6p nhan thail
to6n, n€u r0 t€n chri hO kinh doanh, m6 s5

dAng kf hO kinh doanh, ngturh, ngtrA Unfi
doanh chinh ph6t sinh giao dfch, s6 luqng
vd gi6 t! giao dich. 55 hqng <lcm vi ch6p
nhan thanh to6n cAn b6o c6o cO th6 ttray rliSi

theo y6u cAu cria Ng6n hdng NhA nu6c.

Quy/nIm

G-20 Giao dich oia don
vi ch6p nhfn thanh to6n
h h0 kinh doanh c6 gi6
tri giao dch nhidu nfrdt

Danh s6ch l0 tton vi ch6p nhfln thanh to6n
h h0 kinh doanh c6 gi6 ti giao dich (ph&r
lo4i theo giao dich h6 tg thu h0, giao dich
h6 nq chi h$) de duo. c hQ thiSng xt ly ftenh
c6ng nhidu nh6t nong lcj,b6o c6o; th6ng k€

Quf/n[m
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theo ttmg don vi chiip nhfln thanh to6n ld h0
kinh doanh, n6u 16 t6n cht h0 kinh doanh,
ma s6 dang hi hO kinh doanh, nganh, nghd
kinh doanh chinh c6 ph6t sinh giao dich, s6
lugng vd gi6 tri giao dich. Sii luqng do: vi
chAp nh$n thanh to6n cen b6o c6o c6 th6
thay d6i theo y6u cAu cria NgAn hang Nhd
nudc.

3.2. finh hinh rrii ro

Chl ti6u Dlnh nghla
Dinh k)
b6o cdo

3.2.1, Rfii ro vQn hdnh

R-l Khodng thdi gian xiy
ra sg c0

T6ng thdi gian (tffi theo gid) x6y ra s1r c6
ldm gi6n tloen viQc cung (mg dich w h6 trq
thu hQ, chi h0 tr6n 30 phft tong lcj,b6o
c6o.

Quf/n6m

R-2 s6 1

1i6n quan
uqng giao dich
d6n sy c6

R-3 ci6 trl giao dich li€n
quan d6n sg ci5

T6ng sii lugng giao dich li0n quan d6n su
c5 trong lcy b6o c6o. Quf/nAm

T6ng gi6 ti giao dich li€n quan diin srl c6
tong k) b6o c6o. Quf/nEm

3,2.2. Rfii ro gian lQn, lira ttdo

R-4 S6 luqng giao dich,,( ; .^
llen quan oen cac vu vlgc
ph6t sinh rui ro

T6ng s6 lugng giao dich li€n quan dtin nli
ro gian lfn, gi6 mao tl6 duqc ph6t hien
trong lcj b6o c6o.

Quf/nIm

R-5 Gi6 ti grao dich li€n
qrran d6n c6c 4r viQc ph6t
sinh rui ro

T6ng gi6 tri giao dch li6n quan tt6n rui ro
gian lfn, gid mpo tl6 ttugc ph6t hiQn trong
k! b6o c6o.

Quf/ndm

3.2.3. Rti ro thanh khodn

R-6 Tai kfioan dAm bdo
thanh to6n dich vu h5 tq
thu h0, chi h0

Danh s6ch c6c tii khoin tl6m b6o thanh
tor{.n cho dich w h5 tq thu hO, chi h0 md t6
chric cung ung dlch W trung gian thanh
torin m0 t4i ng6n hang tlnh d6n cuiSi ty Uao

cdo.

Quf/nam

R-7 56 du tdt khotui rl6m
bdo thaoh todn dich vp hd
trq thu h0, chi h0

S5 du cria ttmg tai khoin ttAm bio thanh
torin cho dich vU h6 trg thu h0, chi h0 mn t6

gian thanh
I r. . .
em cuol Ky

chr?c cung tlng dich vU tung
to6n m& t4i ng6p hdng tai thdi di
b6o c6o.

Quf/ndm

.AM
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R-8 BiQn ph6p elAm bAo
khd nlng thanh todn kh6c

C6c biQn ph6p tl6m b6o khA nlng thanh
to6n kh6c ngodi tii khoin dim bno thanh
todn cho dich w tr6 trq thu hO, chi hQ cta t6
chric cung unE dich vU trung gian thanh
to6n thda thuin vOi ng6n hAng hqp tdc.

I
Quf/nAm

R-9 Gi6 tri cua biQn ph6p
<l6m b6o khA neng thanh
to6n kh6c

Gi6 ni crla c6c bign ph6p tl6m b6o khi nlng
thanh to6n kh6c ngodi tii khoin dtm bAo

thanh to6n cho dich vU h5 trq thu h0, chi h0
cria t6 chrlc cung {mg dich qr trung gian
thanh to6n th6a thu$n vdi ngin hnng hqp
thc.

Quf/nAm
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