
NGANHANGNnaNrl6C CQNGHOAXAnQlCUUNCniAvIETNAM
\aIEr NAM Dqc lfp - Tr5 do - H4nh Phic

S6:4b[ tZOrcnT-NHNN Hd NAi, ngay-l0 thdng /d ndmQz/6

THONG TII
Quy illnh x6p hang qul tin dgng nhin din

Cdn c* LuQt Ngdn hdng Nhd nadc Yi€t Nam sd 46/2010/QH12 ngay t6
thdng 6 ndm 2010;

Cdn cu Ludt Cdc t6 ch*c t{n dung tA lftZOtOtgUl2 ngdy 16 thdng 6 ndm
2010;

Cdn c* Nghi dinh tii tsO/zOtStUp-CP.ngdy ll thdng. ll,ndm 2013 cila
Ch{nh phil quy dinh chac ndng, nhi€m vqr, quy1n hqn vd co cdu t6 chfic cila Ngdn
hdng Nhd nwdc Vi€t Nam;

Theo di nghi cia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh xdp
hqng qui tln dung nhdn ddn.

Chuong I
QIIYDINH CHI]NG

Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Thdng tu ndy qriy dinh vC viQc x6p hang quY tin dung nhan dan.

Di6u 2. Dlii tuqng 6p dgng

1. Th6ng tu ndy 6p dung di1i voi c6c di5i tuqng sau ddy:

a) Qu! tin dung nh6n ddn;

b) C6c t0 chfc, c6 nhAn c6 li6n quan d6n viQc x€p hang qu! tin dpng nhAn dAn.

2. Th6ng tu niy kh6ng 6p dr,rng <tiii voi:

a) Qu} tin dung nhan dan dugc ki6m so6t d4c bi6t;

b) QuI tin dung nhan dan dang thr,rc hiQn c6c trinh tu, thir tuc thu trOl Ci6y
ph6p thanh lQp vd ho4t dgng theo quy dlnh cta ph6p luit;

c) QuY tin dgng nhdn dAn c6 thoi gian ho4t tl6ng chua dt 24 thAng k6 tu
ngdy khai truong hoat ct6ng.

Diiu 3. Phuong ph6p x5p h4ng quf tin dgng nhin d6n

1. Viec xi5p h4ng qu! tin dung nhAn dAn duoc thr;c hiQn dga tr€n c6c ti6u chi
quy dinh tai Di0u 5 Th6ng tu ndy.

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

           
    



2. Quy tin dr,rng nh6n ddn dugc x6p h4ng vdo Hang A (T6t), Hang B (Kh6),
Hang C (T*ng binh), Hqng D (Ytiu) theo quy tlinh tai Di6u 12 Th6ng tu ndy.

Didu 4. Tdri IiQu, th6ng tin, dfr liQu tI6 x5p hang

1. Tdi liQu, th6ng tin dC x6p hang qu! tin dpng nh6n d6n g6m:

a) 86o c6o thiing k6 theo quy dinh vA ctri5 a9 Uao c6o th6ng k6 diSi v6i quy
tin dpng nhAn dAn;

.b) 869 c6o ki6m torln dQc tQp, thy quan $; b6o c6o tU kii5m tra, drffi gi6 vO

h6.th6ng ki6m so6t nQi bO; b6o c6o ki6m toan nQi b0 vd h6 so, tdi liQu ki6m toSn
(nOu thuQc d6i tuqng ph6i ki6m toan);

c) C5c quy dinh, quy trinh ngi b0, di€u lQ hoat dQng cira qu! tin dung nh6n
ddn;

d) Can.d6i tdi khoan kt to:in; 86o c5o tdi chinh n6m (trudng hqp qu! tin
dung thuQc d6i tugng ph6i ki6m torin dQc lQp thi b6o c6o tdi chinh ph6i dugc ki0m
to6n theo quy dinh cira ph6p lupt);

d) Ki5t lufn thanh tra, H6 so xu ly sau thanh tra d6i v6i qu! tin dgng nhAn
dAn cta Thanh tra, gi6m s6t ngdnh NgAn hang;

e) Bi0n ban ldm viQc gita Thanh tra, gi6m srit ngd,nh Ngdn hang vd qu! tin
dgng nhdn dAn vd vin ban gi6i trinh cria qu! tin dpng nh6n ddn theo y6u cAu cira
Thanh tra, gi6m s6t nganh Ngdn hang;

. g) Bi6n ban krit qu6 ki0m tra cira c6c co quan c6 1i0n quan bao g6m Co quan
thu6, 86o hi6m ti6n giri ViQt Nam, Ngdn hdng Hqp t6c xd.

2. 56 lieu, dt liQu tlugc sri dpng tl6 drlnh gi6, tinh di6m: e

. ^i.,.^ , c
a) 56 liQu duoc sri dqng d€ tinh di6m ti€u chi V6n (tru ti6u chi Duy tri ty 19 :

an tod,n v6n), ChAt tugng tdi sin, K6t qu6 ho4t dQng kinh doanh li s5 [6u duoc x6c ,'

dinh vdo thoi di6m 31 thang 12 cira ndm xi5p h4ng;" t'

b) Ti€u chi Duy tri t! 19 an toin v6n, Ndng IUc qu6n tri, diAu hnnh, ki6m
so6t, Kh6 ndng chi tr6 dugc tinh di6m dga tr6n kiit qu6 theo d6i t4i c6c lcj,b6o c6o,
gi6m s5t theo giai doan trong ndm tdi chinh.

Didu 5. Ti6u chi x5p h4ng vir .Ii6m AiSi vOi c6c ti6u chi

-i ,..1
Tdng di€m cho c6c ti6u chi xOp hang li 100 di6m vd di6m phdn b6 cho ttmg

ti6u chi nhu sau:

1. V6n: 10 di6m.

2. Chdtluorrg tdi sin: 30 di6m.

3. Ndng lgc qutn tri, didu hdntr, ki6m sorit: 30 dii5m.

4. Krit qu6 ho4t d6ng kinh doanh: 10 dii5m.

5. Khi ndng chi tr6: 20 di6m.
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Chucrng II
QUY Dtr.\IH CU THE

Mgc 1

riNn orruro6rvotrltu cHixfp naNc
Didu 6. Tinh tli6m ti6u chi ViSn

Ti6u chi V6n c6 rli6m t6i da ld 10 di6m, di6m tOl ttri6u ld 0 diOm vi bao gdm
3 ti6u chi thdnh phAn dugc tinh di6m nhu sau:

l. Ti le vdn di6u lQ/v6n ph6p dinh:

a) Tir 500% trd 16n <Iugc 3 di6m;

b) Tt 400% d6n du6i 500% duqc 2 di6m;

c) Tt 300% d6n duoi 400% duqc I di6m;

d) Du6i 300% dusc 0 di6m.
.,.z. ly lg an toan von:

a) Tir 10% trd l6n dugc 5 di,5m;

b) Tn 9% d6n duoi 10% dusc 3 di6m;

c) Tir 8% d6n du6i 9Yo dugc 1 di6m;

d) Du6i 8% dugc 0 di€m.

3. Duy tri fj'19 an toin v5n:

TuAn thri quy dinh cira Ngdn-hang Nhd nu6c vC ti, tg an tgdn vOn,tOi tnieu
1i6n t.uc trong ndm dugc 2 di6m. Vt5i lan vi pham fj lQ an toAn v6n ltai UAt k, thoi
-.tdi6m ndo trong nim) tru I di€m, tru tdi da 2 di6m.

Di6u 7. Tinh tli6m ti6u chi ChAt Iugng tii sin

Ti€u chi ChAt luong tiri sirn c6 rli6m t6i da ld 30 dirlm, diti,m t6i thieu le 0
-,:. ). ^ ..^di6m vd bao g6m 3 ti6u chi thdnh phAn dugc tinh tli€m nhu sau:

1. Ti le no x6r.r/t6ng du no:

a) Beng 0% dugc 14 di6m;

b) Tir tr6n 0% d5n l% dugc 12 di6m;

c) Tir tr6n 1% d6n2%o duoc 10 di6m;

d) Tri tr6n 2% ddn3%o dugc 8 di6m;

d) Tt tr6n 3% d}r 4Yo dagc 4 di6m;

e) Tir tr6n 4%o trd l6n dugc 0 di6m.

2.Ty rc ng c6 khA ndng m6t v6n/t6ng du no:

a) BAng 0% dusc 10 di6m;

b) Tir tr6n 0% ddn dubi 0,5o/o duqc 9 di6m;

c) Tri 0,5% d€n du6i 1% duqc 7 di,5m;

)
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d) TiI 1% d6n duoi 1,5% dugc 5 di6m;

d) Tu i,5% dtSn du6i 2o/o duoc 3 di,5m;

e)Ti2%trd I6n dugc 0 di6m.

3. Ti le ns cAn chf j/t6ng du ng:

a) Beng 0% tlugc 6 di,5m;

b) Tt trOn 0% d€n dubi loh dugc 5 di6m;

c) Tir 1% d6n du6i 2%, dugc4 diOm;

ilTn2%d6n duoi 3Yo dugc 3 di0m;

d) Tt 3% di5n du6i 4o/o duoc2 di€m;

QTn 4%tr& l6n dugc 0 di6m.

Didu 8. Tinh tli6m ti6u chi Ning trlc quin tri, tlidu hhnh, ki6m soit

Ti6u chi Ning luc, qu6n tri, dii:u hdnh, ki6m so6t c6 di€m t6i da le 30 di€m,

diem t6i thi6u ld O a]6m viUao giim 4 ti6u chi thdnh phdn duqc tinh diem nhu sau:

1. Ch6p halfx qly dinh cta Ludt cdc t6 chirc tin dung, 9!Y dinh cira NgAn

hang Nhn ""b. "4. 
AiB., kiQn, ti6u chuAn cria thdnh vi€n HQi d6ng quin tri, Ban

ki,5m so6t ho[c ki6m so6t vien chuyEn tr6ch, Gi6m di5c dugc 3 di6m. M6i d6i

tugng ld thdnh. vi6n HQi d6ng quan tii, Ban ki,3m so6t ho[c ki6m so6t vi€n chuy6n

trach, Gi6m d6c c6 b6t kj, dftukiQn, ti6u chuAn kh6ng dat tru 1 diOm, tru t6i da 3

di6m.

2. Chdp har,ft quydinh cira Luat c6c t6 chirc tin dgng, quy di+ cria Ngdn

hdng Nhi ro&. uC g6p v6n cira thd'nh vi6n, chuy6n-nhus18, hoan tr6 v5n g6p, diAu

kien vA thdnh vi6n 
"u-aiu 

t* ho4t dgng tluoc 2 di6m. M6i trudng hqp vi ph4m tru
. -.1 . .,(. - ^ -.1I Olem, ru lor oa ./. o]em.

3. ChAp hdnh quy dinh cua L$,tcit9 t6 chric.tin dung, quy dlnh ctraNgAn

hang Nhd n rO" ,C hoat dpng dugc s6 di€m 23 di€m' Trucrng hSp qu} tin dlmg

nh6n dAn vi ph4m bi tru di6m nhu sau:

a) Kh6ng ban hdnh ddy dir c6c quy dinh, quy trinh nQi bQ, di6u i6 hoqt d6ng

qu! tin dung nhAn din; n6i dung c6c quy dinht quy trinh nQi bQ, di6u le hoet dOng

kh6ng phtr hqp v6i quy dinh cira phgp lu{t. M6i quy dinh, quy trinh, di6u lQ kh6ng

dAy dir hoac kh6ng phir hqp tru I di6m, tru t6i da 2 di6m;

b) Kh6ng tu6n th'g c6c quy dinh, quy trinh nQi b0, diAu I0 hoat dQng. tr't5l vi
pham (tai u6t ty ttrOi tli6m ndo tiong ndm) tru 1 di6m, tru t6i da 2 diam;

c) Kh6ng tuan tht c6c quy dinh v6: c6p tin dgng, gi6i h4n cho vay; phAn 1o4i

no, trich l6p vd sri dUng dU phdng rui ro; ngdn qu!, thanh to6n, md s6 s6ch kC to6n,

m& vd str dpng tdi khoin; hach toan k€ to6n; thu chi tdi chinh; quy6t toan vd ph6n

phiSi tqi nhu6n; huy dQng v6n vd phi cung ung dich vp; hopt dQng nhan iry thric, iry
th6c; mua, dAu tu, quin lf, sri dgng tdi san; c6ng t6c an toirn tiri s6n, kho gui; tham
gia vdo Qu! b6o d6m a1 toin todn hQ th6ng qu! tin dung nhdn ddn,,b6o hi6m ti6n
grii; phdng ch6ng rira tidn; th6ng tin tin dung; thgc hi6n y6u cAu, ki6n nghi cta co

4
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quan quan lf nhd nuoc; quan.lf vir sir.dgng gi6y"ph6p' tvt5i vi ph4m ltai UAt ky thoi

di6rn nao trong ndm) tru I di6m, tru t6i da l3 diOm;

d) Cho vay kh6ch hang nhim muc dich t4rc lqi, chi'iim 
-d"?l li'i' tii s6n cria

qu! tin dqng nhdn dnn. f,A5i truong hgp vi ph4m tru 6 di6m, tru t6i da 6 di6m'

a. Ch6p hanh ch6 dQ th6ng tin b5o c6o ilugc s6 alcrn toi da ld 2 di6m'

Trudng hsp q"y tin dgng nhAn dAn vi pham bi tru di6m nhu sau:

a) Kh6ng thgc hiQn b6o c6o dAy dir hoac chfm theo quy dinh cua NgAn hang

Nhd nudc 
"nohgln 

hang Nhd nu6c chi nna*r tinn, thdnh ph6 tryc thuQc TrunB

uong noi kh6ng co Cuc itianl tra, gi6m s6t ngdn hang (sau $f eoi ld Nganhang

Nhd nu6c ctt nrra*;, cgc thanh tra,-gi6m s6t ng6n hang tn 2 lan tro I6n tru 1 di6m;

b) Th6ng tin, sti lieu b6ro c6o kh6ng chinh x6c tt 2 lan tr6 lcn tru 1 di6m.

Didu 9. Tinh tli6m ti6u chi K6t qu6 hoSt tlQng kinh doanh

Ti€u chi Ki5t qu6 ho4t dQng kinh doanh.c6 di6m t6i da ld 10 di€m, di6m t6i

thi6u le 0 di6m vd bao g6m3 ti6u chi thdnh phdn dugc tinh di6m nhu sau:

l. Ti Ie lqi nhuflr/t6ng doanh thu:

a) Tn l0% trd l6n dugc 4 diOm;

b) Tir 5% di5n duoi l0% dugc 3 di6m;

c) Tn 1% d6n dudi 5% dusc 2 diOm;

d) Du6i 1% duoc 0 di6m.

2.Ti rc lqi nhuflr/t6ng tdi sirn binh qu6n:

a)Ti2%trd l6n duoc 4 di6m.

b) Tir 1,5% di5n du6i 2%o dugc 3 di€m;

c) Tir 1% di5n du6i l,5o/o dugc2 di6m;

d) Du6i 1% dusc 0 di€m.

3. Ti le lqi nhuan thuAr/vi5n di0u le:

a) Tu 10% tr& l€n dugc 2 di6m;

b) Tn 8% d6n du6i 10% duoc I di6m;

c) Du6i 8% dugc 0 di6m.

Di6u 10. Tinh tli6m ti6u chi Khi nlng chi tr6

Ti6u chi Kh6 ndng chi trir c6 Oi6m tiii da ld 20 di6m, di6m tOi tnieu 1d 0 diem

vd bao gdm 3 ti6u chi thdnh phin voi di6m nhu sau:

1. Ti lC khi ndng chi trd trong ngdy lirm vi6c ti5p theo:

a) Tj 19 lu6n l6n hcrn hoic bing 1 duqc 8 di6m;

b) NiSu c6 01 Iin tf lQ nh6 hon 1 duqc 4 di6m;

c) N6u c6 02 lan Bi lQ nh6 hon 1 dusc I di6m;

l
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d) Ntiu c6 tu 03 ian trO t6n t1'lQ nh6 hon 1 duqc 0 diCm'

2.Ty lckha n6ng chi tr6 trong khoang thdi gian 7 ngdy ldm viQc ti5p theo:

a) Tf IQ lu6n 16n hon ho[c bing I dugc 8 di6m;

b) N5u c6 01 lAn t5l l0 nh6 hon 1 dugc 4 di6m;

c) N6u c6 02 lan t'i lQ nh6 hon 1 dugc 1 di6m;

d) Ntiu c6 tii 03 lan trO t6n b! lQ nh6 hcrn I dugc 0 di6m'

3. Ti le t6i da ngu6n v6n ngen h4.t duo. 
" 

su dgng cho vay trung h4n vd dai han:

a) Tf 19 lu6n nh6 hon ho{c bing 30% duoc 4 di6m;

b) Neu c6 ot lAn t1i lQ lon hon 30% dugc 2 didm;

c) N6u c6 02 lAn t! lQ lon hon 30% dugc 1 di€m;

d) Ntiu c6 tir 03 l6n trd l6n tf lQ l6n hon 30% dugc 0 di6m.

DiAu 11. Tinh t6ng tli6m x5p hgng

-: -.;. a ,
Iong olem xep nang cria.qu! tin dgng nhAn dan ld t6ng s6 di6m d4t duoc cua

c6c ti6u chi quy dinh tai c6c Di6u 6,7,8,9 vd Di€u l0 Th6ng tu ndy.

Mgc 2

x0p u4Nc, rrrONG BAo vA QUAN r,f rfr QUAxtP HANG

DiAu 12. X6p h4ng

1. Qu! tin dung nh6n ddn dugc x6p vdo c6c thu t errg nfu sau: H4ng A (T60

c6 t6ng di6m x6p hang tu 80 di6m trd 16n; Hang B (Kh6)"c6 t6ng di6m x6p h4ng tir

70 di6m d5n du6i 80 di6m; Uang g (Trung binh) c6 t6ng diem x6p h4ng ru 60 i
di6m d6n du6i 70 dii5m; Hang o g6u tem; 

"O 
tOt g diOm x5p h4ng duoi 60 di6m' ' 

t

2. Trong truong.hqp qu! tin dung nhAn ddn c6 tt 1 tiOu chi hoflc tti 2 ti6u chi n

thanh phAn trO t6n O Uat tj, tieu chi ndo bi cham di6m "0" thi thi hang bi gi6m mQt :
b0c.

Eidu 13. Quy trinh x6p h4ng

1. Tru6c ngdy 30 thlng 4 hd'ng ndm, Ngdn hang Nhd nu6c chi nh6nh, Cpc

Thanh tra, girim srit ng6n hang hoan thdnh vi€c x6p hpng qu! tin dgng nhdn dAn ctta

ndm tru6c.

2. Trong vdng 05 ngdy ldm vipc k6 tir ngdy c6 kt5t qu6 x,5p hang, Ngdn hang

Nhd nu6c chi nh6nh, Cuc Thanh tra, gi6m s6t ng6n hang b6o c6ro Th6ng d6c Ngdn

hang Nhd nu6c k6t qui xtip hang qug tin dqng nhdn din tr0n diaban (th6ng qua Co

q,rui fnu*, tra, gi6m s6t ngdn ttu.rg) tt 
"o 

Bi€u s6 01 vd Bi6u sii 02 ban hdnh kdm

theo Th6ng tu niry.

3 . Tru6c ngdy 1 5 thing 6 hing ndm, Co quan Thanh tra, gi6m s5t.ngdn hdng

chri tri thAm dinh, trinh Thi5ng d6c NgAn hang Nhd nu6c ban hdnh quy6t dinh ph6
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duyQt ki5t qu6 xiip h4ng c6c qu! tin dpng nhdn dAn de gui Ngdn hang Nhd nu6c chi

nh6nh, Cgc Thanh tra, gi6m s6t ng6n hang thgc hiQn girim s5t theo quy dinh'

Di6u 14. Th6ng b6o vir quin lf k5t qui x6p h4ng

1. Trong thdi gian 05 ngdy k0 tu ngdy nhf,n dugc k6t qui xtip hpng dd dugc

ph6 duyQt cta Thting tl5c NgAn hdng Nhd nu6c, Ngdn hang Nhd nu6c chi nh6nh,
-CUc 

Thanh tra, gi6m s6t ngAn hang th6ng b6o k6t qu6 x€p h4ng cho tlng qu! tin
dgng nhAn d6n tr€n dia ban.

2. Qu! tin dglg nh6n d6n phni quan li ki5t qu6 x6p hang theo ch6 dQ mAt vd

kh6ng duqccung 
"6f 

k6t qun x6p hqng ctra minh cho t6 chirc, c6 nh6n ngodi qu!
tin dgng nhdn ddn.

Chuong III
DIIU KHOAN TIII HANH

Didu 15. HiQu lgc thi hirnh

l. Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc ki5 tir ngdy 0/ ttrang 5 ndm2O17 .

2. YiQc xi5p, hang qu! tin dgng nh6n dAn nim 201,6 ti€'p tuc thlrc hiQn theo

quy dinh.tai quy6t ann 
"5 

UtzoOltqD-NHNtrN ncgy 99 thing 4 ndm2007 oia
fnti"g ai5" Ngan nang Nhd nu6c ban hdnh Quy chti x6p 1o4i qu! tin dlmg nh6n

dan.

3. QuyiSt dinh si5 14I2007/QD-NHNN qgdy 09 thdtg 4 rfim2007 cira Th6ng

d6c NgAn hang Nhd nu6c ban hdnh Quy chi5 x6p lo4i qu! tin dlrng nh6n dan h6t

hiQu lgc k6 tir ngdy Th6ng tu niy c6 hiQu lirc thi hanh.

Didu 16. T6 chri'c thrgc hiQn

Chrffi Vdn phdng Ng6n hdng Nhd nu6c, Ch6nh Thanh tra, gi6m s6t ng6n

hdng, Thri truong c6c don vi c6 li€n quan thuQc Ngdn hang Nhd nudc, Gi6m d6c

NgAn hang Nhd nu6c chi nh6nh, Cht tich HQi d6ng quAn tri, Gi6m d6c c6c qu! tin
dung nhan d6n chiu trrich nhiQm tO chric thlrc hiQn Th6ng tu "ity.!/49-
Nai nhQn: Y-'

- Nhu Di6u 16;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vnn phdng Chinh pht;
- BQ Tu phdp (d0 kiOm tra);
- C6ng b5o;
- WebsiteNHNN;
- Luu: VP, CQTTGSNH, PC.

Nguydn Phur6'c Thanh

NG DOC
+.- 

-.-: 
('

r/r i)
t ld ,\

- \.\/ !-. ...,.....=\
\ t. !-''

.-l .,-, , ;
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