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THONG TU'
Quy dinh diéu kién ciaa ngu'O'l diéu khién phwong tién, nhén vién
phuc vu, trang thiét bi, chat lwgng dich vu trén
phwong tién van tai khach du lich

Can cik Ludt du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thdng 6 nim 2017;

Can cir Ludt giao thong dwong bé s6 23/2008/QH12 ngay 13 thing 11 nam
2008;

Cdn ctr Ludt giao théng duong thuy ndi dia 56 23/2004/QHI11 ngay 15
thing 6 ndm 2004 va Ludt siea doi, b6 sung mét s6 diéu ciua Ludt giao thong
duong thity néi dia s6 48/2014/QH13 ngay 17 thang 6 nim 2014;

Can cit Nghi dinh sé 12/2017/NP-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike ciia BY
Giao thong van tai;

Theo dé nghi ciia Vu truomg Vu Vén tdi,

Bé truéng Bé Giao thong van tdi ban hanh Théng twe Quy dinh diéu kién
ciia nguoi diéu khién phiong tién, nhén vién phuc vy, trang thiét bi, chit luong
dich vy trén phwong tién van tdi khach du lich.

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh d’iéu kién ctia ngudi didu khién phuong tién, nhan
vién phuc vy, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén phuong tién vén tai khach du
lich.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Théng tu ndy ép dung dbi véi td chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh vén tai khach du lich.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Phuong tién van tai khéch du lich, ngudi diéu khién phuong tién, nhan
vién phuc vu va don vi kinh doanh véan tai khach du lich ngoai viéc thyc hién cac
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quy dinh cia Théng tu ndy con phai ddp Ung quy dinh vé b chirc, quan Iy hoat
dong van tai do B Giao thong van tai ban hanh.

' 2. Dic:%u kién clia ngudi diéu khién phuong tién, nhéan vién phuc vu, trang
tl}jét bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van t@i hang khong, hang hai, duong
Sé,t dugc thuc hién theo quy dinh clia phép luat veé hang khong, hang hai, dudng
sat.

3. Piéu klén cla {1gu€ri diéu‘ khién phuong tién vén tai khach du lich bing
xe 0 t6, ngudi dieu khién va thuyén vién phuong tién van tai khach du lich bang
duong thiy néi dia duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luét duong bd va
duong thiy ndi dia.

Chuong 11
QUY DINH VE PIEU KIEN CUA NHAN VIEN PHUC VU TREN
PHUONG TIEN VAN TAI KHACH DU LICH

Diéu 4. Quy dinh d6i v6i nhin vién phuc vu trén phuwong tién van tai
khach du lich dwong bd

1. Nhén vién phuc vu trén xe 0 t6 vén tai khach du lich phai duogc tap huin
vé& nghiép vu va céc quy dinh ciia phép ludt dbi véi hoat ddng kinh doanh vén tai
theo quy dinh cda B truéng B Giao thong vén tai.

2. Nhén vién phuc vu trén xe & t6 van tai khdch du lich phdi dugc don vi
kinh doanh v4n tai tap huin n%hiép vu du lich (trir truong hgp nhén vién phuc vu
trén phuong tién 1& Huéng dan vién du lich hogc dd dugc bdi dudng, dao tao
chuyén nganh du lich hodc céc nganh c¢6 lién quan tai céc co s& dao tao tir trung
cAp nghiép vu du lich tr& 1én). |

3. Dbi v6i 14i xe ddng thoi 14 nhan vién phuc vu khi van chuyén khach du
lich, don vi kinh doanh vén tai phai tép huén nghiép vu du lich cho nguoi lai xe
nhu ndi dung tdp hudn d6i véi nhan vién phuc vu.

Diéu 5. Quy djnh d6i v6i nhin vién phuc vu trén phwong tién van tai
khach du lich bing dwong thity ndi dia

1. Nhén vién phuc vu phai dugc bdi dudng, tép huén vé nghiép vu va céc
quy dinh ctia phap ludt d6i véi hoat dong kinh doanh vén tai theo quy dinh cta
B truéng B Giao thong van tai; duge huln luyén vé citu sinh, ciru hoa, clru
dam va so ciru y té.

2. Nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich bang dudng
thiy néi dia phai duge don vi kinh doanh vén tai tap huén nghiép vu du lich (trir
tredng hop nhén vién phuc vu trén phuong tién la Hudng dan vién du lich hodc
da duoc bdi dudng, ddo tao chuyén nganh du lich hoic cac nganh c¢6 lién quan tai
céc co s& do tao tir trung cip nghiép vu du lich tré 1én).
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Chwong 111

QUY PINH VE TRANG THIET BI, CHAT LUQNG DICH VU TREN
PHUONG TIEN VAN TAI KHACH DU LICH

Piéu 6. Quy dinh d6i véi phwong tign van tii khach du lich bing dwong
bo

1. Xe 6 t6 phai bao dam cac quy dinh vé chit luong, an toan k¥ thuat va bao
vé moi truong theo quy dinh cla phap luét.

2. Xe 6 t6 phai dugc gén thiét bi giam st hanh trinh theo quy dinh.

3. Xe 0 t6 phai dugc niém yét ddy du cac thong tin theo quy dinh, bén canh
giudng ndm phai c6 bang huéng din cho hanh khéach vé an toan giao thong va
thoat hiém khi xay ra su cb theo quy dinh cia B9 truéng B Giao thong van tai.

4. Xe 0 t6 van tai khach du lich phai bao dam noi thét va tién nghi nhu sau:

a) Xe 0 t6 dusi 09 ch phai c6 céc trang thiét bj bao gdm: didu hoa nhiét do,
thung chira db uong, dung cu y té so cip ciru, tai thude dy phong, dung cu thoat
hiém, tén va sb dién thoai clia chil phwong tién tai vi tri phia sau ghé cta lai xe;

b) Xe 6 t6 tir 09 chd dén dudi 24 chd, ngoai céc quy dinh tai diém a khoan
nay con phai trang bi thém: rém ctra chdng ning, bang hudng dén an toan, thiing
dung rac;

c) Xe 6 td tir 24 chd trd 1én (trir 6 t6 chuyén dung caravan), ngoai cic quy
dinh tai diém b khoan nay con phai trang bi thém micro, noi cit gitt hanh 1y cho
khach du lich; ¢ vi tri danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit theo quy dinh.

Piéu 7. Quy dinh dm véi phuong tién van tai khach du lich bing dwong
thiiy noi dia

1. Phuong tién phai bdo dam an toan k¥ thuét va bao v&€ moi truong theo
quy dinh.

2. Phuong tién phai 1ap dit thiét bi nhan dang ty dong - AIS khi hoat dong
trén tuyén tlr bo ra dao hoic gifta cac dao theo quy dinh cua phép lujt.

3. Trang bi du sb luong phao, 4o phao cho du khach trén tiu.

4. Phuong tién thiy ndi dia van tai khach du lich phai dam bao ndi thit va
tién nghi nhu sau:

a) D61 v6i phuong tién tir 12 ghé ngdi dén 20 ghé ngdbi phai trang bi: Bang
hudng dan st dung cac trang thiét bi ciru sinh, cuu dam va sb dién thoai, dia chi
cac co quan tim kiém ctru nan dé tai v1 tri ghé ngdi ctia khach; c6 bidu dd hanh
trinh tuyén du lich; c6 thing chira d6 uong, thung dung rac.

b) Dbi v6i phuong tién tir 20 ghé ngdi dén 50 ghe ng01 ngoai cac quy dinh
tai diém a khoan nay con phai trang bi: dung cu chéng ning, mlcro t thudc va
céc dung cu so ciru, cfru nan theo danh muc quy dinh cia Bd Y té; Khu vuc phuc
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vu dich vu an uéng va khu ché bién (néu c6) phédi ddm bao yéu cau theo quy dinh
ctia B& Y té va dam bao cac quy dinh an toan phong chéng chay nd.

” c) Péi véi phuong tién tir trén 50 ghé ngdi trd 1én ngoai cac quy dinh tai
diém b khoan nay phai trang bi: Mai che, rém ctra chong nang, diéu hoa nhiét do
hodc quat mat twong tng v&i s6 khach du lich duge van chuyén; phong vé sinh.

5. D4 véi tau thity Iwu tri du lich thyc hién theo quy dinh ctia Chinh ph.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN DPON VI

Diéu 8. Tong cuc Pwong b Viét Nam

1. Quan ly hoat dong vén tai khach du lich bing xe 6 t6 trén pham vi ca
nude theo tham quyén.

2. Théng nhét in, phat hanh bién hidu.

3. Huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thye hién céc quy dinh v& linh vyrc
vén tai khach du lich bang xe 6 t6 theo quy dinh ctia phép luit.

4. Chi tri, phdi hop v6i Téng cyc Du lich huéng din ndi dung cin tap hun
dé don vi van tai tap huan cho nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 véan tai khach du
lich.

Piéu 9. Cuc Puong thily ndi dia Viét Nam

1. Quan ly hoat dong vén tai khach du lich bang phuong tién thiy ndi dia
trén pham vi cé nude theo tham quyén.

2. Théng nhat in, phét hanh bién hiéu.

3. Hudng din, thanh tra, kidém tra viéc thuc hién cac quy dmh vé linh vuc
van tai khach du lich bang dudng thiy ndi dia.

4. Cht tri, phbi hop véi Téng cuc Du lich huéng dan ndi dung cin tap hudn
dé& don vi van tai tip huan cho nhéan vién phuc vu trén phuong tién vén tai khach
du lich bing ducmg thuy ndi dia.

Piéu 10. Sé’ Glao thong van tai

1. Quan ly hoatdong van tai khach du lich bing xe 6 t6 va phwong tién thily
ndi dia trén dia ban theo tham quyen.

2. Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong
phé duyét va cong bbd vi tri cac diém dimg, d5 don, tra khach du lich tai céc khu
du lich, diém du lich, di tich lich sir, danh lam théng canh, co s¢ luu tra du lich
trén dia ban; phdi hop v6i céc bén xe, nha ga, bén cang, sin bay trén dja ban dé
b tri vi tri dimg, db d6n, tra khach du lich.

3. T chirc phan ludng giao théng bao dam dé xe 6 t6 ¢ bién hiéu, phuwong
tién thiy ndi dia c6 bién hiéu dugc uu tién hoat dong tai cac khu du lich, diém du
lich, co s& luu tri du lich, bén xe, nha ga, bén cang, san bay trén dia ban.
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4. Chi tri, phoi hop v6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich) thue
hién kiém tra d6i v&i hoat dong kinh doanh véan tai khach du lich trén dia ban.

Piéu 11. Pon vi kinh doanh

1. Thuc hién céc quy diph vé dié::u kién cta nguoi didu khién phuong tién,
nhén vién phuc vu, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén phuong tién véan tai
khach du lich duge quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.

‘ 2. Chﬁqtriq, phéi hop VO’I Hiép hdi du lich ho#c cac don vi ¢6 chiic ndng dao tao
vé du lich dé t6 chirc tp huan cho nhén vién phuc vu trén phuong tién véin chuyén
khach du lich.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 01 thang 01 nim 2018.

2. Bai bd Didu 4, Pidu 5 ctia Thong tur Lién tich s6 19/2015/TTLT-BGTVT-
BVHTTDL ngay 25 thang 5 nam 2015 ctia B6 Giao thong van tai va B6 Vin hoa
Thé thao va Du lich huéng d&n vé van tai khach du lich béng xe 6 t6 va cép bién
hiéu cho xe 6 t6 véan tai khach du lich.

Piéu 13. T6 chire thwre hign

1. Téng cuc trudng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc trudng Cuc Dudng
thily n6i dia Viét Nam va Giam dbc S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phb
truc thudc Trung uong cé trach nhiém chi tri, phéi hop véi cac co quan cé lién
quan chi dao, d6n dbc thuc hién Théng tu nay.

2. Chéanh Vin phong B6, Chanh Thanh tra B6, cac Vu truéng, Téng cuc
truedng, Cuc trudng cac Cuc, Gidm dbc cac So Giao thong vén tai, Thi truéng cac
co quan, don vi va cd nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu néw

Noinhin:
- Nhu khoan 2 Piéu 13;
- Véan phong Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9;
- Co quan thudc Chinh ph;
- UBND cdc tinh, TP truc thudc TW;
- Cac Thi truong BO GTVT;
- Cyc Kiém tra van ban (Bd Tu phép);
- Cong bao;
- Céng Théng tin dién tir Chinh phu;
- Céng Théng tin dién tit B6 GTVT;
- Béo Giao thong, Tap chi GTVT;
- Lwu: VT, V. Tai.

Nguyén Vin Thé






