NGANHANGNHANUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

' VIET NAM Péc 1ap - T do - Hanh phiic
S6:44 NOI1S$/TT-NHNN Ha Noi, ngayol¥ thang 4 ndm 2018
THONG TU

Sira dbi,’bd sung mét s6 didu ciia Thong tr s6 36/2012/TT-NHNN
ngay 28 théng 12 niim 2012 ciia Thong d6c Ngin hang Nha nwéc Viét Nam -
quy dinh v& trang bi, quan ly, van hanh va 3dm bdo an toan hoat djng
' clia may giao dich tir dong

Céin cit Ludt Ngdn hing Nhis muse Vit Nam ngéy 16 thing 6 nim 2010;

Can cuw Ludt cdc t6 chikc tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sia

déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt cde t6 chike tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can cuw Nghz dinh s6 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia
Chinh phi vé thanh todn khong dung tzen mdt; Nghi dinh SO 80/2016/ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 sira ddi, b6 sung mét s6 diéu cua Nghi dinh.
101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua Chinh phu vé thanh todn
khong dimg tién mdt;

Can cit Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nadm 2017 cua
Chinh phi quy dinh vé chitc. ning, nhiém v, quyen han~va co cdu t6 chike cia
Ngdn hamg Nha nuéce Viét Nam;

Theo dé nghz cua Vu trudng Vy Thanh todn;

I?zong doc Ngan hang Nha nude Viét Namban hanh Thong twe sira doi, b6
sung mot sé dzeu cua Théong tu 56 36/2012/TT- NHNN ngay 28 thdang 12 ndm
2012 cua Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam' quy dinh vé trang bi, quan
¥, vd@n hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich ty djng.

: Dleu 1. Sira dbi, bd sung mjt s6 diéu cua Thong tir s6 36/2012/TT-
NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 ciia Thong doc Ngin hang Nha nuwéc
Viét Nam quy dinh ve trang bi, quén ly, vin hanh va dam bao an toan hoat
dong cia may giao dich tw dong (goi tit la Thong tur s6 36/2012/TT NHNN)

1. Khoén 2 Piéu 4 duqc stra d6i, bd sung nhu sau:

: “2. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc trudc ngay trién khai, lip dat, thay
dbi dia diém, thay d6i thoi gian, chdm dit hoat déng ATM, t6 chirc cung tng
dich vu thanh todn phai thong bdo cho Ngin hang Nha nuéc chi nhénh tinh,
thanh phd tryc thudc Trung vong (sau day goi 14 chi phinh Ngan hang Nha
nudc) trén dia ban noi trién khai, 13p dit ATM theo Miu s6 1 (d6i véi ATM)
hoc theo Mau s6 2 (861 véi A"‘M Tuu dong) ban hanh kém theo Thong tu nay.

~ Trong th&i han 10 ngay 1am viéc trude ngdy trién khai, lip dit, thay abi
dia diém, thay d4i thoi gian, chim dut hoat dong ATM khéc dia ban tmh thanh



p.}}@ noi ddt try s& hodc chi nhénh ctia t§ chirc cung Umg dich vu thanh toan truc
ti€p quan ly ATM, t6 chirc cung tng dich vu thanh to4n phai théng béo cho chi
nhanh Ngan hang Nha nuéc trén dia ban noi trién khai, ldp dat ATM va chi
nhanh Ngén hang Nha nudc trén dia ban noi dit tru s¢ hodc chi nhanh truc tiép
quan’'ly ATM theo MAu s6 1 (d6i véi ATM) hodc theo Mau s6 2 (d6i véi ATM
luu ddng) ban hanh kém theo Théng tu ndy.” |

2. Khoan 2 Piéu 5 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“2. Bo tri lyc lugng truc dé kip thoi phat hién, khéc phuc sw ¢6 ATM
ngimg hoat ddng. Truong hop ATM nging (hoéc du kién ngimg) hoat ddng qua
24 gio, t0 chirc cung Umg dich vu thanh toan phai bdo céo theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé ché do bo céo thdng ké ap dung dbi vai td
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va thong bao rong réi cho khach
hang trong ngay lam viéc tiep theo ke tlr khi phat sinh ATM ngimg (hodc dy
kién ngung) hoat ddng qué 24 giv.”

3. Khoan 1 va khoan 7 Diéu 7 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“l. Tuén tha cic quy dinh hién hanh vé an toan hé théng théng tin trong
hoat dong ngan hang.”

“7. Cung cép thong tin, ph(“'gi hop v6i co quan cong an, chi nhanh Ngén
hang Nha nuéc trén dia ban noi trién khai, 1ap dit ATM va cac t chire lién quan
trong viéc dam biao ATM hoat déng an toan, thong suot; phong, chong ti pham
lién quan dén hoat dong ATM va dieu tra, xtr ly khi phat hién t6i pham cdng
nghé cao, trém cap, cuép, phd hoai ATM. Thuong xuyén cép nhat, thong bdo
céc thil doan trom cdp tién tir ATM va hudng dan khach hang bién phép giao
dich an toan tai ATM nhu niém yét tai noi ddt ATM, trén man hinh ATM hoéc
cac hinh thire khac.”

4.Khoan 1 Didu 10 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“1. T chic cung tmg dich vu thanh todn, chi nhanh Ngan hang Nha nudc
trén dia ban noi trién khai, lap dit ATM c6 trach nhiém bao cao Ngén hang Nha
nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) nhu sau:

a) Béo céo theo quy dinh cua Ngéin hang Nha nuéc Viét Nam vé ché db
béo céo thong ké 4p dung d6i voi to chuc tin dung va chi nhanh ngén hang nudc
ngoai va khi cé yéu cau cia co quan ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phap luét;

b) B4o cdo tinh hinh hoat dong ATM dinh ky 6 thang d4u nam (ky béo
céo tinh tir ngdy 01 thang 01 dén ngdy 30 théng 6) va hing ndm (ky bdo cdo tinh
tir ngdy 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12) trudc ngdy 15 cla thang lien ké ky
béo céo theo ndi dung hudéng dan tai Mau s6 4 (d6i véi té chirc cung tmg dich vu
thanh todn) va Mau s6 5 (d6i v6i chi nhanh Ngén hang Nha nudc) ban hanh kém
theo Thong tu nay.”

5. Khoan 1 va khoan 3 Didu 11 duoc sira dbi, bd sung nhur sau:

~ “1. Vyu Thanh toén c6 trach nhiém tiép nhan, tbng hop va bdo céo Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé tinh hinh hoat dong ATM theo quy dinh
tai Thong tu nay.”



“3, Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc trén dia ban noi trién khai, 1ap dat
ATM c¢6 trach nhiém:

a) Kiém tra, xtr Iy vi pham theo tham quyén dbi v6i hoat dong ATM trén
dia ban: Dinh ky hodc dot xuat lya chon kiém tra mét sb ATM trén dia ban, 1ap
bién ban kiém tra ATM theo ndi dung huéng dn tai Mau s§ 3 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Phéi hop, trao ddi thong tin véi chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén
dia ban noi dit try s& hodc chi nhanh cua t6 chirc cung Umg dich vy thanh toan
truc tlep quan ly ATM vé viéc kiém tra, XU ly vi pham dbi v6i cac ATM trlen
khai, 1dp dat khac dia ban tinh, thanh pho noi dit try s& hodc chi nhanh cta td
chirc cung Umg dich vu thanh toan truc tiép quan ly ATM,;

c¢) Phan é4nh k1p thdi cdc van d& khé khin, vudng mac su cb phat sinh vé
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) d& phéi hop xtr 1y.”

Pidu 2. T chirc thwe hién

Chéanh Vin phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi ¢é
lién quan thudc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Giam dbe Ngén hang Nha nuéc
chi nhanh céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va Téng Giam dbc (Giam
dbc) cac t chirc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhiém té chirc thuc hién
Théng tu nay.

Diéu 3. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tur nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay/# thang nim 2019.

2. Thong tu nay bai bé khoan 7 Dleu 9, diém d khoan 3 Piéu 11 Thong tu
sb 36/2012/TT-NHNN di duoc stra dbi, bd sung tai khoan 6, khoan 7 Piéu 1
Théong tu sé 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 cua Théng doc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam stra ddi, bd sung mdt sb didu cia Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh veé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat dong clia mdy giao dich tu dong va Thong tr sb
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh
toan (goi tit 13 Thong tu sb 20/2016/TT-NHNN).

3. Thay thé Mau sb 1,2, 3, 4 va 5 ban hanh kém theo Théng tu sb
20/2016/TT-NHNN béng Mau s6 1,2, 3, 4 va 5 ban hanh kém theo Théng tu

nay./.
s

fo: THONG DOC
Noi nhin: o PHu THONG PAC
- Nhu Diéu 2; rial
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh ph;
- B6 Tu phép (dé kiém tra);
- Céng bao;
- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b). —te—

Nguyén Kim Anh
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....... [} TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap — Tw do — Hanh phic

S8 veves e, , hgay ...... thang ...... ndam.....

V/v 1ép dat/thay dbi dia diém, thoi
gian/cham dut hoat dong ATM

Kinh gri: Ngin hang Nha nudc chi nhéanh.....(2)...;
Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(3)...

Céan ctr nhu gﬁu hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong béo vé viéc lap
dat/thay doi dia di€ém, thoi gian/cham dut hoat dong ATM trén dia ban tinh,
thanh pho...(2).., nhu sau:

1. B6i véi 1ap dat/chdm dirt hoat dong ATM:
- Tén goi hoic sb hiéu ATM:

- 86 series ATM:
- Loai may ATM: ...(4)...
- Pia chi lap dat ATM:

- ATM tryc thudc quan ly cua: ...(5)...

- Pia chi ctia don vi truc tiép quan 1y ATM:

- Thoi gian 1ip dat/chdm dit hoat dong ATM:

- Thoi gian hoat dong:...(6)...

2. béi véi thay ddi dia diém, thoi gian hoat dong ATM:
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM (cli va méi):

- S6 series ATM:

- Loai may ATM: ...(4)...

- Pja chi Iap dit ATM (ci va méi):

- ATM tryc thudc quan ly caa: ...(5)... (cli va méi)

- Pia chi ctia don vj truc tiép quan ly ATM (cii va méi):
- Thoi gian bét ddu str dung dia diém mdéi:

- Thoi gian hoat dong: ...(6)... (cli va méi)

3. Dbi véi 18p dat/thay ddi dia diém ATM:

.(1)..d3 dap Umg ddy di cac quy dinh tai Thong tr quy dinh vé trang bi,
quén ly, vin hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong nhu
sau:

Nk



+ Trang bi céac thiét bj tai ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera gidm sat;
thiét bi chong sao chép, trém cdp thong tin theé;...)

+ Dam bao an toan dién; ngudn dién dy phong; 4nh sang cin thiét: (néu
cu thé)

+ Dap (mg du cac quy dinh khéc vé trang bi, quan 1y, vin hanh, dam bao
an toan hoat dong ATM: (néu cu thé)

4. ...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiju trach nhiém v& tinh chinh xdc ca céc ndi dung trong thong béo
nay.

- Thyuc hién nghiém tuc cic quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat ddng clia may giao dich ty dong va
cac quy dinh lién quan cta phép luat.

- pém bao chét lugng, an toan, thong suét hoat dong ATM va chiu trach
nhiém vé toan bd rii ro cia ATM./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

Noi nhén: CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Nhu trén;
- Luu. (K, ghi ré ho tén, dong ddu)

- Huong din dién thong tin:

(1): Tén 16 chirc cung ung dich vu thanh todn ¢6 nhu cau ldp ddt, thay doi dia
diém, thay déi thoi gian, chdm dirt hoat dong ATM.

(2): Tén tinh/thanh pho truc thuge Trung wong noi lip ddt ATM.

(3) Tén tinh/thémh phé truc thudc Trung wong noi dat try 56 hodc chi nhanh
ctia t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn truc tiép quan Iy ATM.

(4): Logi mdy ATM nhu Diebold, Wincor...
(5): Tén dom vi truc tiép quan Iy ATM.

(6): Ghi ré thoi gian hoat dong cua ATM (nhat la doi véi ATM c6 gici han vé
thoi gian hoat dong nhu ATM ldp ddt tai siéu thi, toa nha, trung tdm thuong
mai...).



MAu 56 2
....... '6) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

SO .vvenne

V/v trién khai/thay dbi dia diém,
thoi gian/cham dit hoat dong
ATM luu dong

Kinh giri: Ngin hang Nha nudce chi nhanh.....(2).....;
Ngén hang Nha nudc chi nhanh.....(3).....

Can cu nhu caflu hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong bdo vé viéc trién
khai/thay doi dia diém, thoi gian/cham dit hoat dong ATM luu dong trén dia
ban tinh, thanh pho...(2)..., nhu sau:

1. Dbi v6i trién khai/chdm dit hoat ddng ATM luu déng:

- S8 lugng ATM luu déng tridn khai/chém dit (sb luong xe, s6 lugng may
ATM):

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM luu dong:

- S series ATM luu dong:

- Loai may ATM luu dong:...(4)...

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong tryc thudc quan ly cua: ...(5)...

- Pja chi ctia don vi truc tiép quan ly ATM:

- Dich vu cung Umg: |

- Thoi diém trién khai/chim dit hoat déng ATM luu dong:
-Lydo trién khai ATM luu dong (néu cu thé): ....(6)....

- Dia diém hoat d6ng/chdm diit hoat dong: ...(7)...

- Thoi gian hoat dong: ...(8)...

2. Bbi véi thay dbi dia diém, thoi gian hoat ddng ATM luu dong:
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu déng;

- Loai médy ATM luu dong:

- Bién s6 xe ATM luu dong;

- ATM luu ddng truc thude quan ly cua: ...(5)... (cli va moi)

- Dia chi ctia don vi truc tiép quan Iy ATM (cii va méi):




- Thoi diém bét dau thay déi thoi gian, dia didm hoat dong ATM luu
dong:

- Pia diém hoat dong: ...(7)... (cii va m&i)

- Thoi gian hoat dong: ....(8)... (cli va méi)

...(1)... Xin cam két dém béo:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc clia cdc ndi dung trong cOng vin nay.

- Trién khai hoat dong ATM luu dong theo ding dia diém va thoi gian
néu trén.

- Thyc hién nghiém tic céc quy dinh tai Théng tr quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam béo an toan hoat dong cia may giao dich tu dong va
cac quy dinh lién quan cia phép luit.

- bam bao chat lugng, an toan, thong subt hoat dong ATM lwu dong va
chiu trach nhiém vé toan b6 rdi ro cia ATM luu dong./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

Not nifn: CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Nhur trén; }
-Luu. (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

- Huréng dén dién thong tin:

(1): Tén 16 chitc cung vmg dich vu thanh todn trién khai, thay déi dia diém, thay
doi thoi gian, cham dirt hoat dong ATM lvu dong.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thudc Trung wong noi trién khai ATM leu dong.

(3): Tén tinh/thanh phé truc thujc Trung wong noi dgt tru so hodc chi nhdnh
ciia t6 chirc cung veng dich vu thanh todn truec tiép qudn Iy ATM leu dong.

(4): Loai may ATM nhuw Diebold, Wincor ...

(5): Tén don vi truc tiép quén Iy ATM luu déng.

(6): Néu Iy do trién khai ATM leu dong.

(7), (8): Trong truong hop ATM luu dong hoat ddng tai nhiéu dia diém khdc
nhau, thong ké danh sdch dia diém va thoi gian hoat dong cua ATM lvu dong
(gio, ngay, thang, ndm) tuong vmg vdi tung dia diém ma t6 chitc cung ting dich

vu thanh todn trién khai dich vu ATM luu dong (c6 thé thong ké dwéi dang bing
biéu).
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
............. , hgay ...... thdng ...... ndm.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T8 chirc cung tmg dich vu thanh toan/chi nhanh cta td chirc cung tmg dich

vu thanh toan truc tiép quan Iy ATM:

3. Ho va tén ngudi KIEM tra: .oovvereieeeee e Chicvu: .ooovvvvveniivnnnn
4. Noi dung kiém tra: danh gia mirc 49 dép tmg cac yéu ciu dbi véi ATM.
5. Két qua kiém tra:

TT Néi dung kiém tra Pap ing | Khong dap ung | Ghi cha

1 | Trang bi camera
Trang bj thiét bi chong sao chép, trom

2 Lo Ta 1
cap thong tin thé

3 Ngudn dién (trang b luu dién, may
phét dién du phong...)

4 | Cée chi dan, huéng dén can thiét d6i
v@i khach hang

5 | Thoi gian ti€p quy, trang thai quy

6 | N6i dung khéc

6. Y kién két luan:

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

PAI DIEN TO CHUC/CHI NHANH NGUOI KIEM TRA
TRUC TIEP QUAN LY ATM (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)

\ o
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TO CHUC CUNG UNGDICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VU THANH TOAN Déc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM
Ky béo cdo (6 thang diu nim......) nim......

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. Béo cdo, danh gié vé tinh hinh hoat dong ATM (bao gbm ATM luu
dong, néu co)

- Panh gi4 vé& chit luong dich vu ATM (tinh & bn dinh, thong subt cta hé
théng ATM,; tinh trang qué tai ATM trong nhiing ngay cao diém...);

- Cong t4c an ninh, an toan hoat dong ATM, trong d6 tap trung mot s6 noi
dung sau:

+ Viéc td chirc, van hanh hé théng quéan ly, gidm st hoat dong mang ludi
ATM.

+ Tinh hinh t31 pham lién quan dén ATM ciia don vi bao cdo (néu rd sb
vu viéc mét an ninh, an toan ATM d4 dugc phat hién, dia ban xay ra, thiét hai,
két qua xir Iy vu viée...).

2. Céc vudng mic, kién nghi.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

Noi nhin: _ CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
i IEE: tren; (K, ghi rd ho tén, déng ddu)

\o>



Mauso 5

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM

Ky béo cdo (6 thang diu nim.....) nim.....
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh todn)

1. Tinh hinh hoat dong ATM

“Tinh hinh hoat dong ATM (bao gbm ATM luu déng, néu c6) va viéc quan
ly, kiém tra, giam sat, xr ly vi pham d6i véi hoat dong ATM trén dia ban:

a. V& viéc dam bao chét lugng dich vu ATM

b. V& viéc dam bao an toan, an ninh hoat dong ATM (néu 13 céc vu viée
lién quan, néu co).

2. Tinh hinh du ludn: nhitng Y'Q’m dé birc xtc phan anh trén cac phuong
tién thong tin dai ching lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phap
khéc phuc.

3. Cac vudng mac, kién nghi.

GIAM POC
Noi nhin: C s . ) .
- Nhur trén; (KY, ghi #8 ho tén, dong dau)
- Luu. ~T,AT{/

\”O



