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CQNG BOA xAHQI CHiJ NGHiA ~T NAM
f)qc lip - Tl1 do - H,nh phuc

HizNQi, ngayoltthting4t2nam 2018

THONGTIr
Siia cl8i,"b8sung mQt sa cli~u ciia Thong nr sa 3612012ITT-NHNN

ngay 28 thang 12 nim 2012 eua Thang clac Ngan hang Nha ntro-cVi~t Nam .
quy dinh v~ trang b], quan If, va.n hanh va clam bao an toan hoat dQng

Clla: may giao dieh t1}' clQng

Can cu Lut{itNgdn hang Nha nuoc Vt~tNam ngCiy16 thdng 6 ndm 2010;
Can ·~u Lut{itcac t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sua

a6t, b6 sung mot $6 iliJu c1iaLut{itcac t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can cU:Nghi ilinh s6 101120121N~-CP'ngay 22 thdng I1 ndm 2012'cua
Chinh phu ve thanh todn khong dung tien. mijt; Nghi ili1}hs~. 80120161ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 sua aot, bo sung mot so ilieu cua Nghi ainh.
101120121ND-~P ngizy 22 thdng 11 ndm 2012 cua Chinh phu ve thanh toan
khong dimg tien mijt;

Can cu Nghi ili,:h s6 16120171ND-CP ngax 17 tha_ng02 'fam,2017 cua
Chinh phu quy ainh ve chUG·nang, nhi?m v~, quyen h(/n -vit ca cau to chuc cua
Ngt1n hang Nha nuoc Vi?t Nam;

Theo ilJ nghi~Ua V~ fruang V~ Thanh toan;
. . Th6nS a6~Ngdn himg Nha n1fac Vi?t Narftban himh Thong tu sua il6i, b6
sung m9t so ?ie'L!-qua Thong ttl so 3612012/'IT-NHNJ'.!ngay 28, thang 12nam
2012 cUa Thong iloc Ngan hang Nhil nuac Vi?t Nam'quy afnh ve trang bi, quan
ly, vgn himh va aam bao an toan ho~t il9ng coo may giao dich t1! a9ng ..

. f)i~u 1. Siia cl8i, b8 sung mot sa di~u cua Thong t1r sa 36/20 12ITT -
NHNN ngay 28 thanr 12, nim 20i2 eua Thang cl~e Ngan hang Nha mro-c"
Vi~t Nam quy clinh ve trang bi, quin!y, va.n hanh va clam bao an toan' ho,t
dQng eua may giao dieh t1}' dQng (gQi tit la Thong t1r sa 36/20121TT-NBNN)

1. Khoan 2 Bi8u 4 dugc sua d8i, b8 sung nhu sau:

• . "2. !,rong thm,li~' io ngay 1!Jn vi~c truac ngay triBn Iqlai, l~p d~t, thay
doi dia diem, thay doi thm gian, cham dirt ho~t dQng ATM, to chuc cung (mg
dich V\l t?-anh toan phai thong bao cho Ngan hang Nha nuac chi.nh8nh tinh,
thanh pho trvc thuQc T~g uong ~sau day gQi la chi phfu¥l Ng~ hang Nha
nuac) tren dia, b~ ncr; trien khai, .lap ~t ATM theo Mau so 1 (doi vOi ATM)
ho~c thea Mau so 2 (doi vm A1M luu dQng) ban h8nh kern theo Thong illnay.

" .Trong tho! h~ 10 ngay l~ vi~c wac ngay triBn khai, l~p d~t,. thay d8i
dia diem, thay doi thm gian, cham dtrt ho~t dQng.A'lM khac dia ban tinh, thatlh
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~~6 n~ d~t,t111so h~~c c!ti nhanh, cua ~6chirc cung irng dich vu thanh toan true
tiep quan ly ATM, to chuc cung ung dich vu thanh tom phai thong bao cho chi
nh~nh Ngan hang Nha mroc tren dia ban noi trien khai, l~p d~t ATM va chi
nhanh Ngan hang Nha mrcc trel! dia ban noi d~t t111so hoac chi nhanh tnrc ti~p
quanly ATM thea Mau so 1 (doi voi ATM) hoac theo Mau s6 2 (d6i voi ATM
hru dQng) ban hanh kern thea Thong tu nay."

2. Khoan 2 Di@u5 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

, "2. B6 tri hrc l?,qng true dS kip thai phat hien, kh~c phuc sir c6 ATM
ngung hoat dQng. Truong hop A™ngirng (hoac du kien ngimg) hoat dQng qua
24 gio, to chirc cung img dich vu thanh tom phai bao cao thea quy dinh cua
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam ve che dQbao cao thong ke ap d\IDgd6i vOi t6
chuc tin d\lng, chi nhanh ng~ hang nu.ac ngoai va thong bao rQng rai cho khach
h~g trong ngay lam vi~c ti8p theo k8 t11khi phat sinh ATM ngimg (ho~c dv
kien ngll'ng) ho~t dQng qua 24 gia."

3. Khoan 1 va khoan 7 Di@u7 duqc sua d6i, b6 sung nhu sau:
"1. Tuan thu cac quy dinh hi~n hanh v@an toan h~ th6ng thong tin trong

ho~t dl)ng ngan hang."
"7. Cung c~p thong tin, ph6i hqp vOi cO'quan cong an, chi nhanh Ngan

hang Nha nuac tren dia ban nm triSn kbai, l~p d~t AT¥ va cac t6 c~uc lien quan
trong vi~c d~m bao ATM ho~t dQng ap. toan, thong suot; phong, chong tQi ph~m
lien quan den ho~t dQng ATM va dieu tra, xu ly ~~i phat hi~n tQi ph~m cong
ngh~ cao, trQm dip, ,cu6J?, pha ho~i ATM. Thu6pg xuyen c~p nh~t, thong bao
cac thu do~n trQm dip tien t11AT!v1va huang dan khach hang bi~n phap giao
dich an toan t~i ATM nhu niem yet t~i nO'id~t ATM, tren man hinh ATM ho~c
cac hinh thuc khac."

4. Khmin 1 Di@u10 dUQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:
"1. T6 chuc cung lIng dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha nuac

tren dia ban nO'itriSn khai, l~p' d~t ATM co trach nhi~m bao cao Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam (qua V\l Thanh tom) nhu sau:

a) Bao cao thea quy dinh cua Ngan hEingNha nuac Vi~t Nam v@ch~ dQ
bao cao th6ng k8 ap q\IDgd6i vai t6 chuc !in d\ID~va chi nhanh ngan hang nuac
ngoai va khi co yeu cau cua cO'quan co thfun quyen thea quy dinh cua phap lu~t;

b) Bao cao tinh hinh ho~t dQng ATM dinh kY ~ thmg dftu nam (k')' bao
cao tinh t11ngay 01 thmg Olden ngay 30 thang 6) va hang nam (ky bao cao tinh
tU ngay 01 thang Olden ngay :?1 than~ 12) trua9 ngay .15 cua thang li@nkS ky
bao cao thea nQi~un&huan_g dan t~i Mau so 4 (doi vai to chuc cung lIng dich Y\l
thanh tom) va Mau so 5 (doi vai chi nhanh Ngan hang Nha nuac) ban hanh kern
theo Thong tu nay."

5. Khoan 1 va khoan 3 Di@u11 duqc sua d6i, b6 sung nhu sau:
, "1. V\l Than...~toan co trach nhi~m ti~p nh~, t6ng hQ'Pva bao cao Th6ng

doc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ve tinh hinh ho~t dQng ATM thea quy dinh
t~i Thong tu nay."
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"3. Chi nhanh Ngan hang Nha mroc tren dia ban noi triSn khai, I~p d~t
ATM co trach nhiem:

a) KiSrn tra, xu Iy vi pham theo th~ quyen d6i ~ai hoat dQng ATM tren
dia ban: Dinh ky ho~c dQt xuat Iva chon kiem tr~ rnQt so ~ T¥ tren dia ban, I~p
bien ban kiem tra ATM theo nQi dung huang dan tai Mau so 3 ban hanh kern
theo Thong tu nay;

b) Ph6i hop, trao d6i thong tin voi chi nhanh Ngan hang Nha mroc tren
dia ban noi d~t tru sa ho~c chi nhanh cua to chirc cung irng dich vu thanh toan
tnrc ti~ quan Iy A™ve viec kiem tra, ,xu Iy vi pham doi voi cac ATM trien
khai, Hip d~t khac dia ban tinh, thanh p~o noi d~t tru sa hoac chi nhanh cua to
chirc cung irng dich vu thanh tom tnrc tiep quan ly ATM;

c) Phan anh kip thoi cac vdn d8 kho khan, vuanS rn~c, sv c6 phat sinh v8
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (qua V\l Thanh tom) de phoi hqp xu IY."

f)i~n 2. Ta chtfc thtrc hien. .
Chanh Van phong, V\l truang V\l Thanh tooo, ~ll truang cac dan vi co

lien quan thuQc Ngan hang Npa nuac Vi~t Narn, Giarn doc ~gan hang ~a nuac
c~i nhmh.cac tinh, thanh pho trvc thuQc Trung uang va Tong 9iam doc (Giam
doc) cac to chuc cung Ung dich V\l thanh tom chiu trach nhi~rn to chuc thvc hi~n
Thong tu nay.

f)i~n 3. Hien Itrc thi hanh. .
1. Thong tu nay co hi~u Ivc thi hanh kS illngay,{! thangat nam 2019.
2. Thong tu nay ba:ib6 khoan 7 Di8u 9, diSrn d khoan 3 Di8u 11 Thong tu

s6 36/2012/J'T-NHNN da: duQ'c sua d6i, b6 sung t~i khoan 6, khoan 7, Dieu,1
Thong tu so 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thmg 6 nam 2016 clla Thong doc
Ngan hang Nha nuac V~~tNarn sua d6i, b6 sung rnQt s6 di8u clla Thong tu s6
36/20 12/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh ve trang bi, quan Iy, v~ hanh va
dam bao an toan ho~t dQng Clla may giao ~ich, tv dQng va Thong tu s6
39/20141T]'-NHNN ngay ,11112/2014 huang dan ve dich V\l trung gian thanh
tooo (gQitat Ia Thong tu so 20/2016/TT-NHNN).

3. Thay th8 Mfiu s6 1, 2, 3, 4 va 5 ban hanh kern theo Thong tu s6
20/2016/TI-NHNN b~g Mfiu s6 1, 2, 3, 4 va 5 ban hanh kern theo Thong tu
nay.!. s-

/'

Not nh9-n:
- Nhtl Di~u2;
- Ban Lanh d~oNHNN;
- Van phong Chinh phil;
- BQTtl phap (d~kiem tra);
- C6ng bao;
- LUll: VP, V1,lPC, V1,lTT (5b). ~

Nguyen Kim Anh



....... (1) .

Miu sAl

CQNG HOA xA HQI canNGHiA VI.¢T NAM
Dqc l,p - TV do - H\lnh phuc

S6 .
vIv l~pd~tlthayd6i dia di~ni, thoi
gian/cham dirt hoat dQng ATM

, h' V............, ngay ...... tang ...... nam.....

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) .

Can cir nhu cAu hoat d9ng kinh doanh, .... (1). . .. thong bao vS viec l~p
d~t1thay d6i dia diem, thai gian/cham dill heat d9ng ATM tren dia ban tinh,
thanh ph6 ... (2) .., nhu sau:

1.D6i voi l~p d~t1chfundill hoat d9ng ATM:

- Ten goi hoac s6 hieu ATM:

- S6 series ATM:

- Loai may ATM: ... (4) ...

- Dia chi l~p d~t ATM:

- ATM tnrc thuoc qulin ly cua: ... (5) ...

- Dia chi cua don vi true tiSp quan ly A1M:
- Thai gian l~p d~t1chftmdill hoat d9ng ATM:

- Thai gian hoat d9ng: ... (6)...
2. D6i voi thay d6i dia diem, thai gian hoat d9ng ATM:

- Ten goi hoac s6 hieu ATM (cti va moi):

- S6 series ATM:

- Loai may ATM: ... (4) ...

- Dia chi l~p d~t ATM (Cll va moi):

- ATM tnrc thuoc quan ly cua: ... (5) ... (ctl va m6i)

- £>iachi cua don vi tI'\l'ctiSp qulin ly ATM (Cll va m6i):

- Thai gian b~t dAusu dVng dia diem m6i:

- Thai gian ho~t d9ng: ... (6) ... (cii va mm)

3. D6i vm l~p ~t1thay d6i dia diem ATM:
..(1)..da dap Ung dAy du cac quy dinh t~i Thong tu quy dinh vS trang bi,

qulin ly, v~ hanh va dam bflO an toan ho~t d9ng cua may giao dich t\1'd9ng nhu
sau:
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, + Tr,ang bi cac thiSt bi t~i ATM: (neu c¥ thi- Vi du: Camera giam sat;
thiet bi chong sao chep, trom cap thong tin the; ...)

.+ Dam bao an toan di~n; nguon di~n du phong; anh sang cAn thiet: (neu
cu the)

+ Dap irng du cac quy dinh khac vS trang bi, quan ly, v~ hanh, dam bao
an toan hoat dQngATM: (neu c¥ th~)

4.... (1)... xin cam kSt dam bao:

- Chiu trach nhiem vS tinh chinh xac cua cac nQi dung trong thong bao
nay.

- Thuc hien nghiem tuc cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vS trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hoat dQng cua may giao dich t\f dQng va
cac quy dinh lien quan cua phap lu~t.

- Dam bao chat lUQ11g,an toan, thong su6t heat dQng ATM va chiu trach
nhiem vS toan bQriii ro cua ATM.!.

Ndi nh~n:
- Nhu tren;
-Luu.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CVA TO CHUC
CUNG UNG DICH VV THANH ToAN

(Ky, ghi ro hr;>ten, dong ddu)

- Huung dan tliJn thong tin:
(1): Ten t6 chuc cung Ung dich v¥ thanh toan co nhu cdu l&pa~it, thay a6i aia
ai~m, thay a6i thai gian, chdm dUt hor;zta9ng ArM
(2): Ten tinhlthcmhph6 tr1!cthu9C Trung uang nai l&paij,tATM
(3): Ten tinhlthcmh ph6 tr1!Cthu9C Trung uang nai a(lt tr¥ sa ho(lc chi nhanh
cua t6 chuc cung Ung dich v¥ thanh toan tr1!Ctiip quan ly ATM

(4): Lor;zimay ATM nhu Diebold, Wincor ...

(5): Ten aan vi tr1!Ctiip quan lyATM
(6): Ghi ro thai gian hor;zta9ng cua ATM (nhdt la a6i vai ArM co giai hr;znv~
thai gian hor;ztQ9ng nhu ATM l&p a(lt tr;zisieu thi, tda nha, trung tam thuang
mr;zi...).



....... (1) .

MAu sa 2

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM
DQcI,p - TV do - H,nh phuc

S6 .
vIv trien khai/thay d6i dia di~m,
tho; gian/chfundirt hoat dQng

ATMluudQng

, h ' ~............, ngay tang nam .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) ..

Can ClI nhu cdu hoat dQng kinh doanh, .... (1) .... thong bao v@viec trien
khai/thay d6i dia diSm, thai gian/cham dirt hoat dQng ATM hru dQng tren dia
ban tinh, thanh ph6 ... (2) ... , nhu sau:

1. D6i voi triSn khai/cham dirt hoat dQng ATM hru dQng:

- S6 hrong ATM hru dQng triSn khailchfun dill (s6 hrong xe, s6 hrong may
ATM):

- Ten goi hoac s6 hieu ATM hru dQng:

- S6 series ATM hru dQng:

- Loai may ATM hru dQng:... (4) ...

- BiSn s6 xe ATM hru dQng:

- ATM hru dQng true thuoc quan ly cua: ... (5) ...

- Dia chi cua dan vi tnrc ti8p quan ly ATM:

- Dich V\1 cung irng:

- Thai diSm trien khai/cham dirt hoat dQngATM hru dQng:

- Ly do triSn khai ATM luu dQng (neu C\l thS): (6)....
- Dia diSm ho~t dQng/chfun dUt ho~t dQng: ... (7) .

- Thai gian ho~t dQng: ... (8) ...

2. D6i vOi thay d6i dia diSm, thai gian ho~t dQngATM luu dQng:

- Ten gQiho~c s6 hi~u ATM luu dQng:

- S6 series ATM luu dQng:

- Lo~i may ATM luu dQng:

- BiSn s6 xe ATM luu dQng:
- ATM luu dQng trgc thuQc quan ly cua: ... (5) ... (cii va mai)

- Dia chi cua dan vi trgc ti8p quan ly ATM (cii va mai):

------- - - ----
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- Thai diSm b~t dAu thay d6i thai gian, dia diSm hoat dQng A™hru
dQng:

- Dia diSm heat dQng: (7) (ell va moi)

- Thai gian hoat dQng: (8) (ell va moi)

...(1) ... xin cam k@tdam bao:

- Chiu trach nhiem vS tinh ehinh xac cua cac nQi dung trong cong van nay.

- TriSn khai heat dQng ATM hru dQng thea dung dia diSm va thai gian
neu tren,

- Thirc hien nghiern tuc cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vS trang bi,
quan ly, v~ hanh va dam bao an toan hoat dQng cua may giao dich t\1 dQng va
cac quy dinh lien quan cua phap lu~t.

- Dam bao ehdt IUQ'Ilg,an toan, thong su6t hoat dQng ATM luu dQng va
chiu trach nhiem vS toan bQrui ro cua A™hru dQng./.

xotror tlAI DIEN HOP PHAp CVA T6 CHUC
CUNG UNG DICD VV THANHToANNai nh(in:

- Nhir tren;
-Luu. (Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

- Huang dim iliin thong tin:
(1): Ten t6 chuc cung Ungdich v¥ thanh toim triin khai, thay a6i aia aiim, thay
a6i thOigian, chdm dift hoq,ta9ng ATM luu a9ng.
(2): Ten tinhlthimhph6 tr¥,cthu9CTrung uang nai triin khai ATM luu a9ng.
(3): Ten tinhlthimh ph6 tr1!Cthu9CTrung uang nai aij.ttr¥ sa hoij.cchi nhimh
cua t6 chuc cung Ungdich v¥ thanh toan tr¥'ctiip quemIf;ATM luu a9ng.
(4): Loq,imay ATM nhu Diebold, Wincor...
(5): Ten aan vi tr1!Ctiip quemIf;ATM luu a9ng.
(6): Neu If;do triin khai ATM luu a9ng.
(7), (8): Trong truimg h9P ATM luu a9ng hoq,ta9ng tq,inhidu aia aiim khac
nhau, th6ng ke danh sach aia aiJm va thOigian h?q,ta9n~ cua ATM luu a9ng
(gia, ngay, thang, nam) tuang Ungv6i timg aia diem ma t6 chuc cung Ungdtch
v¥ thanh toan triin khai dich v¥ ATM luu a9ng (co thi th6ng ke duai dq,ngbemg
biJu).



NGAN HANG NHAWOC
VI.¬ TNAM

Miu s6 3

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIt,T NAM
flqc l~p - T1}'do - H,nh phuc

............. , ngay thdng ndm .

BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T6 chirc cung trng dich vu thanh toan/chi nhanh cua t6 chirc cung irng dich
vu thanh tom tnrc tiep quan 1"9'ATM:

Ten t6 chtrc/chi nhanh: .
H '" , . d . die Ch 'Qva ten nguol lill lyn:. .. . .. . . . uc V\l: .

2. Thong tin v~ATM:

Ten goi hoac sf>hieu ATM: .

Hang san xuat: .

Dia di€m d{itATM: .

3. HQ va ten ngiroi kiem tra: Chirc vu: .

4. NQi dung kiem tra: danh gia rmrc d9 dap irng cac yeu cdu df>ivoi ATM.

5. K€t qua kiem tra:

TT NQi dung ki~m tra flap img Khfmg dap Ung Ghi chu

1 Trang hi camera

2 Trang hi thiet hi chong sao chep, trom
c~p thong tin the

3 Nguon di~n (trang hi hru dien, may
phat di~n du phong ... )

4 Cac chi dfu1,huang ddn can thiet doi
voi khach hang

5 Thai gian tiep quy, trang thai quy
6 N9i dung khac

6. Y ki€n k€t luan:

......................................................................................................

............ .

......................................................................................................

B~ DIt,N TO cmrocmNHANH
TRV'C TIEP QUANLY ATM

(Ky, ghi ro h9 ten)

xotror KIEM TRA
(Ky, ghi ro ho ten)

--
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TO CHUC CUNG UNG DICH
\TV THANH ToAN .

S6: .

CQNG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. .
DQcl,p - TV do - H,nh phuc

. , ng_ay thdng nam .

BAocAo TINH HlNH HOAT DONG ATM. .
Ky bao cao (6 thang dAu nam ) nam .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Viet Nam (Vu Thanh tom)

1. Bao cao, danh gia vS tinh hinh hoat dQng ATM (bao g6m ATM hru
dQng, neu co)

- Danh gia vS chat hrong dich vu ATM (tinh 6n dinh, thong suot cua he
thong ATM; tinh trang qua UtiATM trong nhimg ngay cao diem ... );

- Cong tac an ninh, an toan hoat dQngATM, trong do t~p trung mQt s6 nQi
dung sau:

+Viec t6 chirc, v~ hanh he th6ng quan ly, giam sat hoat dQng mang hroi
ATM.

+ Tinh hinh tQi pham lien quan d8n A™cua dan vi bao cao (neu r5 s6
vu viec mdt an ninh, an toan A™da diroc phat hien, dia ban xay ra, thiet hai,
k8t qua xu ly vu viec ... ).

2. Cac virong m~c, ki8n nghi,

NGUm D~, DI~N H<}PpHApClJA TO ,CHUC
CUNG UNG DICH VV THANH TOANNO'i nhQ.n:

- Nhir tren;
-Luu.

(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

--



NGAN HANG NHA wac
VIeTNAM

CHI NlIANH .

CQNG HoA xA HQI CHU NGIDA VI~T NAM
BQcl~p - Tv do - H~nh plnic

.. , ngay thdng nam .

BAo cAo TINH HlNH HO~T BQNG ATM
Ky bao cao (6 thang diu nam ..... ) nam .....

Kin..h giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam (V\l Thanh toan)

1. Tinh hinh hoat dQngATM

Tinh hinh hoat dQngATM (bao gam ATM hru dQng, nSu co) va viec quan
ly, kiem tra, giam sat, xu ly vi pham d6i voi hoat dQngATM tren dia ban:

a. v'S viec dam bao ch~t hrong dich vu ATM

b. v'S viec dam bao an toan, an ninh hoat dQng ATM (neu ro cac vu viec
lien quan, nSu co).

2. Tinh hinh du luan: nhtrng v~ d'S birc xuc phan anh tren cac phuong
ti~n thong tin dai chung lien quan dSn dich vu ATM tren dia ban va bien phap
khac phuc,

3. Cac virong m~c, kiSn nghi,

Nfli nhQ.n:
- Nhu tren;
-Luu.

GIAMBOC

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)
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c.

'.·.'~HI
~


