BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: A+ 2016/ TT-BTTTT Ha Noi, ngéy 26 thang {Qném 2016

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé wu tién dau tw, mua sam san pham, dich vu
cOng nghé thong tin san xuit trong nude sir dung ngudn von ngan sach nha nude

Cdn cuk Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cir Ludt Pdu thau ngay 26 thdng 11 ndm 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Pdu thdau vé lva chon
nha thau,

Cdan cit Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cia
Chinh phu quy dinh uwng dung céng nghé thong tin trong hoat déng cua co quan
nha nuoc,

Can cit Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thdng 5 nam 2007 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét va hudmg déan thue hién mét s6 diéu cia Ludt Cong
nghé théng tin vé cong nghiép cong nghé théng tin;

Cdn cit Quyét dinh 56 169/2006/QD-TTg ngay 17 thdng 7 nam 2006 ciia
Thui tuémg Chinh phii quy dinh vé viéc dau tw, mua sdm cdc san pham cong nghé
théng tin ciia cdc co quan, 16 chirc sit dung nguon von ngdn sdch nha nude va
Quyét dinh s6 223/2006/QD-TTg ngay 04 thdng 10 ndm 2006 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc sira doi mot sé diéu ctia Quyét dinh sé6 169/2006/0D-TTg;

Cdn cii Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 théng 10 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite ciia Bé
Théng tin va Truyén thong; .

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Cong nghé thong tin,

B§ truéng BS Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh chi
tiét vé wu tién ddau tw, mua sdm sdn phcfm, dich vu cong nghé thong tin san xudt

trong nudc sw dung nguon vén ngan sach nha nuoc.



Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh vé:

1. Tiéu chi xac dinh va Danh muc s&n pham, dich vu céng nghé théng tin
san xuat trong nudc duge uu tién dau tu, mua sam trong cac co quan, to chirc
nha nudc.

2. Viéc uu tién dugc 4p dung trong cac truong hop du tu, mua sim san
pham, dich vu cdng nghé théng tin st dung nguén vén ngan sach nha nude hoic
vbn c6 ngudn gbe tir ngan sach nha nude va viée du tu, mua sém nay khong
nhim muc dich thuong mai, cu thé gém:

a) Mua sam tai san va mua sim khic nhdm duy tri hoat déng thuong
xuyeén;

b) Mua sim, dau tu trong cac du an dau tu;

¢) Cac hoat dong khac c6 hang muc diu tu, mua sém san phim, dich vu
cong nghé thong tin.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Théng tu nay &p dung ddi véi cic co quan nha nude, don vi sy nghiép
ctia Nha nude, cac to chtre chinh tri, chinh tri - x4 héi, cdc co quan, don vi thudc
luc lugng vi trang (sau ddy goi chung la cac co quan, td chire).

2. Khuyén khich céc t chirc, doanh nghiép khong thude ddi tuong néu tai
Khoan 1 Piéu nay ap dung céc quy dinh trong Théng tu nay khi ddu tu, mua
sam san pham, dich vu céng nghé thong tin.

Piéu 3. San phim, dich vu cong nghé thong tin san xuit trong nwdoc
dwgc wu tién khi dau tw, mua sam

San phim, dich vu cong nghé théng tin san xuét trong nude duge uu tién
dAu tu, mua sim st dung ngudn vén ngan sach nha nudc hodc vén c6 ngudn gbe
tir ngén sach nha nudc (sau day goi tit 1a san phém, dich vu dugc wu tién) khi:

1. Sén phém, dich vu thuéc Danh muc san phém, dich vu céng nghé théng
tin san xuét trong nudc duge uu tién khi dau tu, mua sim quy dinh tai Piéu 4
Thong tu nay;

2. Bap ung céc tiéu chi quy dinh tai Diéu 5 va Piéu 6 Thong tu nay;

3. San pham, dich vu duoc coéng bd theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7



Théng tu nay.

Dieu 4. Danh muc san pham, dich vu cong nghé thong tin sdn xuat
trong nwéc dwge wu tién khi dau tw, mua sam

1. Danh muc san phérn, dich vu céng nghé thong tin san Xuét trong nudc
duoc vu tién khi dau tu, mua sam (sau day goi tat 1a Danh muc) duoc quy dinh
tai Phu luc sb T kém theo Thong tu nay.

2. Danh muc s€ duoc cép nhét, b sung cho pht hop véi thuc tién phat trién.

Piéu 5. Tiéu chi chung d6i véi san pham, dich vu dwoc wu tién

San pham, dich vu duoc wu tién phai dap ¥mg cac tiéu chi chung nhur sau:

1. Ba duogc dang ky thuong hiéu va duge bao ho theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam, hoac da dang ky va hoan tat cc yéu clu, diéu kién dé cung cép
san phém, dich vu (néu c6) theo quy dinh cua phép luat Viét Nam,;

2. C6 tai lidu k¥ thuat va tai liéu hudng dan sir dung bang tiéng Viét;

3. C6 thong béo ré rang cac didu khoan cam két vé bao hanh, trach nhiém
ctia nha cung cép, chinh sach hau mai.

Diéu 6. Tiéu chi cu thé doi véi san pham, dich vu dwoc wu tién

San pham, dich vu duoc uu tién phai dép tng céc tiéu chi cu thé nhu sau:

1. Bbi véi san pham phan cimg, dién tir:

a) Chi phi san xut trong nudc cta san phdm chiém ti 18 tir 25% trd 1én
trong gid san phém d6, hosc c6 tdi thidu 50 lao dong Viét Nam c6 chuyén mon
vé phan cung, dién t ¢6 hop dong lao ddng tir 01 nidm trd 1én, bao gdm cac cén
b6 nghién ctru va phét trién san phidm (R&D), kiém tra chét luong, k§ su va
cong nhéan truc tiép san xuét san phém dé; '

b) San phim d4 cong bb phi hop vé6i Tidu chuén Qubc gia (néu c6). San
phdm duoc ching nhan va céng bd hop quy dbi véi san phdm thudc Danh muc
san pham hang hoa chuyén nganh céng nghé théng tin va truyén thong bt bude
phai chimg nhén va céng bd hop quy hodc san phdm da dugc cong bd hop quy
ddi v6i san pham thude Danh muc san phim hang héa chuyén nganh c6ng nghé
théng tin va truyén thong bat budc phai céng bd hop quy;

¢) San phém duoc san xuét boi td chire, doanh nghiép dat it nhit mot
trong cac chudn quan ly chit luong, méi trudng cho hoat déng san xuit phan



cung, dién tir sau: TCVN ISO 9001:2008; TCVN ISO 17025:2005; TCVN ISO
14001:2004, hoac tuong duong.

2. D61 véi san pham phan mém:

a) Céc chirc ndng, tinh nang k¥ thuat cda san pham phu hop vai cac yéu
cau nghi€p vu hodc quy dinh, hudng dan cia co quan nha nudc (néu co);

b) Chi phi san xuét trong nuéc cta san phim chiém ti 1& tir 25% tré 1én
trong gia san pham d6, hodc c6 tbi thidu 20 lao dong Viét Nam cé chuyén mén
vé phan mém c6 hop ddng lao déng tir 01 nam trd 1én, bao gdm cac can bd
nghién ctru va phat trién (R&D), kiém tra dam bao chit lugng, k§ su va 1ap trinh
vién truc tiép san xudt san phém do;

c) San phém phai dugc san xuét bdi td chirc, doanh nghiép dat chung chi
cho hoat dong san Xuét ph?ln mém theo chudn CMMI muc 3 tr& 1én, hodac TCVN
1SO 9001:2008, hodc tuong dwong hodc san phdm cé diém mé hinh dd chin
ngudén mé (OSMM) tir 60 diém tré 1én, hosic méd hinh diém ngudng thit bai
(PoF) tlr 50 diém trd xubng;

d) Péi véi cac san phém an toan thong tin mang thi thuc hién theo quy

dinh phap luét vé an toan théng tin mang.
3. Péi v6i san phdm nodi dung thong tin sé:

a) San phdm phai tuan thu phap luat v& viéc cung cép, str dung ndi dung,
thong tin;

b) Chi phi san xuét trong nudc cia san pham chiém ti 1& tir 25% trd 1én
trong gia san pham d6, hodc cé tb1 thiu 20 lao déng Viét Nam c6 hop ddng lao
dong tir 01 nam trd 1én, truc tiép tham gia phét trién san phim do.

4. Pbi véi dich vu cong nghé thong tin:

a) Dich vu duoc cung cip bdi nha cung cép dich vu dat tiéu chuén quan Iy
chét lwong TCVN ISO 9001:2008, hodc twong duong. Hé théng may chi cung
cép dich vu (néu cO) dit tai Viét Nam. Uu tién cac nha cung cép dich vu c6 hé
théng quéan ly chit luong dich vu theo tiéu chudn TCVN ISO 20000 hoic ISO
27001;

b) Béi véi cac dich vu ¢6 lién quan dén dit 1iéu ctia khach hang, nha cung
cap dich vu phai c6 cac bién phap dam bao an toan, bi méit thong tin, dir liéu cla
khach hang;



c) Déi vdi cac dich vu an toan thdng tin mang thi thuc hién theo quy dinh

phép luat vé an toan théng tin mang.
Piéu 7. Cong bd thong tin vé san phim, dich vu dwoc wu tién

1. Bé cac san pham, dich vu céng nghé thong tin dat tiéu chi tai Diéu 5 va
Diéu 6 Théng tu nay duoc wu tién khi déu tw, mua sim, td chirc, doanh nghiép
san xuét, cung cap dich vu ¢6 trach nhiém:

a) Céng bd san pham, dich vu cong nghé thong tin dat cac tiéu chi dugc
uu tién dau tu, mua sim theo mau tai Phu luc s II kém theo Théng tu nay trén
phuong tién théng tin dai ching va trang théng tin dién tr cia minh (néu cd)
trong sudt qud trinh cung cip san pham, dich vu va chju hoan toan trach nhiém
vé tinh chinh xé4c ctia cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu céng nghé
théng tin di céng bd;

b) Théng bao bing van ban téi B6 Théng tin va Truyén thong (Vu Cong
nghé théng tin — 18 Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha N6i) théng tin 1ién quan dén
san phém, dich vu di dugc cong bb theo mAu tai Phu luc sb 111 kém theo Théng
tu nay;

¢) Cong bd bd sung hodc thay déi théng tin vé& san pham, dich vu khi cé
su thay ddi vé& san phdm, dich vu céng nghé théng tin da cong bd trén phuong
tién théng tin dai chung va trang thong tin dién t cia minh va thdng béo vé Bo
Thong tin va Truyén théng (Vu Cong nghé théng tin) theo mau tai Phu luc s6 IV
kém theo Thong tu nay;

d) Truong hop ngimg cung cip hoic ngimg hd tro dbi véi san phim, dich
vu duoc uu tién di cong b, to chirc, doanh nghiép phai théng béo trén phuong
tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tr cia minh va thong bao t4i B
Théng tin va Truyén théng (Vu Céng nghé théng tin) theo mau tai Phu luc s V
kém theo Thong tu nay;

d) Pam bao chét lugng san phim, dich vu duge wu tién nhu thong tin da
cong bd.

2. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc théng bio cia td
chue, doanh nghiép (gui theo mAu tai Phu luc sé III hodc Phu luc s6 IV hoac
Phu luc sé V kém theo Théng tu nay), Bo6 Thong tin va Truyén théng cé trach
nhiém:

a) Xem xét, dang tai thong tin vé san pham, dich vu dugc wu tién cua tb



chirc, doanh nghiép 1én céng théng tin dién tr tai dia chi www.mic.gov.vn dé

cac co quan, td chic tham khao khi ddu tu, mua sim san pham, dich vu cong
nghé thong tin;

b) Trong trudng hop can thiét, t6 chic kidm tra su dap Ung vé tiéu chi ca
san phém, dich vu duoc wu tién di duoc céc td chirc, doanh nghiép céng b,
dang tai két qua kiém tra 1én cong théng tin dién tir tai dia chi www.mic.gov.vn.

Truomg hop phét hién san pham, dich vu c6ng nghé thong tin cta td chic, doanh
nghiép da dang cong bd khoéng dat so véi théng tin céng bd, Bo Théng tin va
Truyén thong s& yéu ciu cac co quan chirc ning diu tra, xir Iy theo quy dinh
phép luét.

3. Khuyén khich céc don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua céc
B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi va S& Thong tin va Truyén
théng cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong khéao sat, danh gia va cong bd
cac san pham, dich vu céng nghé thong tin dat tidu chi duoc wu tién d4u tu, mua
sim trong linh vue, trén dia ban thudc trach nhiém quan ly.
Pitu 8. Pau tw, mua sim san phim, dich vu dwrgc wu tién trong trudng
hop ¢6 yéu cau ky thuit dic tha

Trong trudng hop san phim, dich vu céng nghé thong tin can diu tu, mua
sim co trong Danh muc quy dinh tai Phu luc s6 T kém theo Thong tu nay, nhung
do yéu cau ky thuat dic thu cua du 4n khong thé lwa chon san phém, dich vu
duoc uu tién thi chu dau tu phai thuc hién quy trinh thdm dinh, phé duyét nhu
sau:

1. Quy trinh thidm dinh:

a) Chu dau tu 1ap hd so giai trinh giti xin y kién chuyén mén cua don vi
chuyén trach vé cong nghé thoéng tin thudc BY, nganh hodc S& Thoéng tin va
Truyén théng cua dia phuong minh (sau diy goi tit 1a don vi chuyén trach).
Trong trudng hop chu dau tu cling chinh la don vi chuyén trach thi co quan c6
thAm quyén quyét dinh d4u tu, mua sim phai 18p mot T4 tu vAn doc lap dé xem
xét, cho v kién dé xuét dau tw, mua sim. T tu van doc 1ap phai dap ung ddng
thoi cac didu kién sau: C6 tdi thiéu 03 thanh vién; cic thanh vién T4 tu van ddc
1ap khoéng thudc don vi chu dau tu; c6 nang lyc, kinh nghiém phu hop;

b) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hé so giai trinh hop
1&, don vi chuyén trach hoac Té tu vin doc 1ap phéi c6 van ban gop y kién
chuyén mén giri co quan ¢ tham quyén quyét dinh déu tu, mua sim va chu dau



tu;

c) Noi dung van ban gdp y kién chuyén mon: Phan tich muc dich st dung
dé xac dinh yéu cau cua san pham, dich vu can dau tu, mua sam; danh gia kha
nang dép ung cua san pham, dich vu dugc uu ti€n so véi yéu cdu cua san pham,
dich vu can dau tu, mua sam; xac dinh tinh xéc dang cda viéc khéng dau tu, mua
sam san pham, dich vu dugc uvu tién va néu rd y kién két luan doi vdi dé nghi
cua chu dau tu;

d) Trén co s& van ban gop y kién chuyén mdn, chi dau tu trinh ho so giai
trinh 1én co quan c6 thdm quyén quyét dinh dau tu, mua sam dé xin phé duyét
viéc khong dau tu, mua sdm san pham, dich vu duge wu tién. Chu dau tu chiu
trach nhiém vé tinh xac thuc cia céc tai liéu va céac phéan tich, 1ap luan trong ho
so giai trinh;

d) Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hé so giai trinh cua
chu dau tu, Tha trudng co quan c6 tham quyén quyét dinh viéc dau tu, mua sam
giao cho co quan chirc nang tién hanh thdm dinh d€ c6 cén clr phé duyét viée
khong dau tu, mua sdm san pham, dich vu trong nudc va chiu trdch nhiém truc
tiép vé quyét dinh ciia minh.

2. Ho so giai trinh bao gom:

a) Giai trinh muc dich cua viéc dau tu san pham, dich vu va yéu cau dac
thu ma san pham, dich vu duogc uu tién khdng ddp timg duoc;

b) Tai liéu mo ta yéu cau vé chirc néng, thong s k¥ thuat cia san pham,
dich vu can dau tu, mua sdm d4p img yéu cau cua du an;

c) Giai trinh ly do s&n pham, dich vu dugc wu tién khdéng dap tng duoc
cac yéu cau vé chirc nang, thong sé k¥ thuat cia sadn pham, dich vu cén dau tu,
mua sam;

d) Van ban gop y kién chuyén mén cua don vi chuyén trach hoac To tu
van doc 14p va céc tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Dieu 9. Trach nhiém caa cac don vi lién quan

1. Vu Cong nghé thong tin (B6 Thong tin va Truyén théng) co trach
nhiém:

a) Chu tri, phoi hgp véi cac co quan lién quan t6 chitrc hudng dan thuc
hién Thong tu nay;

b) Td chitc danh gid sdn pham, dich vu cdng nghé thong tin, trinh B6



truéng xem Xét, cip nhat, bd sung Danh muc;
¢) Tong hop tinh hinh thuc hién cac quy dinh tai Thong tu nay d8 trinh Bo
trudng bdo cao Thu tudng Chinh phu.

2. Céc don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cta cac Bo, co quan
ngang Bo, co quan thudc Chinh phi va S& Théng tin va Truyén thdng cac tinh,
thanh phd truc thude Trung wong cé trach nhiém:

a) T chirc hudng dén, phd bién, dén dbe cac co quan, don vi thuéc B0,
nganh hodc dia phuong minh thuc hién ndi dung cia Théng tu nay;

b) Pua ra va chiu trach nhiém vé y kién chuyén mén cta minh déi véi cac
ndi dung lién quan dén san phém, dich vu cong nghé théng tin dugc uu tién dau
tu, mua sim trong cic du 4n, ké hoach dau tu, mua sim dung ngudn vén ngan
sach nha nudc cla cac co quan, don vi thuge Bo, nganh hodc dia phuong minh;

¢) Yéu ciu cac chu déu tu thude Bo, nganh hodc dia phuong minh bao céo
vé tinh hinh thuc hién céc quy dinh tai Thong tu nay. Téng hop va gt bao céo
theo mAu tai Phu luc sé VI kém theo Théng tu nay vé Bé Thong tin va Truyén
thong (Vu Cong nghé thoéng tin) trude ngay 31 thang 3 hang nam dé téng hop
bao c4do Thu tuéng Chinh phu.

Piéu 10. Piéu khoén chuyén tiép

1. Trong trudong hop viée ddu tu, mua sim d3 duoc thim dinh, phé duyét
va trién khai trude ngay Thong tu ndy co hiéu luc thi viéc dau tu, mua sam san
phém, dich vu cbng nghé théng tin san xut trong nudc tiép tuc thuc hién theo
cac quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang 02 nam 2014
ctia Bo trudng B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé& wru tién dau tu,
mua sim san phém, dich vu cong nghé thong tin san xuét trong nudc st dung
ngudn von ngan sach nha nude.

2. Trong truong hop viéce dau tu, mua sam d3 dugc tham dinh, phé duyét
nhung chua bét dau trién khai trude ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi viée dau
tu, mua sim san pham, dich vu cong nghé thong tin san xuét trong nudc thuc
hién theo cac quy dinh phap ludt v& quan 1y dau tu, phap luat vé dau thau va
Thong tu nay.

Piéu 11. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu nay cé hiéu luc ké tir ngay 04 thang 3 nam 2017.

2. Théng tu nay thay thé Thong tu s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang



02 nam 2014 cda Bo truong B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé
wu tién diu tu, mua sim cac san phém, dich vu céng nghé thdéng tin san Xuét
trong nudc su dung ngudn vén ngan sach nha nude.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mic, dé nghi phan 4nh vé Bo
Théng tin va Truyén théng (Vu Cong nghé thong tin) dé kip thai giai quyét.

4. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Céng nghé thong tin, Giam déc S&
Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co
quan, td chtrc, doanh nghiép, c4 nhan cé lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Thong tu nay./. gy

Noi nhin:

- Tha tudng Chinh pha, cac PTTgCP;

- Vin phong Trung uvong va cac Ban cua Dang;
- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Quéc hai;

- Van phong Cha tich nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu
- Vién Kiém sét nhan dan tdi cao;

- Toa 4n nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Kho bac Nha nudc;

- Co quan TW cua cac doan thé;

- UBND c4c tinh, thanh phd truc thuée TW;
- Don vi chuyén trach CNTT céc B, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu;

- S TT&TT cac tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cong bao, Cong Théng tin dién t& Chinh phu;

- Uy ban Quéc gia vé (mg dung cong nghé thong tin;

- Ban Chi dao CNTT co quan Dang;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phép);

- Bo TT&TT: Bo trudng va cac Thir trudng, cac co quan,
don vi thudc Bé, céng thong tin dién tir cua Bo;

- Luu: VT, CNTT (5).

Trwong Minh Tuin



Phu luc so I

Danh muc san pham, dich vu duge wu tién

(Ban hanh kém theo Théng twe s6 4/2016/TT-BTTTT ngay Lhthdng 4Znam 2016

cua Bo trucng By Thong tin va Truyén théng)

STT Tén séan pham, dich vu
1 Nhém san phdm may tinh, thiét bi mang, thiét bi ngoai vi

1.1 | May tinh c4 nhin dé ban

1.2 | May tinh xéch tay

1.3 | May chu

1.4 | Céc thiét bj nhap dit liéu

1.5 | Man hinh mdy tinh LCD

2 Nhém san pham thiét bi thong tin vién thong, dién tir da phwong

tién

2.1 | bién thoai hiru tuyén

2.2 | Cap déng, cap quang, cap xoan doi

2.3 | Thiét bi giai m4 tin hidu truyén hinh sé mat dét (Set top box)
2.4 | May thu hinh c6 tich hop chirc ning thu tin hiéu truyén hinh s mat dat

3 Nhém phan mém ting dung

3.1 | Phin mém quan ly vin ban va diéu hanh cong viée

3.2 | Phan mém quan ly ho tich

3.3 | Phan mém mét cira dién tir

3.4 | Phin mém cAp phép, cip gidy chimg nhin

3.5 | Phan mém ké toan

3.6 | Phan mém quan 1y nhén su, chim céng

3.7 | Phin mém quén ly nguén luc cho doanh nghiép vira va nho
3.8 | Phin mém tir dién tiéng Viét, ngoai ngit

3.9 | Phan mém ké khai hai quan dién tir
3.10 | Phan mém dang ky va cip ma sb thué
3.11 | Phan mém quan ly tai san, kho




3.12

Phan mém quan ly nghiép vu truong hoc

3.13 | Phan mém quan ly nghiép vu bénh vién
3.14 | Phan mém quén 1y quan hé khach hang
3.15 | Phan mém quan ly thi céng x4y dung
3.16 | Phan mém hoi nghi, truyén hinh truc tuyén
3.17 | Phan mém quan tri du én
3.18 | Phdn mém nhén dang tiéng Viét
3.19 | Phan mém quan ly Mbi trudng — Db thi
3.20 | Phan mém thi dua — khen thuéng
3.21 | Phan mém quan ly don thu khiéu nai
3.22 | Phan mém quan ly thu vién
3.23 | Phian mém hd tro ddo tao truc tuyén (eLearning)
4 Nhém phin mém tién ich
4.1 | Phan mém an toan thong tin mang
5 Nhém san phim ndi dung s6
5.1 | Thu vién s, kho dit liéu s6
6 Nhém dich vu diéu tra, khao sat, nghién ciru thi truwong vé cong
nghé thong tin
6.1 | Dich vu diéu tra, khéo sat sd liéu vé cong nghé thong tin
6.2 | Dich vu phan tich, khai thac s6 lidu vé cdng nghé thong tin
7 Nhém dich vu tw van vé cong nghé thong tin
7.1 | Dich vu phan tich hé théng cong nghé thong tin
2 | Dich vu tu vin giai phap, san pham, hé thdng céng nghé thong tin
73 | Dich vu tu van vé dy 4n cong nghé thong tin
7.4 | Dich vu tu van vé& chinh séach, chién lugc, quan ly cong nghé théng tin
7.5 | Dich vu tu vin dénh gi4, thim dinh phén cimg, hé théng, mang, san
pham tich hop
7.6 | Dich vu tur van dinh gi4 phan mém
7.7 | Dich vu tu vin vé an toan théng tin




\ 8 \ Nhém dich vu tich hep hé théng, quan Iy tng dung

\ 8.1 \ Dich vu quan 1y, duy tri hé théng

{ 8.2 | Dich vu tich hop hé théng

8.3 | Dich vu quan ly, duy tri mang
9 | Nhém dich vu thiét ké, duy tri trang, cong thong tin dién tir
9.1  Dich vu phan tich, thiét ké, phét trién trang théng tin dién tir
9.2 | Dich vu quan ly, duy tri trang thong tin dién ta
10 |Nhém dich vu lip dit, bao hanh, bdo tri, ning cip vé cong nghé
thong tin
10.1 | Dich vu lap dit, bao hanh, bao tri, stra chita san pham phén cimg, dién
tir
10.2 | Dich vu cai dat, bao hanh, bao tri, stra chita phan mém
10.3 | Dich vu ldp dit, cai dat, bao hanh, bao tri, stra chita mang
10.4 | Dich vu béo hanh, bao tri san phim ndi dung sb
10.5 | Dich vu ning cip phin cting, phdn mém, hé théng
11 | Nhém dich vu cip nhat, tim kiém, lwu trit, xit ly di liéu va khai
1thac co sé dir liéu

( 11.1 - Dich vu thu thap sb lidu
112 Dich vu nhép, s6 héa, chuyén dbi dit lidu
11.3 | Dich vu xtr ly, khai thac dit liéu
11.4 | Dich vu cbng tim kiém trén mang
12 | Nhom dich vu cho thué, chia sé tai nguyén cong nghé thong tin
12.1 | Dich vu cho thué phin cimg cdng nghé théng tin
12.2 | Dich vu cho thué phdn mém, co s& dit liéu
12.3 | Dich vu cho thué hé théng
12.4 | Dich vu trung tdm dir liéu
13 | Nhom dich vu dao tao cong nghé thong tin
13.1 | Dich vu dao tao chinh s4ch, chién lugc cong nghé thong tin
13.2 | Dich vu dao tao quan tri, quan ly cong nghé théng tin
13.3 | Dich vu d#o tao ky thuét vé& céng nghé thong tin




13.4

Dich vu déo tao st dung cdng nghé thong tin

13.5 | Dich vu dao tao nghiép vu tu vin vé cong nghé thong tin

13.6 | Dich vu dao tao k¥ ning mém vé cong nghé thong tin
14 | Nhom dich vu phén ciing

14.1 | Dich vu thiét ké phan cimg

142 | Dich vu gia céng phan cimg, dién tir

14.3 | Dich vu kiém thir phan cimg

14.4 | Dich vu lam mdi, téi ché cac san phdm phan cimg, dién tir

14.5 | Dich vu xuét nhéap khéu, phén phéi san phém phén cung, dién tir
15 | Nhém dich vu phian mém

15.1 | Dich vu phén tich, thiét ké phﬁn mém

15.2 | Dich vu phét trién, gia cong phdn mém

15.3 | Dich vu chinh sira, bd sung chirc ning, ban dia héa phdn mém

15.4 | Dich vu kiém thtt, thdm dinh phin mém

15.5 | Dich vu déng goéi phan mém

15.6 | Dich vu phat hanh, chuyén giao, trién khai phén mém
16 | Nhém dich vu ndi dung sb

16.1 | Dich vu gia cong, hd tro san xuit ndi dung sb

16.2 | Dich vu chinh stra, bd sung chic ning, ban dia héa san phdm néi dung

sb

16.3 | Dich vu cung cip, phat hanh, chia sé n6i dung sd

16.4 | Dich vu quan 1y, duy tri, bao dudng, bao hanh san phdm noi dung sb
17 | Nhom dich vu an toan thong tin mang

17.1 | Dich vu kiém tra, danh gi4 an toan thong tin

17.2 | Dich vu bao mét thdng tin

17.3 | Dich vu chimg thuc chit ky sb

17.4 | Dich vu gidm sét an toan thong tin

17.5 | Dich vu tmg cir, khic phuc su ¢b an toan thong tin

17.6

Dich vu sao luu/khéi phuc dit liéu




18 | Nhém dich vu cong nghé thong tin khac
18.1 | Dich vu gia cong quy trinh kinh doanh bing céng nghé théng tin
18.2 | Dich vu nghién cir, phét trién trong linh vuc cong nghé théng tin
18.3 | Dich vu CAD/CAM




Phu luc s6 1T

Phiéu cong bb san pham, dich vu dat cac tiéu chi

dwgce wu tién dau tw, mua sdm
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 4%/2016/TT-BTTTT ngay Zhthdng 42niam 2016
ctia B3 truéng BS Théng tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung:

1.1. Tén doanh nEhIEP: «..ceeveiiiireee e
1.2. PBia chi tru & chinh: c..oooovieiiiic e
1.3. S8 dién thoai: ...coceeerenen... SE FAX: weovreerrereens Email: ...,
1.4 WEDBSILE (MU CO): ovoeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e eees e
2. Tén san pham, dich vu:

3. Linh vue:

D Phan cing D Phan mém DDich vu DNC)i dung théng tin sb
4. Thwong hiéu, nhén hiu va ban quyén cta san phdm, dich vu (ghi 13 tén
nhén hiéu, logo, sb hiéu gidy dang ky, ngay dang ky, ...):

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

5. Cac tinh ning chinh cia san phim, mic dd chit lwgng (service-level

agreement) cua dich vu:

.................................................................................................................................
................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Thoi diem dwa san pham, dich vu ra thi truong: ...
7. Phién ban cta san pham: ...
8. Cac giai thudéng, chirng nhan ma san pham, dich vu da dat dugc (néu cd):

.................................................................................................................................
...............................................................................................................................

.................................................................................................................................



9. Hé thong quy trinh dam bio chét lwong lién quan cia to chirc/doanh

nghiép:

Quy trinh P 5
i Cap do/ So hiéu Nam dat
chat lwong
ISO/IEC
CMM/CMMI
TCVN
Tiéu chuédn khac
(ghi vo)

10. Khi nang nang cé‘ip, mé rong, twong thich, két ndi véi cac san pham
khac:

.................................................................................................................................

D R R R R R R R R R R R R R R R T R R R L R R T R P D I N

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

12. Cac dicu khoan cam ket bao haunh, trach nhiém cia nha cung cap, chinh

sach hau mai va cdc chinh sach lién quan khac:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Dai dién phap luit ciia té chirc/doanh nghiép
(K3, ghi 8 ho tén, dong dau)



Phu luc sé ITI

Vin ban thong béo giri Bd Thong tin va Truyén théng vé san phim djch vu

cong nghé thong tin dwgc wu tién

(Ban hanh kem theo Théong tw so‘[?ZOJ 6/TT-BTTIT ngayZ‘ théng 42nam 2016

ciia Bj trudng Bo Théng tin va Truyén théng)

(Tén té chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
S8, ..., NgAy.... thang..... nam .......
THONG BAO

Ve viéc Cong bo san phiam, dich vu dwgc wu tién

Kinh giti: B4 Thong tin va Truyén théng
(Vu Cong nghé thong tin)

1. Tén t6 chitc/doanh NGRIEP: «.....oveeveivieieee e,

2. D02 Cht e
3. Quyet dinh thanh 1ap (neu c6), Gidy phép kinh doanh sb: ...........c..........
Co quan cap: «.ccoccvevvvevinecennen. CAP NZAY .evvveerrieraenns 12 ) RSP
4. Dién thoai: ..coooevvveenn, Fax: ..oocoooeinn. E-Mail: ....ccccvoovienn. e,

Can ctt Thong tu sb 43/2016/TT-BTTTT, ngay 26/42/2016 ctia Bd trudng

B6 Thoéng tin va Truyén thng quy dinh chi tiét vé wu tién dau tu, mua sim san

pham, dich vu cong nghé thong tin san xuat trong nudc st dung ngudn von ngan

sach nha nudc, (tén 16 chirc/doanh nghiép) da cong bd san phém, dich vu duoc

uu tién:
TT Tén san pham, Mo ta chirc ning Phwong tién cong b
dich vu san pham, dich vu (*)
1




(*): ghi ¥6 dia chi website, liét ké phuong tién thong tin dai chung dd
cong bo, thoi gian, sé ki hiéu cia an ban hode chuong trinh ¢é ding t4i théng
tin cong bé vé san phcfm, dich vu dwoc wu tién.

Dé nghi B6 Théng tin va Truyén thong tién hanh tiép nhan, téng hop va
xir Iy cc thong tin vé san phim/dich vu dugc wu tién cia chung t6i dd céng bd
nhu trén.

H6 so giti kém gdm:

- Phiéu cong b san pham, dich vu dugc vu tién (@4 dién cdce théng tin theo
Phuy luc s6 11, Théng tu nay),

- Tai liéu thuyét minh vé& san pham, dich vu dugc vu tién da cong bd (theo
mdu dudi day);

- Ban sao céc tai liéu dé chimg minh san phm dép tmg duoc céc tiéu chi
quy dinh trong Théng tu s64#2016 /TT-BTTTT .

- Céc tai liéu lién quan khéc: (li¢t ké cdc tai lieu kem theo).

Chung t6i cam doan moi théng tin cung cAp & trén va Ho so gii kém 13
trung thuc, ding su thit va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chinh xéc cta cac thong tin nay.

Tran trong cam on./.

Dai dién phap luat cia to chire/doanh nghiép

(K, ghi ré ho tén, déng ddu)



’ TAI LIEU
Thuy€t minh vé sin pham, dich vu dugc wu tién di cong b
(Kem theo Phu luc sé I111)

I. Thong tin vé doanh nghiép
1. Teén doanh nghi€p: ..o
2. Loai hinh doanh nghiép:

Loai hinh Chon Théng tin thém
Doanh nghiép nha
nudc -
Cong ty ¢b phﬁn ]
Cong ty TNHH []
Coéng ty hop danh []
Tén ddi téc va nude | T 1& % vén nudc
Céng ty lién doanh ] xuat xi: ngoai:
....................... RN 7.
Loai khéc (ghi rd): []

3. Hoat dong nghién ciru, phat trién (R&D) va dao tao trong doanh nghiép

(néu co):

3.1. B6 phan nghién ctru phét trién: C6 [ Khéng [

3.2. $6 lwong nhan vién bd phan nghién ctru phat trién: .....................

3.3. Vén déu tu nghién ctru phat trién hang ndm: ...
3.5. $6 bang phat minh, sang ché dugc cong nhan: ....................ccoveeeee,

4. Giai thuong doanh nghiép da dat dwgce (néu co):

5. S6 lwong lao dong chuyén mén lam viéc dai han (hgp dong lao dong 01
nim trd 1én) trong td chire, doanh nghiép (ghi 13 linh vuc phan cimg, dién tir

hodc phan mém hoac néi dung s6):

........................................................................................................................




I1. Thong tin vé san pham, dich vu dwoc wu tién da cong bo.

1. Tén san pham, dich vu (liét k& tén san pham, dich vu da cong bo):

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. Chi phi san xuit trong nwéc trén tong chi phi san xuit ra san pham, dich
vu chiém:

D <25% D > 25%
4. Cac vin bang bio hj di dwgc cip theo quy dinh cia phap luat s¢ hitu tri
tu€ hoac cac gié"ly chirng nhan hoic cic vin ban twong tw da dwoc cap theo
quy dinh phap luat:

................................................................................................
.................................................................................................

..................................................................

5. San phim ndi dung thong tin sé (néu c6) tuin tha phap luit vé cung cap,
sir dung ndi dung, thong tin:

Lo [ ] Khoéng

6. D6i v6i dich vu cong nghé thong tin: Cac bién phap dam bao an toan, bi
mat thong tin, dir li€u ctiia khach hang doi véi dich vu ¢6 lién quan dén cac
dir licu cia khach hang:

[ Tee [ ] Khong

7. Cac thong tin lién quan khac (néu cé):

.................................................................................................

..................................................................

Pai dién phap luit caa td chirc/doanh nghiép

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)



Phu luc s6 IV

Vin ban thong bao bb sung/thay dbi san pham,
dich vu dwge wu tién di céng bd
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 43/2016/TT-BTTTT ngay Zbthdngq2nim 2016
ctia Bo truomg B Thong tin va Truyén théng)

(Tén tb chire, doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
nghiép) Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

..., Ngay.... thang ..... nam

VAN BAN PE NGHI

Vé viée: Thong bao bd sung/thay ddi san phdm, dich vu dwge wu tign
da cong bo

Kinh gii : B6 Théng tin va Truyén thong
(Vu Coéng nghé thong tin)

1. Tén t8 chirc/doanh NEIIEP: «.....oveeeveeeereeeeee oo

2. D18 CRIL e
3. Quyet dinh thanh lap (neu c6), Gidy phép kinh doanh sb: ..........co..........
Co quan cap: ..ccccevvveerervereennnen CAP NZAY vevvvverrererrannee 11 S ORURRURION
4. Pién thoal: ......ccceeevvunne... Fax:.ooooovoinni. E-Mail: ..o,

Cin ¢t Théng tu s6 4¥2016/TT-BTTTT, ngay 24/42/2016 ctia BS trudng
Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé wu tién du tu, mua sim céc
san phédm, dich vu c6ng nghé théng tin san xuét trong nudc st dung nguodn vén
ngén sach nha nuéc, (tén 16 chirc/doanh nghiép) thong bao véi Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc bd sung/thay d6i san phim/dich vu duoc vu tién da cong

bé theo cac ndi dung tai muc 5 va 6 duéi day.



5. Théng tin thay dbi:

TT | Ténsan phém, Thong tin Ly do
dich vu bb sung/thay dbi b6 sung/thay ddi
1
2

6. Thong tin chi tiét lién quan dén su thay dbi:

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

......................................................................................

Tran trong cam on./.

Pai dién phap luit ciia td chirc/doanh nghiép

(K3, ghi r3 ho tén, dong diu)




Phu lucsé V

Vin ban thong bdo ngirng hd trg, cung cip san pham,
dich vu dwoc wu tién da cong bd
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 4#/2016/TT-BTTTT ngay 26/42/2016
ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng)

(Tén t6 chic, doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
nghiép) DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

..... ngay.... thang ..... ndm

VAN BAN PE NGHI

Ve viéc: Thong bao ngirng ho trg, cung cap san pham, dich vu dwoc wu tién
da cong bo

Kinh gti : B6 Théng tin va Truyén thong
(Vu Cong nghé thdng tin)

1. Tén t& chirc/doanh NZIIEP: ......cvovveoeveee oo,

2. D18 Chi: oo
3. Quyét dinh thanh 1ap (néu c6), Gidy phép kinh doanh s&: .........coo.eo......
Co quan Cap: ...ccoovevevevrerinnnn. CAP NZAY .vevvvreererinaens 1) SRS
4. DPién thoai: ......c...ooovennn. Fax: ..o E-Mail: ......ccooococi e

Can ctt Thong tu s 44/2016/TT-BTTTT, ngay 28 42./2016 cla Bd
trudng B Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé wu tién dau tu, mua
sém san phdm, dich vu cong nghé thong tin san xuét trong nude sit dung ngudn
vén ngan sach nha nude, (tén 6 chirc/doanh nghiép) thong bao véi B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc ngimg cung cip, hd tro san phdm/dich vu duoc uu

tién dd cong bo theo cac ndi dung tai muc S va 6 dudi day.



5. Théng tin ngimg cung cip, hd tro

TT | Ténsan pham, Mo ta chiic ning Thoi gian Ly do ngirng
dich vu san pham, ngirng cung cung cap,
dich vu cap, hd tro ho tro
1
2
L L L —

6. Thong tin chi tiét 1ién quan dén viéc ngimg cung cip, hd tro:

................................................................................................

..............................................................................................

................................................................................................

.......................................................................................

Tran trong cam on./.

Pai dién phap lut cha t6 chirc/doanh nghiép

(K, ghi v3 ho tén, déng ddu)

t9




Phu luc sé VI

Bao cdo, tong hop tinh hinh dau tw, mua sim san phim, dich vy cong nghé thong tin
(Ban hanh kém theo Théng tu s6. AA/TT-BITIT ngay,Z,Gthang’l.Znam 2016 cua Bé truéng Bo Thong tin va Truyén thong

TN o qUAN, t0 CHIFC: ..o e
L. THUYET MINH VIEC PAU TU, MUA SAM SAN PHAM, DICH VU CNTT SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUGC

TT Tén san phim,
dich vu CNTT

Muc dich sir dung

Xuét xit ciia san
phidm/dich vu CNTT
(trong nudc hay nuée

ngoai)

Kinh phi

Ly do khong mua san pham,
dich vu trong nwoc
(néu co, dé nghi néu chi tiet)




IL. TONG HQP BAO CAO PAU TU, MUA SAM SAN PHAM, DICH VU CNTT SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUOC

Phan mém

Phin cirng

Téngs
phﬁn
mém
trong
nuwdc

>

0

Kinh phi
mua sim
phﬁn
mém
trong
nwoc
(triéu
dong)

Téngsé
phin
mém
nwdc
ngoai

Kinh
phi
mua
sdm
phﬁn
mém
nudc
ngoai
(tr:z'éu
dong)

Téngldnh
phi thwe hién
mua sam
phan mém
(triéu dong)

Téngsé
thiét bi
mua
sim
trong
nuwdc

Kinh phi
nua
sdm

thiét bi
trong
nudc
(triéu
dong)

Téngsé
thiét bi
mua
ctia
nuwdc
ngoai

Kinh phi
mua sim
thiét bi
nuwéce
ngoai
(triéu dong)

Téng kinh phi
thwe hién mua

sam phan
cirng

(triéu dong)

Téngsé
dw an
thuwe
hién

Téng kinh
phi thue

hién mua
sim phin
mém va

phin cirng
(triéu dong)




Ni dung thong tin sb

Dich vu CNTT

Tong so

Téng kinh

dw an | phithue
thuwe | hién mua
Téng sé | Kinh phi | Téng s6 | Kinh | Téngkinh |Téngsd| Kinh |Tdngsd| Kinh phi | Téngsé kinh | hién | sim, sir
san mua sim| san phi | phithuc hién | dich vy | phist | dichvu | swdung | phist dung dung noi
phflm san phz‘;m mua | muasimsan | CNTT | dung | CNTT | dichvu |dich vu CNTT dung thong
n(:)i dung phflm ngi sflm,sﬁn phim n(:)i st dung | dich vu |{sttdung| CNTT (triéu dong) tin s6 va
so trong | ndi dung | dung s6 | pham dung so trong | CNTT | nudc nudéc dich vu
nuée | sb tr(’)ng nu*(r‘c. noi | arieu déng) nwoc tron}g ngoai ngoai CNTT
nuwoc ngoai dung’ O nwdc (triéu dong) (triéu déng)
(triéu nwoc (triéu
dong) ngoai dong)
(trieu
dong)
|

III. CAC THONG TIN LIEN QUAN KHAC






