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8&: £D/2009/TT-BTC Ha Ngi, ngoy 46 thang 3 ndm 2009

THONG TU
Hudng diin giao dich dién tit trén thj trirdng ching khoén

=

Can cir Lufit Chitng khoan ngay 29 thing 06 nam 2006;

Can cv Ludt Giao dich dién tit ngay 29 théng 11 nim 2005;

Cén cir Lujt Cong nghe théng tin ngay 29 thang 06 ndm 2006;

Cin ¢t Nghi d;nh s& 27/2007/ND-CP ngdy 23 thang 02 nim 2007 cta
Chinh phti quy dinh v& glao dich dién tfr trong hoat ddng tai chinh;

Can cit Nghi dinh s& 118/2008/ND-CP ngay 27 thang 11 ndm 2008 cia
Chinh phit quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén hap va co cau td chirc clia B Tai
chinh;

B§ Tai chinh hudng din thyc hién mot sb ndi dung ciia Nghj dinh s
27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 ctia Chinh phi vé giao dich dién tir trén thi
trutmg chirng khoan nhu sau:

L. QUY DINH CI_;I'UNG
1. Pham vi didu chinh

Thong tu ndy quy dinh v& nguyén tic, thil tye td chic giao dich dién ti
trong hoat djng giao dich chimg khoén trye tuyén, hoat ddng trao ddi théng tin
dién tir lién quan den hoat ddng chio ban chirng khoédn ra ¢bng ching, luu ky
chfmg khosn, niém yét chu'ng khodn; hogt dong quan Iy cong ty chimg khodn,
cong ty quan ly quy, cong ty dau tir chimg khodn; hoat ddng cong bd théng tin va
cdc hoat ddng khéc 1ién quan dén thi trudng chimg khoan theo quy dinh tai Lugt
Chimng khoan.

2. Pbi twyng didu chinh

Péi tugng didu chinh bao gdm Uy ban Chitng khodn Nha nuée (UBCKNN),
S& Giao dlCh chitmg khoan (SGDCK} Trung tdm Luu ky chimg khodn
(ITTLKCK), t chirc phét hinh, t§ chitc niém yét, cong ty chimg khoén, cong ty
quén Iy quf, céng ty dAu tu ching khoén, cdng ty dai ching, nha du tu va cac 6
chitc trung gian khidc lua chon giao dich trong hoat ddng chu*ng khoén va thj
trudmg chimg kho#n bing phirong tién dién tir.

3. Giai thich tir ngi¥

3.1. Giao dich dign ti¥ trong link vgc chitng khodn 1a cic giao dich trong
hogt dong, dich vu vé chimg kho#n va thi truémg chimg khodn duge thye hién
bing phuong tién dién tir, bao gdm: hoar ddng chao ban chimg khodn ra cdng

)}



ching, hm ky chimg khodn, niém yct chu:ng khodn; hoat ddng quén ly cong ty
* chimg khoan, cng ty quan 1y quy, céng ty du tur chitng khodn; hogt dong cong b
théng tin va cdc hoat ddng khac lién quan dén thi truong chimg khodn theo quy
dinh tal Luit Chimg khoén.

3.2, Chirng tér di¢n tir trong linh vy chitng khodn 13 thong diép dit ligu v&
hoat d4ng nghig¢p vy chung khoén dugc tgo ra, duge givi di, duge nhédn va duge luy
trit bing phuong tién dién tir trong hoat déng glao djch chimg Xhodn trye tuyén;
hogt ddng trao ddi thong tin dién t& lién quan den hoat ddng chao ban chimg
khodn ra c6ng chiing, lwu k¢ ching khodn, nigm yét ching khoén; hoat dong quan
ly cbng ty chimg khodn, ccmg ty quén ly quy, ¢dng ty ddu tu chimg khoan; hoat
d6ng cong bd thong tin va cic hogt ddng khéc lién quan dén thi trudng chimg
khodn theo quy dinh tai Luft Chimg khoén.

3.3. Phigu Ignh dign tir 13 thong &iép dit lidu ghi lai nhitg dir lidu khich
hang ¢4 dat 1énh giao dich qua hé thong dit ligu (cua cong ty chimg khoan noi
khich hing m& tai khoan giao dich) tai mét thoi diém nhét dinh ma chi ¢6 khach

hang truy cdp duge vio hé théng 46 thong qua mat khiu truy ¢p va mdt khau dat
lénh,

4. Nguyén tic giao dich dién tir trong linh vye chirmg khoan

4.1. Viéc thye hién c¢4c giao djch dign tir trong linh vye chimg khoan phai
tudn thc.o nguyén téc s rang, céng bﬁ.ng trung thue, an toan, hi¢u qua va phi hop
v6i Didu 5 cha Luét Giao djch dién tir 56 51/2005/QHL1,

4.2. T4 chirc cung cap dich vy giao dich dién tir trong Iinh vyrc chimg khoan
phdi dép (mg céc dicu kién quy dinh tai Myc L1 Phén II cla Théng tr sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién ti¥ trong hoat d6ng tai chinh.

43. Tb chéc, c4 nhin st dung dich vy giao dich dién tx trong [inh vyc
chimg khoan phai d4p (m g ¢ che didu kién quy dinh tai Muc 1.2 Phin I cita Thong,
tu sb ’78/2008/TT-BTC vé giao dich di#n tr trong hoat ddng tai chinh.

II. NQI DUNG CU THE
5, Hogt d§ng giao djch chimg khoén tryc tuyén
5.1. Yéu cliu vé djch vu

5.1.1. Dich vu glao djch chung khoén truc tuyén 12 dich vu do céc cong ty
chlmg khoan cung cép cho nha dau tr d& mé tai khoan, dit lénh, dua ra yéu céu
déi v6i cée giao dich chimg khoén, hojic nhin két qua giao dich thong qua mang
Internet hofic dién thoai.

5.1.2. Céc chimg khoén dugce phép thire hién dich v giao dich true tuyén 1a
cdc chimg khoén dugc giao dich trén SGDCK.

5.1.3. Cong ty ching khodn phé,i tao mot tranf thdng tin dién tir vai dja chi
XAc d;nh trén mang Internet dong vai trd nhu mdt cong vao cho dich vu giao dich
tryue tuyen



5.1.4. Nha ddu tu mé tai khoan theo quy dinh cia phap luat tai trang thong
~ tin dign tur clia mdt cdng ty chimng khodn c6 thé thuc hién du.'orc dlch vu giao dich
trire tuyén sau khi ding ky va thyc hién nhirmg thi tuc phap 1y can thiét.

Khi thnre hién giao dich chung khoan trire tuyén, nha dAu tir c6 thé sir dung
phiéu 16nh dlt;.n iy, trong d6 phidu lénh dién tir phai dap {mg &0 cdc tidu chudn quy
dinh tai Piéu 5 clia Nghi dinh 27/2007/ND-CP v giao dich dién ti trong hoat
d6ng tai chinh.

5.1.5. Cong ty chung khodn phai tryc tu,p cung cép dich vu giao dich chimg
khodn trire tuyén cho nha du tir; khéng duoc uy thic hode thué céc td chire khéng
duge phép khac thong qua hinh thire thanh to4n phi d},oh VAL

5.1.6. Cong ty chimg khoan phai ban hanh quy trinh thye hién dich vy giao
dich trye tuyén phit hgp véi Ludt Gizo dich dién tr va phai ky mot hop dong bang
. van ban véi khach hang quy dinh 18 cée trdch nhi¢m phap 1y ctia cd hai bén bao
gom trach nhiém bdi thuomg khi x4y ra riii ro. Cong ty chimg khodan ciing pha1 néu
rd cée rii ro lién quan 6i véi nha ddu fir dudi hinh thitc mdt “Béan cdng b rili ro”
dinh kém hop ddng.

5.1.7. Cong ty chimg khoan phéu luu triy, ddm bao tinh toan ven dang
nguyén ban ctia céc chimg tiy didn tlr, phidu 1énh d‘lc;n tir, dir lidu dién tr va ghi 4m
céc cude dién thogl dit 1énh ciia khdch hang {t nhat 14 10 nam.

5.1.8, Cong ty chﬁ‘ng lkhodn ¢6 trach nhiém bao mét théng tin cua céc td
chirc, cé nhan tham gia giao dich trye tuyen theo quy dinh cia phap luét. Cong ty
chimg khoan khéng duoc phép cong bl ra bén ngoai trang thong tin dién 1t kinh
doanh hgp phép cdc chuong trinh hofic hé théng lién quan dén ai khoan tidn,
chimg khoan, théng tin nhan dang vA céc dit liéu khic clia nha déu tur.

5.1.9. Cong ty chung khodn cung ¢ P dich vy giao dich truc tuyen phai cung
chp nhimng phuong phép giao dich thay the dy phong cho khach hang st dyng dich
vy gigo dich trye tuyén.

5.1. 10 Cong ty chimg khoan c6 tréch nhiém cung cap thu&mg Xuyén céc
vin ban ddi chifu v& cic hoat ddng giao dich dién tir cho cac nha du tu sir dung
dich vy giao djch trire tuyén

5. 1 1. Cong ty chimg khoén khéng duge cung cap dich vy giao dich tryc
tuyén vé chuyen nhugng cic ngudn hye tai chinh, chuyén nhwong va uy thac mua
ban chimg khoan.

5.1.12, Cong ty chimg khoén phai cong b nhitmg rli ro ¢6 lién quan trén
“Ban c8ng bd rui ro”, trén trang théng tin dién ti¥ chinh thire cua cbng ty va trén
phin mdm ing dyng cta khéch hang, Nhing rili ro duge cong b bao gom céc rii
To sa:

a. Trong khi truyén tAi qua mang Intemet 1énh giao dich cé thé bi treo, bi
nglg, bj trl hodn, hojc c6 16i d{i lidu;

b. Viéc nhé.n dang cac té chitc hodc nha dhu tw ¢6 thé khdng chinh xdc, 101
v& bio mét c6 thé xay ra;



¢. Gi4 ¢ thi trudng va cdc thdng tin chimg khoén khéc ¢6 thé c6 161 hodc sai
. 1éch:

d. Céac rii o khac ma cic co quan quan ly chimg khodn, ¢Gng ty chung
khoén cé thé thy cAn thiét phai cong b,

5.1.13. C&ng iy chimg khoén tham gia hoat ddug kinh doanh dich vu giao
dich tryc tuyén phai chi thich théi gian higu lyc hofc thoi gian tr& cla cac Bang
gid chimg khoan nidm yét khi giri cho khéach hang, Trudmg hop cong ty chung

ihodn cung cp thong tin chitng khodn cho khéch hang thi phai céng bd ngudn clia
thong tin,

5.2. Yéu cfiu vé k¥ thuét

5.2.1. Cong ty chimg khodn phai ap dyung nhung gidi phép k y thudt todn
dién va chit chg d& dam bao rang hé théng dich vy giao dich tryc tuyen duoc tach
biét v& mat ky thudt v6i cdc hé théng kinh doanh khéc; ngin chin viéc truy cip bat
hop phép vao hé théng kinh doanh ndi bd ciia céng ty chimg khoan théng qua hoat
ddng giao dich tryc tuyén,

5.2.2. Cong ty chitng khoan phai tich bigt vé mit ky thudt tat ca cc dit he;u
thdng tin cva nhung nha dau tu khong déng ky dich vy giao djch truc tuyén véi hd
théng dich vy giao dich tryc tuyén; phai thiét 1ap hé théng han ché ndi bs.

5.2.3, H§ théng dich vy giao dich inyc tuyen phéii c0 giai phép ky thudt dam
bio an todn hé thong, ko trir dit lidu du phong v4 khéi phuc hong héc dé dam bao
¢4 vé mit k¥ thut vé tinh an toan, tron ven, chinh xdc cac dtt lidu caa khich hang.

5.2.4. Cong ty chimg khodn phai b8 tri cic nhan vién nghiép vu dtl trinh d§
quan 1y va gidm sit cdc hoat ddng ciia hé théng djch vy g1ao du:h tryre tuyén, Con%
ty chimg khoan phéi c6 d§i ngii nhin vién ddp mg duoc yéu clu chuyén mén v

cong ngh@ thong tin nhu: Quan trj hé didu hanh, quan trj co 8¢ d& liéu, k¥ thudt
bao mét, quan trj mang.

5.2.5. He thong dich vy giao dich truc tuyén phai ¢é nhitng chirc ning hodc
phuong tién cho viée quan 1y théri gian thye va ngan chiin nhimg cude truy cip bit
hop phép. Hé théng phai luu gilt mt cdch hop 1Y cac thong tin nhat ky hang ngay
va kiém tra cdc ban hru phin mém chinh cda hé théng dich vy giao d;ch truc tuyén
nhu hé thdng vén hinh mang, hé théng quin ly co s& di 1iéu va hé théng quan ly
mang.

5.2.6. Théng tin v& khéch hang sir dung djch vu gizo dich truc tuydn, céc
lénh giao djch va cdc thong tin nhay cdm khdc phii duge ma héa mét ¢ach thich
hop trong qud trinh truyén tal que mang Internet.

3.2.7. Cong ty chl.mg khodn phai ap dung nhung bién pha g) ky thuft hodc
quéin ly dang tin ciy dé xéc dmh médt cach chinh xéc nhitng nha dau tu tryc tuyén;
ngén chin nhitng khach hang gid mao hofic nhimg cong ty ching khoan gia mao.



5.2.8. Cong ty chimg khoén phal ap dung nhimg bién phép k¥ thuit hodc
quan 1y dé thiét lap cde mire gidi han vé mua bén chu'ng khodn theo quy dinh cua
phép ludt cho m&i nha ddu tir tham gia vao dich vy giao dich truc tuyén.

5.2.9. Céc thiét b k§ thudt chinh lién quan dén v1ec truyén tai v nhan dang
dit ligu an toan trong hé théng dich vu giao dich trye tuyén s& phai qua kxem dinh
va chimg nhén ve dqa an todn cla co quan quén Iy nha nudc cb thim quyén, Dich
vy giao dich true tuyén phai sir dung chix ky s6; trudng hr,rp chua c6 dich vu thmb
thye chit ky 56 mng chng, cac bén tham gia giao dich o thé théa thudn véi nhau

bing viin ban vé viéc sir dyng chir ky dién t& 48 dam béo an toan trong qud trinh
thuc hién giao dich.

5,2.10. Phin mém lién quan dén an ninh hé théng va hoat déng kinh doanh
chinh phi dugc uy thac mét khiu nguon chuong trinh va mdi trrdmg bién dich cin
thiét cho mdt td chirc dde 1dp ma duge cic bén lién quan cong nhén.

5.3. Thi tyc ding ky cung cip dich vy giao djch chirng khodn trye
tuyén

5.3.1. Cong ty chimg khoédn cung cap dich vu giao dich chitng khoén truc

tuyén phéi 13 céng ty chirng khoén thanh vién ciia SGDCK. v& phai ding ky chép
thudn véi UBCKNN.

5 3.2. Hd so diing ky cung cép dich vu glao dich chitng khoan truc tuyén
bao gbm:

a. Do‘n ding ky tham gia cung cép dich vl giao djch chimg khoén tryc tuyén
¢6 déng diu chinh thirc ciia cdng ty va cam két tufin thi quy dinh phép lut hién
hénh;

b. Danh sich tén va ly lich cva cae chuyén gia quan ly hb; thong dich vu giao
dich chimg khoan tryc tuyén clla cong ty dap img duoc yéu ciu vé chuyén mén k§
thuét tai Muyc 5.2.4 ciia Thong tu nay.

¢, Danh sz’xch cdc chi nhénh tham gia kinh doanh dich vy giao djch chiing
khoan tryc tuyén, trong d6 néu & dia chi lién lac, ho t8n cta nhitng ngudi lién lac,
phurong tién lién lac;

d. Mt hop ddng miu vé dich vy giao dich chimg khodn tryc tuyén voi
khach héng, trong d6 phai néu 18 cac rli ro va cac tai liéu khic lién quan dén dich
vu giao dich chimg khodn truc tuyén;

d. Bao cdo phin tich tém tit va bdo céo thlet ké hé théng lizn quan dén hé
théng dich vy giao dich chitng khoén true tuyén. Noi dung chinh gom: céc tiéu
chudn k§ thudt va cac chién luge thu!c hién cac tiéu chuan v& két chu mang, quin
1y théri gian thyc, nhéin dang, chuyén mét ma khi truyen tai dr lidu, chit ky s, chia
tdch mang vA phong chdng rui ro, phucmg thite giao tiép qua mang, phuong thirc
truy nhip vao mang, cdc so b két chu va chirc ning ciia mang;
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e. Bio cao k1em tra hé thong gom kha nang 161 de cua hé thong, cac chi 80
phan {ng va d6 tré, kha m‘.—ing chiu 18i, 4 n cady va cic dir liéu quan trong lién
quan dén chu hinh cua hé thong,

g. K& hoach du ph(‘mg cho truong hqp hong héc hé théng, cho vige truyen
tai théng tin, phuong phap giao dich thay thé va cac bién phép lién quan dén vige
khdi phuc dit 1iéu v hé thng;

h. Céc gidy chimg nhén v& tinh an todn va chét lugng cda hé théng;

i. Pja chi trang théng tin dién tir dé truy nhap vao dich vy giao dich chimg
khoan trye tuyén clia cong ty;

k. Ké hoach k1em sodt rdi ro cua cong ty trong vide thye hign dich vu glao
dich truc tuyén, bao gom cac bién phép k¥ thuat, quan ly va dich vu cho vige kiém
304t r0i ro lidn quan dén dich vy giao dich tryrc tuyen

1. Tén ligu k¥ thuat vé thiét bi truy nhiip mang, thiét bj hoa nhip mang, hé
théng phin mém, phin cimg va cac thit bj khac c6 lién quan.

5.3.3. Trong thai han 45 ngay, ké tir ngay nhin & hd so hop 18, UBCKNN
s& dua ra cac quyét dinh tir chdi hoje chip thuan cho viéc cung cap dich vy giao

dich chimg khoan truc tuyén, Trudng hop tir chdi, UBCKNN phai tra 1o bang vin
ban va néu rd ly do.

5.3.4. Cong ty chimg khoan duge chip thuén cung cép dich vy giao dich
chung khoén tryuc tuyén phai gii UBCKNN, SGDCK cac téu lidu, bdo cdo lién
guan dén ning cap, thay d5i ha théng nhu: thyre hién néng cép 16n cho hé thdng
van hinh dlch vu giao dich chiing khoan truc tuyén; thyc hién nhitng sira chira 1on
cho hé thong quén 1y kinh doanh; hodc vin hanh mét hé théng k¥ thufit v cac
nguyén tic kinh doanh chimg khoén tryc tuyén tai mét chi nhanh chua timg thyc
hi€n dich vu giao dich trye tuyén. Thoi han ndp bdo cho 1a t6i thieu 7 ngay lam
viée trude khi ¢ong ty chimg khoan thyrc hién ning cép holic thay @di hé thong.

3.3.5. Cong ty chfmg khodn duoge chép thudn cung cp dich vy giao dich
chung khoan tryc tuyén phai nop béo cdo hang nim 1én UBCKNN vé hoat dong
giao dich chimg khoan truc tuyén trude ngay 31 théng 01 cla nim ké tiép.

5.3.6. UBCKNN, SGDCK c6 trach nhiém cong bd trén website clia minh

danh séch nhimg cong ty chng khodn di didu kién, duge phép cung cép dich vy
giao dich chimg khodn tryc tuyén.

6. Hoat d0ng trao dbi thong tin dign tix

6.1. Hoat dong trao &bi thdng tin dign tir la hoat dong trao d6i thong tin
thong qua Internet gifta cic td chirc quan ly thi truomg (bao gom UBCKNN _
SGDCK, TTLKCK), cdng ty chimg khodn, cong ty quén ly quy, cing ty dau tu
chimg khoan véi cac déi turgng dang ky sir dung.

6.2. Céc 86i twong diing ky stz dung djch vy trao ddi théng tin di¢n uf théng
qua dja chi ding ky co thé giri céc dit liéu v& cong bd théng tin ciia don vi minh v
nhin cée thong tin phan héi tir co quan quan 1y thj truimg chimg khoén.
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6.3. Dbi tuong ding ky str dung djch vy trao ddi thong tin dién 1 bao gom:
a. Cong ty dai chang, t6 chirc ding k¥ chao bén ching khodn;

b. T6 chirc, ¢4 nhén thye hién dang ky, hru ky chimg khoan;

¢. Té chire diing ky niéim yét chimg khoan;

d. To chire xin phép thanh 13p cdng ty chimg khoan, cong ty quan ly quy
cong ty diu tr chimg khoan;

d. T4 chirc, ¢4 nhén lién quan khac.

6.4. Céc 86i tugng ding ky sir dyng dich e trao doi théng tin dién ot Phal
ndp don ding ky v hoan thanh cdc thi tuc can thiét khac dé c6 thé sir dung bat ey

dich vu trao dbi thong tin dign tir ndo tai trang théng tin dlen tt cUa céc 10 chirc
quan ly thi tnromg.

6.5. Cic td chuc quén ly thj trudng céd tréch nhiém ban hanh Quy trinh cu
thé v& dich vu trao ddi thong tin dlén i va trong tmcmg hop cén thiét phai ky mot
hop ddng bing vin ban véi che d6i tueng dang ky siv dung dich vu trén. Hop dén
nay phai néu rd trach nhiém phép ly ciia hai bén va nhitng rili ro ¢é thé xay ra d6i
vii khdch hang khi sir dung dich vu ctia don vj cung cép.

6.6, Co quan quan 1y phai tao 18p trang thong tin dién tir trén mang Internet
déng vai trd nhu mot cdng vio cho dich vy trao di thong tin didn tir,

6 7. T6 chire cung clp dich v trao d6i théng tin dién & ¢6 trach nhi¢m dam
bao ché d6 bao mat thong tin cho khach haag.

6.8. Céc thong tin, dit lidu chuyén qua hé théng trao dbi théng tin d1¢n tir
phai d4p tmg céc didu kién quy dinh tai Diéu 4, Nghj dinh 27/2007/ND-CP vé giao
dich dign tir trong hoat §dng tai chinh,

6.9, Thi tuc diing ky cung cép dich vy trao do1 thdng tin dién ti trong linh
vuce chitng khodn phii tudn theo quy djnh tai Myc V.A.2 Phén If ctia Théng tu sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tt trong hoat ddng tai chinh.

1L XU LY VI PHAM
T chirc, ¢4 nhAn khi tham gia giso dich dién tir trong linh vyre chimg khodn
£6 hanh vi vi pham phép ludt tuy theo tinh chat, mic d¢ vi pham s€ bj xit phat vi
pham hanh chinh, boi thudng thiét hai hodc bj truy ciru tréch nhiém hinh sy theo
quy dinh caa Nghj dinh 27/2007/ND-CP, Ludt Ching khodn va cic quy dinh phap
luit khéc lién quan.

1V. TO CHUC THYC HIEN

1. Théng tir nay ¢6 hidu hye thi hanh sau 45 ngay k& tir ngay ky ban hanh.



2. Céc cong ty chimg khosn d& cung cfp dich vy gizo dich ching khofn tryc
tuyén phai hodn thanh thi tyc ding k¥ chip thudn véi UBCKNN trong vong 6
thang ké tir khi Thong tir ¢6 hiéu lye thi hanh.

3. UBCKNN, SGDCK, TTLKCK, t5 chitc phét hanh, t6 chitc niém yét,
cong ty chimg khedn, cong ty quin Iy qu¥, cdng ty diu tir ching khodn va céc td
chitc, ¢4 nhén Jién quan c6 tréch nhigm thyre hién Thong tu ndy./.4e~”

Nui nhin: . KT. BQ TRUONG
- Véin phong TW va céc ban cia Déng . 5 |
- Viin phdng Qudc hai;
- Viin phong Cha tich nudc;
- Cac By, co quan ngang B, ¢ quan thude Chinh phi;
- Vién kiém sat nhéin dén t4i cao;
- Tod én nhn din t5i cao;
- Ban Tai chinh quéan trj TW;
- Ca quan TW ciia céc doan thé;
- Cye Kiém tra vin ban (BO Tu phap);
- Kiém todn Nha mudc;
- Céng béo; _ .
- Website Chinh phiy; Website BY Tai chinh
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd trye thude TW;
~ 8¢ Tai chinh, KBNN, Cuyc thué, Cuc Hai quan,
UBCKNN, SGDCK, TTLKCK;
- Céc don vi towe thude Bé Tai chinh
- Luu: VI 3  UBCKNN,




Phu lyc so 01. Mau don ding kf cung chp dich vu giao djch trire tuyén
(Bun homh ki theo Thong tu naomg dan giao dich dign 0% trén thi trieing chimg khodn
ngay.... thang...., nim ... )

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip — Ty do — Hanh phiic

., ngay... thang ... ndm ...
PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GTIAO DICH TRUC TUYEN
Kinh giri: Uy ban Chirng kbo#sn Nha nuée

Chiing tdi, céng ty chimg khoén:

Tén glao dich clia cOng ty béng HENE VIBE: ooooovereccveearcvviat s smresrnsaa
Tén giao ds,ch clia cﬁng ty béng t1éng AR oottt
Tén viét tit: . Fiesamreearres e nens

Puge thinh lip theo Gufy phép think Iip va hoat djng 50 .  ngdy .. do
Uy ban chitng khodn Nhit nirée cp, ¢6 nguyén vong ding ky cung cap dich
vy giao djch trire tuyén cho khéich hﬁng

Chiing t8i xin cung cip théng tin v& cbng ty nhu sau:

T. Céc thong tin chung:
1.Dia didm:
1.1. Try s& chinh:
- Dia chi:
- Pién thoai:
- Fax:
- Web Site:...... Email:.....

1.2. C4c chi nhanh, phong giao dich, dai ly nhan 1énh (néu co)
- Chi phénh 1: Tén; dja chi; dién thoai; Fax.
- Chi nhdnh 2: Tén; dja chi; dién thoai; Fax...

2. Vén didu 18

3. Cée nghiép vu kinh doanh d& duge ¢4 dg phép (Mﬁl gidi, Ty doanh, Bao ldnh
phét hanh, L ky chimg khodn, Tu vén diu tur,.

4. V& néing lye hé thong k¢ thuét va di ngli chuyén mén:
Néu rd trong Ban thuyét minh hé théng ky thudt va déi ngii chuyén mon.



11. Pham vi thye hi¢n giao dich trye tuyén xin ding ky:
1. Pham vi theo dja ly: o
Viét Nam 7 Qudc té

2., Phuong thirc .giao dich:

Internet DBién thoai E

Chung tdi xin cam doan nhimg léi khai trén déy 13 chinh xé4c, trung thuc va
cam két tudn thi ddy du cde quy dinh pha ap lugt hién hanh lién quan dén thi
trudmg chitng khodn v4 giao dich dién tir. Néu vi pham ching tdi xin hoda toan
chiu trich nhiém.

Tdng gidm d6¢/Gidm dbc didu hanh Chit tich Hbi dbng Quin trj
(Ky, dong ddu, ghi rd ho ten) (Ky, dong ddu, ghi rd ho tén)



Phu Iye sé 02. Bin thoyét mink hé théng ky thuft, d¢t ngii nhin vién chuyén
mén thurc hign djch vy giao dich trye tuyén

(Beo himh kém thee Thing tr ludng dém gico dich dién tiz trén thi truomg ching khodn ngiy...
thang.., nam... ) '

CONG HOA XA 101 CHU NGHIA VIET NAM
Ddc l§p - Tw do - Hanh phic

oy HEAY... thdng... ndm ...

BAN THUYET MINH
HE THONG KY THUAT VA PQI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
THU'C HIEN DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(Gtri kém Don diing k¥ cung cip dich vy giao dich trye tuyén)

I. Gidi thigu chung:

1. Tén cOng ty . urccecrnennsn

2. Dia chi tru so: tru 5¢ chinh, chi nhanh,..............
3. 86 dién thogi:..........

4, Fax!..vervirnieannens

5. Website:,.....cv......

IL. H¢ thing ky thudt:
1. Hé théng phin eimg:

II1. B{i ngd nhfin vién chuyén min:
1. D6ingii nhén vién chuyén mén v& Céng nghé théng tin:
e Hé didu hanh |
o Hé co sd dit ligu
 Hg théng bao mat
¢ Quan tri mang



2. Déi ngii nhan vién chuyén mén vé nghidp vu chimg khodn
 S6nhan vién c6 ching chi hinh nghe chimg khodn: [igt ké...

Chiing td1 cam két chiu trich nhiém hoan toan v& tinh chinh x4c, trung thuc
nhitng ndi dung trén.

Tai ligu givi kdm: Tdng giam dbc / Gidm dbc didu hanh
(Liét ké ddy dui) : {(Ry, dong ddtu, ghird ho tén)



Phy luc 6 03. MAu hep ddug diing ky giao dich trye tuyén
(Ban hanh kém theo Théng tw hudng dan giao dich dién tie tvén thi truong
chung khodn ngdy....thdng.... ndm .....)

HQP DONG BANG KY GIAQ DICH TRUC TUYEN

( T RO, )
Hop ddng ding ky giso dich trire tuyén ndy ( sau ddy goi 13 “Hop dong”) duwoc
18p ngdy......thang....ndm....... 181 eeccveiecnenionn, gilra cdc Bén sau diy:
(1) Kbéch hhng:
Ho vatén: . ,.Gidi tinhe........... PO
Ngay sinh: . Nm smh
56 chimg mmh thu/ HQ chteu ........... Ngay cap ..Noi cap..........
QuBL tich:.. ..Cuz tr tai Viét Nam: Cé/ Khong ...........
86 an siph xﬁ hm(danh cho Ngoat kiéu):... eereeen e
Bia Chi NOT G 1
N CONE LG . e inst e vt e ertereeer et e riran et e bree sereens
}E)u;-n thogi co quan......c..oveeeeecrieens FaXiooeiiieremeinrranans Email........covevn.e.
S4 tai khoan giao dich chung khodn tai CTCK ..o vieecrrneee
Hop déng mé tai khoén giao djch tgi CTCK.........80,...ccccu. Ngay.........
$4 tai khoan md tai ngin DANE A: .oeoveeeeneeeee v,
Va
(2) Céng ty chimg khoan:
Téncongty:..c.oveevnnnnns .
Tru s& chinh:..veeeernes
Dién thogi.......coreerrn FaX i
Webs1te ............................................
Gidy CNDKKD S6.000u1v..emvvvsrecsreen 3 [ OO c,ép ngay... i
Gidy phép HPKDCK 86.....couurreueers do UBCKNN c¢dp ngéy ................
Negudi dai didn....cccvevceermnnrieeen ChUC Vi vesicrneeenven e ersscreacenees

Cﬁn et viio chire ning vA nhu cin ciia m8i Bén, hai Bén théng nhét
ky Hop ddng nay véi cic didu kién va didu khodn duwdi ddy:

Pitu 1: Giai thich thujt ngir

Giao dich trre tUYERL ... vruenrcermsererressnescenens

Dijch vy giao djch tryc tuyén ........................

Cac thuft ngit khéc cAn giai thich cho khach hang duge o

Dida 2: Dleu qun cung cap dich vu giao djch tryc tuyén
Didu kién 461 véi khéch hang: thanh toan phi dich vu,..



Pidu kién ddi voi cong ty chimg khodu: phai c6 d0 hé thong cé s, doi
ngili nhdn vién chuyén mon,.....

Piéu 3: Phi djch vy
Bang phi dich vu theo cdc cép db.

Didu 4: Phuong thire giao dich
~ Difn thoai: S6 dién thoai d3t 1énh,...
— Internet: Tén ding nhip, mét khau truy cép,...

Pitu 5: Uy quyén giao djch
- Ten ngudi duge Uy quydn:..

Pidu 6: Thong tin chn bao mit
- Thdng tin ¢4 nhén: Ten, sé dién thoai, tai khoan,.....
- Nhiing théng tin khdc: ...,

Pi¢u 7: Nhimg riii ro phst sinh tir giac dich tryc tuyén
Néu 13 trong Bdn cdng bo rii ro - gin kém.

Pidu 8: Cam két ciia khich hang

Téi d4 tim hiéu déy di vé dich vy giao dich truc tuyén cia cong ty, to1 y
thirc duge nhimg rii ro lién quan.

TG tr nguye;n tham gia ding ky djch vu giao djch tn,tc tuyén.

Téi cam két thye hién ding quy dinh, huéng din cia Cong ty chimg
khodn va phap luft hién hanh.

Didu 9;: Cam két ciia cdng ty chirng khosn

Cong ty chimg khodn dim bao cung cap thudn tién, diy 44 an toan Dich
vu giao dich tryc tuyén cho khach hang,....

Diu 10: Gidi quyét tranh chap v bbdi thudmg thigt hyi
Theo quy dinh cy thé ciia Hop ddng nay:
Theo quy dinh phép lujt lién quan:

--------------

Diu 11: Hleu hre qu ddng:
- Hyp ddng nay <o hiéu lye ké tir ngay.....
- Trudmg hop chim ditt hop dong...o........



Hop dong ndy dugc 1dp thanh 02 ban bang Tiéng Viét 6 gid tri ngang
nhau, méi Bén gilt mot (01) ban.

Khéch hang Tong gidm dbc / Gidm dbe didn hauh
( K¥ va ghi r ho tén) ( Ky, ¢éng din, ghi r& ho tén)



Phy hze 56 04, MAu Bén cong b6 riti ro cho khach hing gizo djch tre tuyén
' (Ban hinh kém theo Thong tw udmg din giao dich dién tir trén thi triong chimg khodn ngéy
. thing... ndm...)

Céng ty chiing khoén A Céc thdng tin 1ién lac v& cong ty
(logo va khiu hiéu ) nhu dja chi, dién thoai, fax,....
BAN CONG BO RUI RO

( Danh cho nhirng khich hang ding ky md tai khoan giao dich truc tuyén)

1. Néu Gidy danp ky sd.., . dwge UBCK nha nuée cip d& Cong ty kinb doanh thue
hién dlCh vu gigo dich tnre tuyén, :
Uu diém ctia dich vy nay:..... .

2. Nhitng rii ro ma quy khéch hang ¢é thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao
dich trire tuyén;

- L8i k¥ thudt hé théng phin clrng, phin mém cb thé xdy ra:. ...
- Npuy co ngung tré hoat ddng ctia hé théng mang do tic nghén dudng truydn.
- Céc may tinh cd thé bj nhidm virus 1am ngung tr8 c4c hoat dong trao dbi
~ thdng tin trong mang may tinh.
- Lénh giao dich ¢6 thé bj treo, bi ngimg, bj tri hoan, hodc ¢6 15i dit litu.
- Vigc nhén dgng cée t3 chive ho¥ic nha dBu tw 6 thé bj nhdm, sai sé.

- Bing gi4 chitng khoan va cdc théng tin chimg khosn khac c6 thé cé 151 holic
sai, 1&ch.

- Nhitng rii ro khée ma Cong ty ching khoan théy cén thiét phii cong bb.
3. Chung tdi khéng chin trach nbiém néu khich hang d8 16 méat khiu truy clp, mat
khdu giao djch. Trong truomg hop quy khach hing phat hién ¢6 ngudi khong duge uy
quyén sit dyng mit khau truy cdp vA &dt lénh cia minh, xin vui 1dng théng béo ngay
1ap tirc cho Cong ty @& dinh chi giso dich va c6 bién phép xir Iy kip théi.
4. Chiing i cam két mang lai cho quy khach hang djch vy tot nhit va giam thidu téi
da i ro ¢6 thé gip phai v& k§ thudt. Trén trong cam on quy khéch hang d4 tin tudng
Iua chon dich vu giao dich truc tuyén tai cong ty.

Téng gism dbc/Gifm Adc ditu hanh
( Ky, dong ddu, ghi rd ho tén}



Phu luc sb 05, Miu Béo cdo tinh hinh 1 giao djch trye tuyén

(Ban hinh kém theo Théng tu heomg dan giao dich dién tir trén thi trieomg chung
khodn ngay....thang.... ndm .....)

Bao Céo tinh hinh giao dich trirc tuyén ném'

Cdng ty chiing khoan; .
Tén giao dich bing tleng Anh .....

Buge thinh 1§p theo Gidly phép s6...

do Uy Ban Chutng Khoan Nha Nmfvc cap
Bia chi Email: .
Pién thoai: .....

Fax

Djachi: .....

1. Théng tin chung vé giao dich tryc tuyén:
1.1 Giao dich qua internet

Bga chi website:
86 giby phép:

do B3 Thong tin va truyén th&ng cp ngéxy.‘.

Thét gian giao dich tre tuyén:
Ngudi phu trach:

Chire vu:

Tén can b quén trj website:
Pon vi cung cfip CA:

Phuong thirc giao dich

1.2 Giao dich qua SMS

$4 dién thoai:

Bon vi cung cip dich vy SMS:
Thoi gian giao dich tryc tuyen:
Ngudi phu trach:

Chrc vu:

Phwong thic giao dich

1.3 Grlao dich qua dién thoal

$é dwn thoat:

Thoi gian giao dich trye tuyen
Ngudi phy trach:

Chirc vu:

Phuong thire giao dich

1.3 Giao dich qua Email

Pia chi Email:



- Thoi gian giao dich truc tuyén;
- Ngudi phy trach:

- Chire vu:

- Phuong thirc giao dich

2. Bdo cdo tinh hinh giao djch trye tuyén

2.1 86 luomg tai khoan nha dAu tu hidn nay (tinh déa ngay / f’ )
Trong d6 :

- 88 lugng tai khoan nha diu tu ding ky st dyng dat 1énh qua internet (tmh dén
ngay [/ /[ ).

- 86 lugng tai khoé.n nha d&u tu ding ky sit dung dit 1énh qua SMS (tmh dén
ngay / /).

- So lirgmg tai khoan nha dAu tu ding ky sir dyng dat 1énh qua dién thoa (tinh
den ngady / [/ ).

- 86 lugng tai khodn nha ddu tu ding ky sit dung dit 1énh qua email (tinh dén
ngayy / [/ ).

2.2 Bdo céo ch1 tiét v& tinh hinh glao dich truc tuyén trong nam
(béio cdo theo s6 lugng va gié tri giao dich true tuyén trong nim theo timg
phuong thire giao dich: internet, dién thoai, email, sms)

2.3 Cic vin 48 khéc

Nhitng rii ro trong giao dich trye tuyén; 15i k¥ thudt, 151 phin mém...
Nhitmig 15i truc tric, hong héc A3 xdy ra: ......

Thuén lgi va khé khian: .

Kién nghi

3. Béo c40 nhirng thay dadi h¢ thong giao dich tryc tuyéu ¢trong nim ...
Péi mai h¢ théng, nang cp, sira chira, bdo trl hé théng;
- Heé thﬁng phén cimg
- Phén mém
- Bio mit hé théng
- H# théng backup

4. Bio cho vé 4)i ngil nhin vién nghigp vu:
- Linh dao phy trach: ...
- Pao tao, thay ddi nhin sy...

Téng gidm dde / Gidm dbc didu hanh
(Ky, dong ddu, ghi rd ho tén)



