BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6:59/2015/TT-BCT Ha Néi, ngay 31 thdang 12 nam 2015

THONG TU

Quy dinh vé quin ly hoat dong thwrong mai dién tir qua rng dung
trén thiét bi di dong

Can cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6
Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thdng 5 ndm 2013 ciia
Chinh phu vé thuong mai dién tu; _

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Thuong mai dién tw va Cong nghé
thong tin,

B¢ trucong Bé Cong T hwong ban hanh Thong tu quy dinh vé quan ly hoat
dong thuong mai dién tir qua iimg dung trén thiét bi di dong.

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu vé
quan ly hoat dong thuvong mai dién tir qua ng dung trén thiét bj di dong (sau
day goi la img dung di déng) quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir (sau day goi 1a Nghi
dinh s 52/2013/ND-CP).

2. Théng tu nay khong ap dung db6i véi cac img dung di dong trong linh
vuc ngan hang, tin dung, bao hiém, céc img dung mua bén, trao ddi tién, vang,
ngoai héi va cac phuong tién thanh toan khéc, cac g dung thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan va dich vu tai chinh, ing dung trd choi truc tuyén, tmg
dung d&t cugc hodc tro choi c6 thudng. Céac tng dung nay chiu sy didu chinh
cua phap luat quan ly chuyén nganh tuong g,

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Théng tu nay 4p dung ddi véi thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia
hoat dong thuong mai dién tir trén 1anh thd Viét Nam théng qua cac g dung di
dong, bao gobm:
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a) Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan sé hitu img dung ban hang;

b) Thuong nhan, td chirc s¢ hitu ung dung cung cép dich vu thuong mai
dién tur;

c¢) Thuong nhén, té chirc, c4 nhén st dung img dung cung cip dich vu
thuong mai dién tir dé ban hang héa, dich vu;

d) T6 chirc, ca nhén thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén Cbng thong
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

2. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a
thuong nhan, tb chic, cd nhan Viét Nam; c4 nhén nuéc ngoai cu tri tai Viét
Nam; thuong nhén, t6 chirc nuéc ngoai cé su hién dién tai Viét Nam thong qua
hoat ddng dau tu, 1ap chi nhanh hodc van phong dai dién.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Ung dung di dong 14 img dung cai dit trén thiét b di dong co nbi mang
cho phép nguoi dung truy cép vao co so dit ligu cua thuong nhén, t6 chir, ca
nhan khac dé mua ban hang héa, cung Ung hodc st dung dich vy, bao gbm {mg
dung ban hang va ing dung cung cap dich vu thuong mai dién tir.

2. Ung dung ba’m, hang 14 Ung dung’thucng mai dién tr trén thiét bi fii
dong do thuong nhén, t6 chirc, ca nhan thiet 1ap dé phuc vu hoat ddng xuc tieén
thuong mai, ban hang héa hoic cung Umg dich vu cia minh.

3. Ung dung cung cap dich vy thuong mai dlen tr la img dung thuong
mai dién tir trén thiét bi di dong do thu'ong nhan, tb chirc thlet 1ap dé cung cip
mdi trudng cho cac thuong nhan, t chic, c4 nhan khac tién hanh hoat dong
thwong mai, bao gdm tmg dung san giao dich thuong mai dién tir, itng dung d4u
gia truc tuyén va img dung khuyén mai truc tuyén.

4. Ung dung san giao dich thuong mai dién tr 13 {mg dung di dong cho
phép cac thuong nhén, t6 chire, ca nhén khéng phai chu s& hitu g dung c6 thé
tién hanh mdt phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén d6.

5. Ung dung khuyén mai truc tuyén la img dung di ddng do thuong nhan,
to chirc thlet 1ap dé thuc hién khuyen mai cho hang héa, dich vu cua thuong nhén,
td chirc, ca nhan khéc theo cac didu khoan cia hop déng dich vu khuyén mai.

6. Ung dung d4u gia truc tuyén la tmg dung di dong cung cip giai phaE
cho phép thuong nhén, t6 chirc, cd nhan khong phai chu s& hitu img dung c6 thé
to6 chirc dau gia cho hang hoéa cia minh trén dé.

7. Chuc nang dit hang truc tuyen la chirc ndng cta img dung di dong cho
phép khach hang khoi d4u qua trinh giao két hop dong theo nhimg diéu khoan
duoc cong bd trén tmg dung d6, bao gdm ca viéc giao két hop dong véi hé théng
thong tin tu dong.



8. San phim ndi dung sd 1a cic van ban, dir liéu, hinh anh, 4m thanh dugc
thé hién dudi dang so0, dugc luu giit, truyén dua trén moi truong mang.

Piéu 4. Nguyén tic thong bao, ding ky ing dung di dong

1. Thuong nhan, t6 chire s6 hitu tng dung di dong c6 ca chirc ning ban
hang va chirc ning cung cap dich vu thuong mai dién tir chi thuc hién thi tuc
dang ky vdi Bo Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP va quy dinh tai Muc 2 Chuong II Thong tu nay.

2. Véi mot ing dung di dong, t‘huong nhén, t6 chirc, ca nhan chi thuc hién
thu tuc thong bao hodc dang ky mét 1an cho céac phién ban ung dung khac nhau.

Pidu 5. Trach nhiém cia thwong nhin, té chirc, c4 nhan s& hiru vng
dung ban hang

1. Théng bao véi B Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 1 Chuong 11
Thoéng tu nay.

2. Cung cép déy du cac thong tin sau trén (mg dung:

a) Tén va dja chi tru s& cluia thuong nhén, td chuc hodc tén va dia chi
thuong tri cua cé nhan;

b) S6 dién thoai, dia chi thu dién tir hodc mét phuong thuc lién hé truc
tuyén khac.

3. Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong thuong mai dién tur
trén Ung dung di dong:

a) Tun tht cac nghia vu vé bao vé théng tin c4 nhan cia ngudi tiéu dung
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Théng bao cho nguoi ti€u dung vé viée tmg dung cta minh s& thu thap
nhimg thong tin gi trén thiét bj di dong khi dugc cai dit va sir dung;

c) Khong dugc phép méac dinh budc ngudi ti€u dung phai sir dung cac
dich vu dinh kém khi cai dat va sir dung Ung dung cua minh.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Piéu 8 va Piéu 9 Théng tu nay néu tng
dung ban hang c6 chirc ning dit hang truc tuyén.

5. Cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh cua minh khi c¢é yéu cau
clia co quan nha nudc c6 thAm quyen dé phuc vu hoat déng théng ké thuong mai
dién tir, hoat dong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham trong thuong mai dién tur.

6. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh todn, quang cao, khuyén mai,
bao vé quyén s& hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va céc quy dinh
cua phap luét c6 lién quan khac khi ban hang héa hodc cung tmg dich vu.

7. Trong trudmg hop st dung tmg dung ban hang dé kinh doanh cac hang
héa, dich vy thugc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién, thi phai
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dap ung day du cdc quy dinh phap luit vé dleu kién kinh doanh hang hoéa, dich
vu do; dong thoi cong bd trén ung dung sd, ngay cAp va noi cip gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh d6i véi hang héa, dich vu trong truong hgp phép
ludt quy dinh phai cé gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh.

Diéu 6. Trach nhiém ciia thwong nhén, td chire sé hiru irng dung cung
cip dich vu thwong mai dién tir

1. Dang ky véi Bo Cong Thuong tmg dung cung cip dich vu thuong mai
dién tur theo quy dinh tai Muc 2 Chuong II Théng tu nay.

2. Xay dung va cong b trén img dung nhitng thong tin sau:

a) Pham vi trach nhiém ciia thwong nhén, td chirc s¢ hitu tmg dung trong
nhimg giao dich dugc thuc hién qua ing dung nay;

b) Quyén va nghia vu ctia céc bén trong céc giao dich duoc thuc hién qua
ing dyng;

c) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giita c4c bén lién quan dén giao
dich dugc thuc hién qua ing dung;

d) Chinh sach bao vé thong tin ca nhén cta ngudi st dung ng dung theo
quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP,

d) Bién phap xir Iy véi céc hanh vi xdm pham quyén loi nguorl tiéu dung
trong giao dich thuc hién qua uing dung.

3. Yéu ciu thuong nhan, td chirc, ¢4 nhén 1a ngudi sir dung timg dung dich
vu thurong mai dién tir d& ban hang héa, dich vu cung cép cac thdng tin theo quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Biéu 29 Nghj dinh sé 52/2013/NB-CP khi
ding ky sir dung dich vu.

4. Luu trit théng tin ding ky cia cac thuong nhan, tb chure, ca nhén su
dung mg dung va thirong xuyén cép nhat nhitng thong tin thay d61, bd sung c6
lién quan.

5. Thiét 1ap co ché cho phep thuong nhén, t6 chirc, ca nhan sir dung ing
dung thyc hién duge quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Piéu 8 va
Piéu 9 Théng tu ndy néu tmg dung cé chirc ning dit hang truc tuyén.

6. Thyc hién cdc trach nhiém quy dinh tai Piéu 41 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP néu tmg dung c6 chirc ning tuong ty nhur website khuyén mai
truc tuyen

7. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 4 Chwong III Nghi dinh sb
52/2013/NP-CP néu tmg dung c6 chirc ning ddu gia truc tuyén.

8. Ap dung cac bién phéap cén thiét dg dam bao an toan thdng tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan va théng tin c4 nhan
cua ngudi tiéu dung.
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9. Ngin chan va loai bo khéi ing dyng céc thong tin ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc hang hda, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cia phép luat.

10. Loai bo khoi tmg dung nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang
nhip 1au, hang vi pham quyeén sé hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham
phap luat khac khi phat hién hodc nhan duoc phan 4nh c6 can cir xac thuc vé

nhitng thoéng tin nay.

11. Yéu cdu ngudi ban céc hang hoa, dich vu thugc danh muc hang hoa,
dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén ung dung clia minh phai cung cip gidy
chimng nhén da diéu kién kinh doanh dbi v&i hang hoa, dich vu d6 (trong trudng
hop phéap luat quy dinh phai c6 gidy chimg nhan da didu kién kinh doanh).

12. Cung cép théng tin, hd trg co quan quan 1y nha nuéc diéu tra cac hanh
vi kinh doanh vi pham phéap luat str dung Umg dung cta minh.

13. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh cua minh khi ¢6 yéu cau
cla co quan nha nudc c6 tham quyén d€ phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tir, hoat dong thanh tra, ki€m tra va xur ly vi pham.

Piéu 7. Trach nhiém cia thwong nhén, t6 chirc, ca nhan sir dung dng
dung cung cap dich vu thwong mai dién tir dé ban hang héa, dich vu

1. Cung cép diy du va chinh xdc cac thong tin quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Piéu 29 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP cho thuong nhan, t6
chirc s& hiru tmg dung cung cép dich vu thuong mai dién tir khi dang ky sir dung
ung dung.

2. Cung C.’:’1p day du thong tin vé hang héa, dich vu theo quy dinh tai Diéu
30 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu cho phép khach hang thuc hién viéc dat
hang truc tuyén.

3. Dam bao tinh chinh xéc, trung thyc cla théng tin vé hang héa, dich vu
cung cép trén img dung.

4. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu
clia co quan nha nuéc ¢é thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tu.

Piéu 8. Giao két hop dong sir dung chirc ning dit hang truc tuyén
qua @ng dung di dong

1. Viéc giao két hgp ddng str dung chirc ning dit hang truc tuyén qua ung
dung di dong thuc hién theo cic quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP, trlr trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Trudng hop dbi tuong cua hop dong la san pham ndi dung s6 hoiic dich
vu truc tuyén va viéc tra 10 chap nhan dé nghj giao két hop ddng dugce thé hién
bing viéc giao san phdm hoic cung tmg dich vu thi co ché ra soat va xéc nhén
phai dap ing cac quy dinh sau:




a) Hién thj tén san pham hoic dich vy, téng sb tién khach hang phai tra
cho hang héa, dich vu d6 va phuong thirc thanh toan s& dugc ap dung;

b) Cho phep khach hang sau khi ra soat nhitng thong tin trén duoc lya
chon hily hodic xac nhan dé nghij giao két hop déng.

Piéu 9. Thanh toan tryc tuyén qua wng dung di dong

L. Néu tng dung di dong c6 chirc ning thanh toan tryc tuyén, thuorng
nhén, t& chirc, ca nhén pha1 thiét 1ap co ché dé khach hang ra soat va x4c nhén
~ thong tin chi tiét vé timg giao djch thanh toan trudc khi thuc hién thanh toan.

2. Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan s& hiru ing dung di dong c6 chirc nang
thanh toan tryc tuyén phai thyuc hién céc trach nhiém quy dinh tai Diéu 74 Nghi
dinh sb 52/2013/ND-CP.

Chuwong 11
THU TUC THONG BAO, PANG KY UNG DUNG DI PQNG
Muc 1
THONG BAO UNG DUNG BAN HANG

Piéu 10. Poi twrgng thong bio ing dung bin hang

Péi trgng thong bao 1a cha s& hitu tmg dung ban hang, bao gdm:

1. Thuong nhan.

2. Té chitc ma trong chic ning, nhiém,vu co bao gém viée td chirc hoat
dong ban hang hoéa, cung ing dich vu hodc tién hanh cac hoat dong thuong mai
dién tu.

3. Cé nhén di dugc cAp mi sb thué ca nhan va khong thudc dbi tuong
phai dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luét vé dang ky kinh doanh.

Piéu 11. Thong tin thong bio va quy trinh théng bio ing dung ban hiang

1. Thong tin thong béo g dung ban hang bao gém:

a) Tén Ung dung; |

b) Pia chi luu trir hodc dia chi tai img dung;

c) Céc théng tin quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém d, diém e
khoan 2 biéu 53 Nghi dinh so6 52/2013/ND-CP.

2. Quy trinh thong bao ung dung ban hang dugc thuc hién theo quy trinh
théng bao website thuong mai dién tir ban hang quy dinh tai Piéu 9, Diéu 10
Théng tu sé 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nam 2014 cia Bo Céng
Thuong quy dinh vé quan ly website thuong mai dién tir (sau day goi 1a Théng
tu s6 47/2014/TT-BCT).
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Pidu 12. Cap nhit, thay dbi, chAm dirt thong tin di thong bio

1. Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan s& hitu img dung ban hang c6 nghia vu cép
nhét thong tin thong bao theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu s6 47/2014/TT-BCT.

2. Trong truong hop co6 sy thay dbi mot trong cac thong tin quy dinh tai
khoén 1 Piéu 11 Théng tur nay hodc ngimg hoat dong cia ing dung ban hang da
thong béo, thuong nhan, t5 chirc, ca nhan phai théng bao vé Bé Céng Thuong
trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir khi c6 su thay dbi thong tin hodc ngimg
hoat dong.

3. Quy trinh thay ddi, chdm dut théng tin di théng bao vé ung dung ban
hang dugc thuc hién theo quy trinh ap dung véi website thuong mai dién tr ban
hang quy dinh tai Piéu 11 Théng tu s6 47/2014/TT-BCT.

Muc 2
PANG KY UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
Piéu 13. Péi twong diing ky ing dung cung cip dich vu thuwong mai
dién tir
Dm tuong dang ky la thuong nhén hogc t6 chirc hoat dong trong linh vuc

xuc tién thuong mai hodic hd trg doanh nghiép, s¢ hiru img dung cung cip dich
vu thuong mai dién tir theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Théng tu nay.

Diéu 14. Hb so ding ky irng dung cung cip dich vu thwong mai dién tir

1. Pon ding ky tmg dung cung cip dich vu thwrong mai dién tir (theo Mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2. Ban sao dugc chung thuc quyet dinh thanh 1ap (di voi to chuc), glay
ching nhan dang ky kinh doanh, giay chimg nhén dau tu hodc gidy phép dau tu
(d6i v6i thuong nhan).

3. Pé 4n cung c4p dich vu thuong mai dién tir bao gbm cac ndi dung quy
dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghj dinh sé 52/2013/ND-CP.

4, Quy‘ché quan ly hoat dong ctia tmg dung cung cép dich vu thurong mai
dién tir bao gdm cac ndi dung sau:

a) C4c ndi dung quy dinh tai Diéu 38 Nghj dinh s 52/2013/ND-CP;

b) Quy trinh x1r ly, thoi han xtr ly khi nhén dugc phan dnh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luét trén img dung cung cép dich vu thuong mai dién tur.

5. Mau hgp ddng dich vy hodc théa thuan horp tac gitra thuong nhén, to
chirc s¢ hitu img dung cung cép dich vu thuong mai dién tir véi thuong nhan, tb
chirc, cd nhan tham gia mua ban hodc té chirc diu gia, khuyén mai cho hang
héa, dich vu trén img dung do.
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6. Céc diéu kién giao dich chung ap dung cho hoat dong mua ban hodc tb
chirc ddu gi4, khuyén mai hang héa, dich vu trén tng dung (néu c6).

Diéu 15. Quy trinh diing ky ng dung cung cap dich vu thwong mai
dién tir
Quy trinh ding ky tmg dung cung cip dich vy thuong mai dién tir dugc

thyc hién theo quy trinh ding ky website cung cép dich vu thwong mai dién tir
quy dinh tai Diéu 15 va Piéu 16 Thong tur s6 47/2014/TT-BCT.

Diéu 16. Sira dbi, bd sung théng tin da ding ky

1. Trudng hop c6 su thay déi mot trong cac thong tin lién quan t6i img
dung di duoc dang ky dudi day, thu'ong nhén, t chirc phai théng bao vé B4 Cong
Thuong trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay c6 su thay ddi théng tin:

a) Thay ddi tén, dia chi luu trit img dung hoic dia chi dé tai timg dung;

_ b) Céc thay déi khac quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d, diém e,
diém g, diém h khoan 1 Diéu 56 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Viéc stra ddi, bd sung théng tin dugce thyc hién theo quy trinh sira déi,
bd sung thong tin déng ky website cung cép dich vu thuong mai dlen tor quy
dinh tai Piéu 17 Théng tu s6 47/2014/TT-BCT.

Diéu 17. Hity b, cham dirt ding ky

1. B4 Cong Thuong chim dit diang ky dbi véi tmg dung cung Cf’ip dich vu
thirong mai dién tir trong cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cua thwong nhan, t& chirc thiét 1ap tng dung;

b) Thuong nhén, td chirc ngimg hoat dong hodc chuyén nhuong tmg dung
cho thurong nhan, t6 chirc khac;

¢) Qué 30 ngay ké tir ngay dugc xac nhén déng ky ma tmg dung khéng co
hoat dong hodc thuong nhan, to chie khong phan hdi thong tin khi dugc co quan
quan ly nha nudc cé thim quyen yéu cau trong thoi han do co quan d6 4n dinh.

2. Thuong nhén, té chirc s¢ hitu tmg dung cung cap dich vu thuong mai
dién tr khi ngimg hoat dong hodc chuyén nhugng Umg dung phai thong bao cho
B6 Cong Thuong trude 7 ngay lam viée dé chim dit déng ky. Viéc thong bao
nay dugc thuc hién truc tuyen qua tai khoan truy c@p hé thdng da duogc cép khi
tién hanh ding ky hodac bing vin ban giri truc t1ep hodc qua duong buu
dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin).

3. Thuong nhén, t chirc bj hiiy bé ding ky vmg dung cung cép dich vu
thuong mai dién tir trong cac truong hop sau:

a) Thuc l"lién cac hanh vi ’bi cdm trong hoat déng thirong mai dién tir theo
quy dinh tai Di€éu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;



b) Khong thuc hién nghia vu bao cdo theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi di dugc B6 Céng Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin) nhic nhé;

c) Bi dinh chi hoat dong thuong mai dién tir theo quyét dinh xtr 1y vi
pham cta co quan nha nudc ¢ thim quyén;

d) Khong thuc hién cdc trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 6 Théng tu
ndy va tai pham sau khi d& dugc B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin) nhac nhé.

4. Théng tin vé cac tmg dung bj huy bé ding ky s& duoc cong bd trén
Cong théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Piéu 18. Ping ky lai irng dung cung cap dich vu thwong mai dién tir

1. Trong vong 30 ngay, ké tir ngay nhén chuyén nhuong ung dung cung
cap dich vu thwong mai dién tir, thuong nhén, t6 chirc nhén chuyén nhugng img
dung phai tién hanh ding ky lai tmg dung. Viéc ding ky lai tmg dung thuc hién
theo Diéu 13, Piéu 14 va Piéu 15 Théng tu nay.

2. Ung dung bi hiiy bé dang ky thudc cac truong hop quy dinh tai diém b,
diém d khoan 3 Diéu 17 Thong tu nay dugc lam thu tyc déng ky lai sau khi thuong
nhén, t6 chirc da khéc phuc cac hanh vi vi pham dan dén bi hiy bd dang ky.

Piédu 19. Nghia vu bdo cio dinh ky ciia thwong nhén, té chirc da ding
ky trng dung cung cap dich vu thwong mai dién tir

Thuong nhan, t§ chirc s& hitu img dung cung cip dich vu thuong mai dién
tr co nghia vu bdo cdo dinh ky theo quy dinh tai DPiéu 20 Théng tu so
47/2014/TT-BCT.

Chuwong 111

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN QUAN LY HOAT
PONG THUONG MAI PIEN TU

- Piéu 20. Cong bd danh sach cac wng dung di dong di thwe hién tha
tuc thong bao va dang ky

1. Ngay sau khi ing dung di dong hoan thanh thu tuc thong bio hoic ding
ky theo cac quy dinh tai Thong tu ndy va nhan dugc xdc nhén cia B Cong
Thuong, thong tin vé tng dyng s& dugc dua vao danh sich ng dyng di thong
bao hodc dang ky d& cong bd cong khai trén Cbdng théng tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién ti.

2. Théng tin cong bb bao gdm:

a) Tén tng dung va loai hinh {mg dung theo thdng béo hozic ding ky véi
B¢ Céng Thuong;




b) Dia chi luu trit img dung hozc dia chi dé tai tng dung;

c) Tén va thong tin lién hé cia thwong nhan, t4 chirc, ¢4 nhén s& hitu tng
dung;

d) S6 dang ky kinh doanh ciia thuong nhan, s6 quyét dinh thanh 14p cua td
chirc hodc m3 s6 thué c4 nhén clia c4 nhén s& hitu ung dung.

3. Khi mét (mg dung di dong bi cham dirt hodc bi hiy bo dang ky, thong tin
vé img dung s& bi rut khéi danh sich quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va chuyén
sang ché d6 img dung da chim dirt dang ky hodc chuyen vao danh sach tng dung
vi pham quy dinh ctia phap luét theo quy dinh tai Diéu 21 Théng tu ndy.

Piéu 21. Cong bd danh sich cic irng dung di dong vi pham quy dinh
cia phap luit

1. B6 Céng Thuong cong bd trén Cdng th6ng tin Quan ly hoat dong
thwong mai dién tir danh sach cac img dung di dong vi pham phép ludt theo quy
dinh tai Piéu 4 Nghij dinh s§ 52/2013/NDP-CP va c4c quy dinh v& xit Iy vi pham
hanh chinh trong thuong mai dién tur.

2. Théng tin céng bb bao gdm:

a) Tén tmg dung, dia chi luu trit img dung hoic dia chi dé tai img dung;

b) Tén va théng tin clia thuong nhan, té chirc, c4 nhan s& hitu tmg dung di
dong;

¢) Hanh vi vi pham cta thuong nhén, t6 chirc, ca nhan va hinh thirc xir

phat, mrc d xt phat, bién phap khéc phuc héu qué theo quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh cua co quan nha nuéce c6 tham quyén.

Diéu 22. Tlep nhéan va xi ly thong tin phian anh veé ng dung di dong
¢6 dau hiéu vi pham phap luit

1. B4 Céng Thuong tiép nhan phan 4nh cua té chitc, ca nhan vé cac hanh
vi sau trén ing dung di dong:

a) Vi pham céc quy dinh vé théng bao va ding ky img dung di dong;

b) Vi pham cic quy dinh v& giao két hop dong va thanh toén truc tuyén
qua tmg dung di dong tai Didu 8 va Diéu 9 Théng tu nay;

c) Vi pham céc quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi sé hiru ing dung ban
hang hodc tmg dung cung cip dich vu thuong mai dién tir tai Diéu 5, Piéu 6
Thoéng tu nay;

d) Vi pham cac quy dinh vé trach nhiém cua nguoi s dung ung dung di
dong dé ban hang héa, dich vu tai Bi€u 7 Thong tu nay;

d) Céc vi pham khéc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP
va phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh.
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2. Viéc tiép nhan va xir ly thdng tin phan énh duogc thyc hién theo quy
dinh tai khoén 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 31 Théng tu s 47/2014/TT-BCT.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin tiép nhén va giai quyét
cac thu tuc thong bao, dang ky Umg dung di dong va cong bo thong tin trén Cong
thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir theo cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Cac co quan, don vi co li€n quan thugc B§ Cong Thuong co trach
nhiém phdi hop tham gia cong tac quan ly nhd nudc do6i voi umg dung di dong
theo thdm quyén.

3. S¢ Cong Thuong céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong pham
vi chirc nang, quyén han cia minh ph01 hop vdi Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin trong viéc thim tra, xac minh céc thong tin thong béo, ding
ky; theo dbi, cap nhat va cong bd thong tin trén Céng thdng tin Quan Iy hoat
dong thuong mai dién tir.

Piéu 24. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay 31 thang 3 nam 2016.

2. Cac tmg dyng di dong dugc thanh 13p va hoat ddng trude ngay Thong
tu ndy c6 hiéu luc phai tien hanh thong bado hodc ding ky theo quy dinh tai
Théng tu nay trong vong 60 ngay ké tir ngay Thong tu ndy ¢d hiéu lyc.

3. Trong qua trinh thyc hién Théong tu nay, néu c6 phét sinh vudng mac
thuong nhan hodc céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan kip thoi phan 4nh vé B
Céng Thuong dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhin: KT»*BO FRUONG
- Vian phong Tong Bi thur; H
- Vin phong Trung wong Pang;
- Thi twéng, cac Pho Tha tuwéng Chinh phu;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- Vian phong Chu tich nudc;
- Van phong Chinh phu;
- Vin phong Quéc hbi;
- Vién Kiém sat nhén dan tdi cao;
- Toa an nhan dén tdi cao; A £
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap); Tran Tuan Anh
- Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh (Bo Tu phap);
- B§ truomg, cac Thir tnrong, céc don vj thujc By Cong Thuong;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thugc TW;
- S& Cong Thuong cac tinh, thanh pho trie thuée TW;
- Website Chinh phi; Website B§ Cong Thuong;
- Coéng bao;
- Laru: VT, TMDT.
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PHU LUC
Maiu don ding ky tng dung cung cap dich vu thwrong mai dién tir
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 59/2015/TT-BCT ngay 31 thdng 12 nim 2015
cua B truong By Cong Thuong) :

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC DPoc ldp - Tw do - Hanh phic
SO:veeveeeen , hgay ... thdng ... ndm

PON PANG KY UNG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
Kinh giti: Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin - B Cong Thuong

1. Théng tin vé thuong nhan, t chirc
- Tén thuong nhén, tb chitc:
- Tén giao dich (néu co):
- Tén v chirc danh ngudi dai dién thuong nhan/td chirc:
- bia chi:
- Dién thoai: Fax: Email:
- Sb gidy chitng nhan dang ky kinh doanh, ching nhan du ti hoic gidy phép dau tu:
Ngay cip: Noi cip:
2. Théng tin vé mg dung:
a. Tén va dia chi luu trit hodc ti img dung:
STT | Téntmgdung' | Dia chi lwu trit hojc tai ing dung’ Logo
1

2
3

b. Loai hinh dich vu cung cdp trén tmg dung:
0 Dich vu san giao dich thuong mai dién tir
o Dich vu khuyén mai truc tuyén
o Dich vu déu gia truc tuyén

0 Dich Vi KhAC (48 Nhi NEU IB:...........cveeeeecerereeeeeee st ses e )
c. Céc loai hang héa hoiic dich vu chi yéu dugc giao dich trén Umg dung:

0 Hang dién t, gia dung 0 Séach, vén phc‘)ng‘phém

0 May tinh, dién thoai, thi€t bi van phong o Hoa, qua téng, 40 choi

o O 6, xe may, xe dap 0 Thuc pham, 46 udng

o Thoi trang, m§ pham, chim sdc sirc khoe a Dich vu lvu tria va du lich

o Cong nghiép, xdy dung o Dich vu viéc 1am

0 Thiét bi ndi that, ngoai that o Dich vu khac . _

o Bat dong san o Hang héa khéc (d€ nghi néu ....)
fgngn: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; A A £
- Co quan chi quan (néu cé); (KY tén, déng dau)

- Luu:

' Vi du: Tén img dung: San giao dich ABC
2 V{ du: Dia chi lwu trir: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sangiaodichabc
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